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 . شود ی ساخته نم   ت ی ف ی تنها با ک   ، ی مهم است، اما نام تجار   ت ی ف ی ک 

خوب از بد را دارند؛ اما در عالم    ت ی ف ی ک   ز ی تم   یی که توانا   ک نند ی تصور م   همه 

 . ست ی ن   طور ن ی ا   ت، ی واقع 

دق   ا ی آ   را  زمان  رولکس،  تا   تر ق ی ساعت  ساعت  نشان    مکس ی از 

 دهد؟ ی م 

 رد؟ ی گ ی پنتاکس عکس م   ن ی بهتر از دورب   سا ی ل   ن ی دورب   ا ی آ  

کاد   ل ی اتومب   ا ی آ   از  بنز، کمتر  فن   لاک ی مرسدس  مشکلات  رو  روبه   ی با 

 د؟ ی ر دا   نان ی اطم   ا ی آ   شود؟ ی م 

از شرکت آلامو ارائه    ی هرتز، خدمات بهتر   ه ی کرا   ی ها ل ی شرکت اتومب   ا ی آ  

 دهد؟ ی م 

 د؟ ی دار   نان ی اطم   ا ی آ   سد؟ ی نو ی قلم مونت بلان، بهتر از کراس م   ا ی آ  

فکر    طور ن ی افراد ا   ت ی کولا است؟ اک ثر   ی طعم کوکاکولا بهتر از پ پس   ا ی آ  

کولاست، اما ازنظر    ی از پ پس   ش ی که فروش کوکاکولا ب   را ی ز   ک نند، ی م 

پ پس   ی ار ی طعم، بس  افراد،  ترج   ی از  را  عقل سل دهند ی م   ح ی کولا    م، ی . 

م   ش ی آزما  محکوم  را  ب سازد ی طعم  کوکاکولا  فروش  اگر  از    ش ی . 

 گرفت.   ده ی طعم را ناد   ش ی آزما   د ی با   س کولاست، پ   ی پ پس 

و طرفدار است. بر اساس    ی هزاران حام   ی است که دارا   ی مفهوم   ت، ی ف ی ک 

 را ارائه کرد.   ی بهتر   ت ی ف ی ک   د ی بهتر، با   ی نام تجار   ک ی خلق    ی گروه، برا   ن ی باور ا 

شن    ی بر رو   ی ا مثابه ساختن خانه کالا، به   ت ی ف ی بر اساس ک   ی نام تجار   خلق 

اما    د، ی محصول خود توجه ک ن   ت ی ف ی به ک   د ی توان ی و ماسه است. شما م 

 اط ممکن را با به دست آوردن بازار دارد. ارتب   ن ی امر، کمتر   ن ی ا 

سال   ی ها مشاهده  طول  در  ا   ی طولان   ی ها ما  منجر    ی ر ی گ جه ی نت   ن ی به 

است. ه  و ک   ت ی موفق   ان ی م   ی نوع همبستگ   چ ی شده  نام کالا    ت ی ف ی بازار 

استحکام و دقت و چه    ش ی طعم و مزه، چه آزما   ش ی وجود ندارد. چه آزما 

 و دوام کالا.   نان ی اطم   ت ی قابل   ش ی آزما 

اتومب   ۱۶  ی سه ی مقا   در  از  بهتر   ی ها ل ی نوع  تجار   ن ی کوچک،  از    ی نام  که 

قرار    ز ی ن   ت ی ف ی ک   ن ی بهتر  دوازدهم  مقام  در  فروش  ازنظر  بود،  برخوردار 

دوم  و  تجار   ن ی گرفت  سوم   ، ی نام  و  کرد  کسب  را  فروش  نهم    ن ی مقام 

  ی نقش  ت، ی ف ی ک   ی مقام فروش را به دست آورد. پس چگونگ   ن ی ها، آخر آن 

 نخواهد داشت.   وش فر   ی در چگونگ 

 در کجا قرار دارد؟  تیفیمفهوم ک اما

از    ی رومند ی مفهوم ن   د ی با   د، ی هست   رومند ی ن   ی نام تجار   ک ی درصدد خلق    اگر 

  ن ی . تجربه نشان داده است که بهتر د ی ک ن   ت ی تثب   دار ی را در ذهن خر   ت ی ف ی ک 

از قاعده تثبیت نام    ت ی با تبع   دار، ی در ذهن خر   ت ی ف ی مفهوم ک   ت ی روش تثب 

 . رد ی گ ی شکل م   ی تجار 

رخ    ی چه اتفاق   د، ی ساز ی تمرکزتان را محدود م   که دامنه   ی مثال، زمان   ی برا 

متخصص    ک ی به    د، ی باش   ی پزشک عموم   ک ی که  آن   ی جا شما به   دهد؟ ی م 

معمولًا    د؛ ی شو ی م   ل ی تبد  دارا   ک ی و  ب   ی متخصص،    ی شتر ی معلومات 

 بالاست«.   ت ی ف ی ک   »   ی دارا   ی م از پزشک عمو   ش ی ب   گر، ی د عبارت است. به 

دک تر   ک ی   ا ی دارد    ی تر ع ی متخصص قلب اطلاعات وس   ک ی  نه، ی زم   ن ی در ا  ا ی آ 

تأ   ت ی اک ثر   ؟ ی عموم  را  قلب  متخصص  معلومات  و  دانش    د ی ی افراد، 

  ، ی اب ی درست است؛ اما ازنظر بازار  ی ا شه ی اند   ن ی چن   ن ی ق ی خواهند کرد و به 

کمتر   ن ی ا  هم   ی ت ی اهم   ن ی امر  به  و  شرکت   ی ار ی بس   ل، ی دل   ن ی ندارد  ها  از 

عموم   ک ی که مانند    اند ل ی ما  تا    ی دک تر  متخصص. چرا؟ چون    ک ی باشند 

توسعه  درصدد  کالاها   آنان  تا  هستند  ب   ی بازار  چه  هر  را  به    شتر ی خود 

 . ک نند ی م   ی از قاعده گسترش تخط   ، ی عمل   ن ی فروش برسانند و با چن 

دارد، داشتن    ی فراوان   ت ی اهم   ی نام تجار   ک ی که در خلق    ی گر ی مهم د   عامل 

  ی که دارا   یی باشند، کالا   کسان ی   گر ی د   ط ی شرا   ی بهتر است. اگر تمام   ی نام 

 . رد ی گ ی است، در صدر قرار م   ی نام بهتر 

نام   داشتن  و  موفق   ی تخصص  به  هم  ک نار  در  تجار   ت ی بهتر  شما    ی نام 

گرفتن تخصص،    ده ی . در نظر نداشتن قاعده توسعه و ناد شود ی منجر م 

 منجر خواهد شد.   رومند ی نام ن   ک ی شما در انتخاب    یی به عدم توانا 

  ی تجار   ی ها ه ی در نشر  نه، ی زم   ن ی که در ا   ی برخلاف اطلاعات نادرست   امروزه 

  ی بزرگ، چندان قو   ی تجار   ی ها شده است که نام ثابت   شود، ی مشاهده م 

الک تر ستند ی ن  جنرال  دا جنرال   ک، ی .  جنرال  و    یی ها نام   کز ی نام ی موتورز 

  ازاندازه ش ی ب   را ی هستند؛ ز   ی ف ی ضع   ی نام تجار   ی اند، اما دارا شده شناخته 

 . اند افته ی توسعه 
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بزرگ، ازنظر    ی تجار   ی ها نام   ن ی از ا   ی . برخ د ی ک ن ی که به چه فکر م   م ی دان ی م   ما 

بالاتر  سهام، در  بازار  و  و  شده واقع   ی جهان   ی ها رده   ن ی فروش، منابع  اند؛ 

در رقابت با    ف ی ضع   ی نام تجار   ک ی   ی اما حت   د، ی که تعجب ک ن   د ی دار شما حق 

جنرال    مثال،   ی برخوردار است. برا   ی شتر ی از فروش ب   تر ف ی ضع   ی نام تجار 

بگ   ک ی الک تر  نظر  در  بس د ی ر ی را  رق   ی ار ی .  ن   ن ی ا   بان ی از    ی ها نام   ز ی شرکت 

  ز ی تک نولوژا   تد ی ونا ی جنرال موتورز و    نگهاوس، ی چون: وست   ی ا شده شناخته 

  ی محصول   شود؟ ی برنده م   ک ی کدام   ف، ی دارند. در رقابت دو محصول ضع 

 دارد.   ب ی از رق   ی که ضعف کمتر 

الک تر   ی زمان  جنرال  زم   ک ی که  در  تا  برآمد  با    ی وترها ی کامپ   نه ی درصدد  بزرگ 

دلار متضرر شد؛    ها ون ی ل ی رقابت ک ند، م   ام ی ب ی چون آ   ی بزرگ   ی ها شرکت 

درصدد    ک ی که جنرال الک تر   ی دلار. زمان   ون ی ل ی م   ۳۰۰در حدود    ی اقع رقم درو 

نام    ان ی م   ی برآمد، تناسب   ی خانگ   ل ی وسا   دک ننده ی تول   ی ها رقابت با شرکت 

دامنه   ن ی ا   ی تجار  و  نداشت    د ی جد   ی ها ت ی فعال   شرکت  وجود   آن 

انددکر فروخته شد که  به شرکت بلاک   ک ی محصول جنرال الک تر   ت، ی درنها     ) 

 (. ست ی ن   ک ی ثابت کرد چندان بهتر از جنرال الک تر   ز ی شرکت ن   ن ی هم 

و جنرال موتورز به    ک ی چون جنرال الک تر   ی ا شده معتبر و شناخته   ی ها نام 

که از    ل ی دل   ن ی ها به ا . آن اند ف ی ضع   ار ی بس   قت ی اما در حق   رومندند، ی نظر ن 

  رسند ی به نظر م   رومند ی اند، ن کرده   یی ا خودنم   دان ی م   ن ی دوران گذشته در ا 

زمان  اما  دارند،  شهرت  برم   ی و  متخصصان  با  جنگ  به    د، ی ز ی خ ی که 

 . شود ی م   ان ی ضعفشان نما 

د   عامل  ک   گر ی مؤثر  مفهوم  خلق  بالا   ت ی ف ی در  ارزش  ارائه  در    ی خوب، 

مونت بلان، همه و    س، ی محصول است. رولکس، مرسدس بنز، رولزرو 

 . شوند ی مند م خود بهره   ی بالا   ی ها ت ی هستند که از مز   یی ها همه نام 

مز   ی بالا   ی بها  مصرف مصرف   ی برا   ی ت ی محصول،  است.  با  ک ننده  ک ننده 

ا  از  رضا   ن ی استفاده  احساس  و    ن ی تر گران   را ی ز   ک ند، ی م   ی درون   ت ی کالا 

خر   ن ی تر معروف  را  ممکن  مصرف   ی دار ی نام  است.  از    ی ا ک ننده کرده  که 

م  استفاده  رولکس  وقت   ک ند، ی ساعت  که  ندارد  را  آن  تر  شناس قصد 

خر  قدرت  که  است  آن  فکر  در  او  خر   د ی باشد.  در  را  ساعت    ک ی   د ی خود 

 نشان دهد.   گران ی بها به د گران 

  ک ی خود که    ی رستوران به مشتر   ر ی اگر مد   افتد، ی م   ی چه اتفاق   ی راست به 

هم به    ی دلار ست ی ب   ی غذا   د ی سفارش داده است، بگو   ی هشتاد دلار   ی غذا 

غذا  اندازه  خوش آن   ی بها گران   ی همان  چن ها  است؟  به    ی ز ی چ   ن ی طعم 

امکان  رستوران موجود    ی دلار ست ی ب   ی اگر غذا   ی حت   ست، ی ن   ر ی پذ نظر  در 

غذا   ی مشتر   اگر   ی باشد؛ حت  طعم  ن   ی باور ک ند که    ی غذا   ی خوب به   ز ی ارزان 

 گران است. 

به    اس ی قابل ق  ی بالا و بها  ت ی ف ی خود را با ک  ی که کالا  د ی گو ی م   م ی سل   عقل 

ک ن  عرضه  ا م ی بازار  چ   ن ی .  ک   ی ز ی همان  راهکار  که    ده ی نام   ت ی ف ی است 

ا شود ی م  آن    ی ساز ل ی اتومب   است که کارخانه   ی ز ی همان چ   ن ی .  به  فورد 

ماست؛ و ما بازار    ت ی مسئول   ن ی نخست   ت، ی ف ی ک   : » د ی گو ی و م   ک ند ی اشاره م 

 کرد«.   م ی قبضه خواه   مان ی ها ل ی اتومب   ت ی ف ی را با ک 

  ی تجار   ی ها مهم است، اما نام   ت ی ف ی . ک م ی دار   د ی موردشک و ترد   ن ی در ا   ما 

 . شوند ی ساخته نم   ت ی ف ی تنها با ک 

  ی از محصولات مشابه، باارزش گذار   یی ا ی است که در در   ن ی بهتر ما ا   راهکار 

به  کالا مشابه،  گران   ی عمد،  را  ارزش خود  از    م ی ک ن   ی گذار تر  سپس  و 

بپرس  خصوص   م ی خودمان  چه  افزودن  با  م   ی ت ی که  کالا    ن ی ا   م ی توان ی به 

 م؟ ی ک ن   ه ی ارزش بالاتر را توج 

ساعت   بند   ی ها رولکس،  دست  ساختن  با  را  و  بزرگ   ی خود  تر 

 ساخت.   همتا ی ب   تر ن ی سنگ 

 وچله کرد. خود را چاق   ی ها مونت بلان، قلم  

 ها افزود. به آن   ی شتر ی هاگن داز، کره ب   ی ها ی بستن  

 را ارائه کرد.   ی تر کهنه   ی دن ی نوش   گال، ی نوشابه ر  

تا آنجا    م ی ک ن ی م   ه ی . ما همواره توص د ی کالا توجه ک ن   ت ی ف ی ندارد اگر به ک   ی ب ی ع 

که    د ی اما هرگز تصور نک ن   د، ی خود بپرداز   ی کالا   ت ی ف ی که ممکن است به ک 

 شما خواهد بود.   ی قادر به خلق نام تجار   ، یی تنها به   ت ی ف ی ک 

از محدود ساختن دامنه    ر ی شما ناگز   ت، ی ف ی با ک   ی نام تجار   ک ی خلق    ی برا 

 . د ی بالاتر هست   یی بهتر و بها   ی آن با نام   ب ی تمرکز خود و ترک 


