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بخواه موفق  دیاگر  چ  یبعض  میتسل  دیبا  د، یبرس  تیبه    زها یاز 
بازار    د، ی. سه موضوع در قاعده فدا کردن وجود دارد: خط تولدیبشو

 مداوم.  راتییهدف و تغ
است. اگر    ی فرصت برا   ک ی تعدد محصولات    : دیتول  خط بازنده شدن 

آن را    نکه ی نه ا   د؛ ی تعداد محصولات را کم ک ن   د ی با   د ی موفق شو   د ی بخواه 
ده  هوا .  د ی توسعه  بگ   ی مر ی ا   یی خطوط  نظر  در  ا د ی ر ی را  با    ی مر ی . 

را    ی ز ی . هر چ کرد ی تجارت م   یی هوا   ق ی محصولات بازار از طر   یی جا جابه 
خد   د ی توانست ی م  ک ن جابه   ی مر ی ا   مات با  بسته د ی جا  و    ی ها .  کوچک 

سرو  ازنقطه   س ی بزرگ،  اکسپرس  فدرال  اما  و  بازار شبانه    ی اب ی نظر 
رو   ی کار چه  بر  را  تمرکزش  تمام  داد؟  سرو   ک ی   ی انجام    ی ده س ی نوع 

جابه  کرد.  بسته   یی جا معطوف  شرکت    ی ها شبانه  امروزه  کوچک. 
استفا   ی مر ی تر از ا بزرگ   ار ی فدرال اکسپرس بس  قاعده فدا    ده است.  از 

بود که توانست کلمه شبانه را در ذهن    ن ی فدرال اکسپرس ا   ی کردن برا 
  ی ال اکسپرس بعداً چه کار کرد؟ همان کار اما فدر   ندازد؛ ی جا ب   ان ی مشتر 

ا  که  کرد  ا   ی مر ی را  بود.  داده  جا   ن ی انجام  به    گاه ی شرکت  مخصوص 
با خر   یی جا جابه   ی عن ی خودش   را  لا   گر ی تا   د ی شبانه  به    علق مت   ن ی کارگو 

دلار، به ک نار گذاشت.    ون ی ل ی م   ۸۸۰  مت ی به ق   نگ ی ی فل   نترنشنالز ی ا   گر ی تا 
امروزه   اکسپرس  باربر   ک ی فدرال  ا   ی جهان   ی شرکت  بدون    نکه ی است؛ 

شرکت بعد از گذشت    ن ی را داشته باشد، ا   ی شرکت جهان   ک ی   ت ی موقع 
مبلغ    ۲۱ پروازها   ارد ی ل ی م   1/ 1ماه  در  فقط  را  دست    ی الملل ن ی ب   ی دلار  از 

 داد. 
ک   ی اب ی بازار  جنگ  نه  و  است  ادراک  و  ذهن    ا ی لات  محصو   ت ی ف ی جنگ 

مشتر  ذهن  در  اکسپرس    ، ی خدمات  حمل   ک ی فدرال  ونقل  شرکت 
بسته  ا شبانه  آن   گاه ی جا   ن ی هاست.  وقت به  اما  دارد؛  تعلق    که ی ها 

  ی و سردرگم   ی ف ی فدرال اکسپرس دچار بلتکل   شود، ی م   ی تجارت جهان 
 . شود ی م 

نام    ک ی   ا ی انتخاب ک ند    ی الملل ن ی ب   ت ی فعال   ک ی   ی برا   ی نام محل   ک ی   د ی با   ا ی آ 
مهم   د ی تول   ی جهان   د ی جد  و  ا ک ند؟  د   نکه ی تر  ب   ال اچ ی با  ک نار    د؟ ی ا ی چگونه 

زم   ی شرک ت  در  گذاشته    ن ی اول   ی الملل ن ی ب   نه ی که  وجود  عرصه  به  پا  بار 
ا  از جا   ار ی بس   ن ی است.  اکسپرس  فدرال  بود که    اش ی تخصص   گاه ی بد 

  ک ی خود را با    ده ی بدتر آنکه ا   ار ی ونقل شبانه خارج شد و بس حمل   ی عن ی 
 شروع نکرد.   د ی جد   ی ام تجار ن 

از راه    د ی جد   ی بود اما تک نولوژ   شتاز ی بادوام پ    ی ها ی باتر   نه ی در زم   ی اِورد 
همان د ی رس  صنا .  همه  در  که  پ    ع ی طور  وقوع  اول وست ی به    ن ی . 

باتر   ی تک نولوژ   شرفت ی پ   صنعت  اگر  همه   ی ها ی باتر   ، ی در  بود.  کاره 

پ   باتر   شتاز ی شما  حوزه  باتر   د، ی باش   ی در  جد همه   ی نام  چه    د ی کاره  را 
کار را    ن ی هم هم   ی که اِورد   ؛ ی کاره اِورد همه   ی باتر   مالاً احت   د؟ ی گذار ی م 

باتر  بعدازآن  اِورد   د ی تول   ن ی الکالا   ی ها ی کرد.  مجدداً  اِورد   ی شد.  را    ی آن 
بعدها شخص د ی رس ی م   ح ی . به نظر صح د ی نام   ن ی آلکالا  ار    ی به نام پ   ی . 

کرد که نام آن را دوراسل گذاشت.   د ی تول   ن ی آلکالا  ی ها ی باتر  ز ی ن   ی مالور 
بادوام دوراسل را در ذهن   ی از قانون فدا کردن توانست باتر  ده استفا 
: دوراسل دو برابر  گفت ی م  ن ی چن   ی بازرگان   غات ی . تبل ندازد ی جا ب   ی مشتر 

  زر ی خود را به انرجا   ن ی آلکالا   ی مجبور شد نام باتر   ی دوام دارد. اِورد   ی اِورد 
د   ر یی تغ  اما  د شد   ر ی د   گر ی دهد  حالا  دوراسل  بود.  صنعت    شتاز ی پ    گر ی ه 

 شده بود.   ی اتر ب 
مختلف    ها نه ی از کالا در زم   ی و متنوع   اد ی ز   ار ی تجارت با انواع بس   ی ا ی دن 

برخ انباشته  در  فقط  و  است  زم   ی شده  کمتر   ها نه ی از  وجود    ی تمرکز 
تول  تعدد  و  تنوع  بود  بنا  اگر  با   ی استراتژ   ک ی   د ی دارد.  باشد،    د ی موفق 

رده شرکت   گونه ن ی ا  در  را    ن ی چن   که ی درحال   د؛ ی د ی د ی م   یی بالا   ی ها ها 
 ها با مشکل مواجه هستند. و اغلب آن   ست ی ن 

مشکل   ی دارا  ی فروش . کدام خرده م ی نداز ی ب  ها ی فروش به خرده  ی نگاه 
فروشگاه  همه   یی ها است؟  قفسه   ز ی چ که  و    شان ی ها در  دارند 

ت است.  بدبخت شدن در تجار   ی برا   ی روش   ن ی . ا فروشند ی م   ز ی چ همه 
م  ن   ن ی تر بزرگ   ز، ی س ی مالک  ورشکستگ   ز ی فروشگاه جهان  کرده    ی اعلم 

ا  فروشگاه  اما شرکت تصم   ورشکست   ز ی ن   ت ی نتراست ی است.    م ی شد 
رو  بر  که  د   ی گرفت  هم   ی گر ی محصول  و  ک ند  کرد:    ن ی تمرکز  هم  را   کار 

کرد، اسمش    ی را عمل   مش ی شرکت تصم   ن ی ا   که ی . وقت « ی باز اسباب   » 
تو  تویزآرآس    زآرآس ی را  امروزه  بازار    ۲۰گذاشت.  سهم  درصد 

آخر   ی باز اسباب  در  دارد.  مال   ن ی را  از    ن ی ا   انه ی سال   ی گزارش  شرکت، 
م   ی دلار   ارد ی ل ی م   ۵/ ۵  وش فر  به  سود خبر    ون ی ل ی م   ۳۲۶  زان ی آن  دلار 

با استفاده از   ی ا ره ی زنج  ی ها ی فروش از خرده  ی ار ی شده است. بس داده 
موفق   زآرآس ی تو   ی الگو  محدود اند ده ی رس   ت ی به  ول   ت ی :  کالا    ی تنوع 

استپلز  ع ی وس   ع ی توز  و ی ادار   ل ی وسا )  .  بستر  بلک  و  نمونه    دئو ی (  دو 
  ک ی پابل ی بانانا ر   ی ا ره ی زنج  ی ها که فروشگاه   ی مان هستند. ز  دست ن ی ازا 
با   تواند ی م  باشد  شو   د ی موفق  د   م ی متوجه  دوره  دوره    گر ی که 

 هاست. متخصص 
نوشته   هدف:   بازار  با کجا  شما  که  است  جذاب    ی برا   د ی شده  همه 
در    ی قو  گاه ی جا  ن ی عنوان اول کوکا به   م، ی ر ی کوکاکولا را در نظر بگ  د؟ ی باش 

ها پنج  مثال در اواخر دهه پنجاه آن عنوان مطرح شد. به   ی ذهن مشتر 
پ پس  پ پس   ی برابر  داشتند  اقدام   ی فروش    ه ی عل   توانست ی م   ی چه 
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  ی استراتژ   ی بالاخره پ پس   ۶۰  دهه   ل ی هد؟ در اوا د   جام کوکا ان   ی قو   گاه ی جا 
مبن   د ی جد  پ پس   ی خود  انتخاب کرد.  را  کردن  فدا  قانون  به    ی بر  فروش 

فدا  را  خود    ی همه  شاهکار  انجام  با  و  کرد  جوانان  به    ی عن ی فروش 
ل   کل ی استخدام ما  را    ی چ ی ر   ونل ی جکسون،  پروژه خود  و دان جانسون 

خلل    ل ی تکم  در  و  ر   ک ی کرد  خلأ  پ پس   ا نسل  امروزه  کرد.    ۱۰فقط    ی پر 
م  کوکا  از  کمتر  به فروشد ی درصد  موفق .  برا   ، ی پ پس   ت ی رغم    ی فشار 

اخ بزرگ  دارد.  وجود  خیمه  کردن  تسل آن   راً ی تر  وسوسه    ن ی ا   م ی ها 
تا شده  ادور  بر گفته  بنا  پ پس   ی س ی پ    ج ی ا   نگ ی ز ی اند.  و    ی نسل  را سرعت 

   ی هم در بازار رشد داده است؛ آن 
ً

  ی س ی پ    ی زود ک ند. به ی م   ر یی تغ   که مرتبا
مردم خواهد شد.    ی ها توده   ی برا   ی رالکل ی غ   ی ها کولا سردمدار نوشابه 

برم   ی د ی جد   ر ی در مس   ی پ پس   ا ی آ  نشان    ی ون ی ز ی تلو   غات ی تبل   دارد؟ ی گام 
هم در    ن ی ب ل ی ف   س ی براه و رج   ی وگ ی که اشخاص سالمند مثل    دهد ی م 

نوش  مشکل   ی پ پس   دن ی حال  آگه   ی هستند.    ی س ی پ    ی قبل   ی ها ی که 
ب   ن ی ا داشت،   که  رو   ازحد ش ی بود  بود.    ی بر  متمرکزشده  جوان  نسل 

تبل  م   ن ی ا   ی غات ی مشاور  فعال د ی گو ی شرکت  افق  ما  را    مان ی ها ت ی : 
  ی شتر ی ب   ان ی تا مشتر   م ی ا تر کرده را بزرگ   مان مه ی و خ   ده ی وسعت بخش

نام    ن ی . بنا برنوشته مجله فورچون، کوکاکولا معتبرتر م ی به دست آور 
)    شتاز ی پ    ی ها ی ک ی خودش را به نزد   ی پس ان است. حالا که پ  جه   ی تجار 

با  چرا  است،  رسانده  تغ   ی قو   ی استراتژ   د ی کوکاکولا(  را  دهد؟    ر یی خود 
 چرا؟ به نظر م 

ً
  نکه ی بر ا   ی مبن   دارد؛   وجود   ناشناخته   دور   ۔ بک   رسد ی واقعا

مشتر بزرگ   مه ی خ  م   ی تر،  دست  به آن   آورد؛ ی به  مثال هم    ی ها رغم 
 . دهد ی که عکس آن را نشان م   ی ار ی بس 

ها  آن  ی م ی قد   غات ی خصوص تبل به  د؛ ی نداز ی ب   ی نگاه  گار ی س  غات ی تبل   به 
آن   دادند ی هم زن را نشان م  اغلب    ی هم درزمان و هم مرد را، چرا؟  که 

آن   ها ی گار ی س  بودند.  م مرد  دامنه   خواستند ی ها  را    تشان ی فعال   که 
ما  ک نند.  آورده   گسترده  چنگ  به  را  است.    م، ی ا مردان  زنان  نوبت  حالا 

آن   س ی ر مو   پ ی ل ی ف  کرد؟  رو چه  فقط  بعداً    ی ها  و  کردند  تمرکز  مردان 
مردها  به  و  کرده  محدودتر  را  خود  شدند،    ار ی بس   ی تمرکز  جذب  مرد 

تجار »گاوچران  نام  بالاتر   ی ها«.  مارلبرو  امروزه  بود،  صد    ن ی مارلبرو  در 
فروش   ن ی شتر ی هم ب   کا ی را در جهان دارد. مارلبرو در آمر   گار ی فروش س 

 ی بازار، دق   ی هدف ظاهر   ست؛ ی دارد. هدف بازار ن   ان زنان و مرد   ن ی را ب 
ً

  قا
  ی زمان   ی . حت ک نند ی م   ی دار ی شما را خر   دات ی که تول   ستند ی ن   یی ها همان 

پ   هدف  جوانان   ی س ی که  بق   فقط  م   ه ی بود،  استفاده  مرد  کردند ی هم   .
.  د ی نوش ی م   ی پ پس   د، ی ا ی جوان به نظر ب   خواست ی هم که م   ی ا ساله   ۵۰

  ا ی . آ خرند ی هستند اما همه آن را م   ها مارلبرو گاوچران   غات ی هدف تبل 
 کم.   ی ل ی خ   اند؟ مانده ی باق   کا ی ها در آمر چه تعداد از گاوچران   د ی دان ی م 

نوشته   : یمتوال  راتییتغ مجبور کجا  شما  که  است    د ی شده 
بررس همه  زمان  را تغ   ی بودجه، استراتژ   ی ساله در  اگر    د؟ ی ده   ر یی خود 

پ    د ی بخواه  باش   وخم چ ی تابع  م   د ی بازار  گردونه    د ی شو ی موظف  از  که 
شو  بهتر د ی خارج  برا   ن ی .  که    ست ی ن   ن ی ا   ت ی موفق   ک ی   ت ی تثب   ی راه 

  ار ی روع، تمرکز بس پل اکسپرس در ش ی . پ  د ی ده   ر یی را تغ   ر ی بلفاصله مس 
آن   ی درخشان  هوا   ک ی ها  داشت.  به    ی معمول   یی خط  و  داشتند 

باق   ی معمول   ی شهرها  م   ی معمول   ی ها مت ی و  مردم  کردند ی پرواز   .
 شرکت را بخرند.   ن ی ا   ت ی عادت کرده بودند که بل 

بل   ی زمان   تا  کاف   ت ی که  اندازه  سفر    ی به  کجا  به  که  نبود  مهم  بود،  ارزان 
چه کار کرد؟ تلش    ت ی موفق   ن ی اکسپرس پس از کسب ا   پل ی پ    ک نند ی م 

همه  که  رو همه   ی برا   ز ی چ کرد  و  باشد؛    ۷۴۷  ی ما ی هواپ    ی کس 
به دنور را در    کاگو ی مثل ش   ی طولان   ی رها ی ها مس کرد. آن   ی گذار ه ی سرما 

به ذکر ن   خود   ی برنامه پروازها  به اروپا را    ست ی گ نجاندند. لازم  که پرواز 
راه  هوا   ی انداز هم  خط  بعداً  و  خر   ر ی فرانت   یی کردند  و    ی دار ی را  کردند 

کارها  به   ر ی غ   ی سپس  تخص لازم  صندل   ی بخش  ص ی مانند    ی ها ی از 
به بعد بود    ن ی به وجود آوردند. از ا   ک ی عنوان قسمت درجه به   ما ی هواپ  

آن  فروش  به که  س ها  به   قوط سرعت  فروش    که ی طور کرد؛  با  فقط 
ا  ورشکستگ   ر ی تگزاس  از  پ    ی توانستند  سو   دا ی نجات  از    گر ی د   ی ک نند. 

ه   ت ی وا  وا   گاهش ی جا   وقت چ ی کسل  است.  نکرده  عوض  کسل    ت ی را 
وا  مثل  آن   ۶۰کسل    ت ی امروز  است.  قبل  فروزن  سال  همچنان  ها 

  د ی ک ن ی م . باور  فروشند ی م   ی باور رقابل ی رزان غ ا   ی ها مت ی را به ق   در ی اسل 
وا  به   ت ی که  سال کسل  درآمد خالص    ون ی ل ی م ک ی از    ش ی ب   انه ی طور  دلار 

دونالد در  کمتر از مک   ی و کم   نگ ی از درآمد برگر ک   شتر ی رقم ب   ن ی ا )  دارد؟  
 .( کاست ی آمر   ی و شمال غرب   ی منطقه شمال شرق 

 خوب  یزهایچ
 . ک نند یم یکه فداکار  دیآیم  شیپ  ییهاآن  یبرا


