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اصل  های بعض مسئله  که  بازار  ی معتقدند  که    نیا  ی ابیدر  است 
ک ن قانع  را  بهتر  ایکه محصول    میمردم  ما  ول  نیخدمات    ی است 

  حال نی و درع  دیرادار  ی تفکر   نیطرز تفکر اشتباه است. اگر چن  نیا
ترها که با بزرگ   دیو مجبور  دیهم از بازار هست  ی سهم کمصاحب 
رقبا وضع  ییو  بجنگ  یبهتر  یمال  ت یکه  دارند،  شما  پس    د، یاز 

 ما از ابتدا اشتباه بوده است. ش یابیبازار ی استراتژ
 دیک ن  یاست که شما کار  نیا یابیمهم در بازار  ار یموضوع بس کی

اول رهبر  دیباش  ن یکه  قانون  آن  اول  ی و  از   ن یاست.  بهتر  بودن 
تر ساده   ار یبس  انیبودن است. اول بودن در ذهن مشتر  نیبهتر

خدماتتان ازآنچه    ایکه محصول    دیها ثابت ک نبه آن   نکهیاست تا ا
 بهتر است.  ،گرفتهها شکل قبلًا در ذهن آن

شرکت   یرقابت  داً یشد  ی ایدن  در  تعدد محصولات   ییهاامروز  که 
دست تجار   ک یبه    شانی ابیدارند  مف  ینام  و  کم    ار یبس  دیبزرگ 
را در ذهن    گاهیجا  نیمعمولًا اول  یانهیبودن در هر زم  نی است. اول

 .ک ندی م  جادیا ی مشتر
ها  ی از جنگ جهان  بعد به   گاهیجا  کنین یدوم  را  اولخود    ن یعنوان 

واردات آمر  ی نوشابه  فکر    تیتثب   کای به  دهه  چهار  از  پس  و  کرد 
رتبه   دیک نی م وارد  که  نوشابه  فروش  ک  ی اتاول  آن  آنکه    ست؟ یاز 

نوع نوشابه    4از..   ش یامروزه ب  کن؟ینیها  ا یتر است؟!  طعم خوش
آمر  یواردات دا  کایدر  چندتارد وجود  طعم   

ً
قطعا آن  یی.  از از  ها 

م  کنینیها فکر  اما  است  بهتر  مهم  نیا  دیک نی هم    ی مسئله 
ها نه،  و    ک یهنوز هم شماره    کنی نیاست؟  از    ۳۰است  درصد 

اخت در  را  بازار  هم  ار یسهم  البته  موفق    هان یاول  شه یدارد. 
ا  رایز  شوند؛ ینم در  خ  ن یزمان  روزنامه    ی لیمورد  است.  مؤثر 

موفق نشد؛   یبود ول  کای آمر  ی روزنامه سراسر  ن یاول  ی آتودواسی
است،    ونیزیدر سلطه تلو  ایکه دن  یزمان مناسب نبود. درزمان   رایز

 داشته باشد.  یتوجهقابل یرگذاریتأث تواندی روزنامه نم
اول  یداتیتول که  هست  آن  نی هم  به بودن  راه    برد؛ ینم   ییجاها 

فروست اول  یمثل  که  سگ   یبرا  یبستن  نیپاور،  درست است  ها. 
بستنسگ  آن   یها  اما  دارند؛  غذا  ییهادوست  مواد   ییکه 
ته  شانیهاسگ  م  ک نندی م  هی را  آن   ک نندی فکر  نکه  به    یاز یها 

بستن ندارند. سگ   ی خوردن  را    که نیهم  اهمخصوص خودشان 
 خوشحال باشند.  یکل دیبا زنند،ی م  سی ظرف خودشان را ل

نام تجار  یبرا  ،یرهبر  قانون زم   یهر محصول، هر    ی انهیو در هر 
شب دوقلوها  مانند  محصول  دو  دارد.  ن  ه یمصداق  .  ستندی هم 

گله م آن   یکیکه معمولًا    ک نندی دوقلوها معمولًا  زودتر  از  ها که 
د مردم  ب  شده ده یتوسط  م   شتر یاست،  قرار    رد؛ یگیموردتوجه 

به  هم  را  دوم  نفر  مردم  همان  د  یود زگرچه  .  د یخواهند 
اند بچسبند. اگر شما  دوست دارند به آنچه به دست آورده مردم 

بب  یشخص  آ  ا یاز شوهر    یکه کم   د ینیرا  باشد  بهتر      ا یزنتان 
ً
واقعا

خود را به هم    یبهتر بودن زندگ  یارزش آن را دارد که به خاطر کم
برو  دیبزن او  سمت  به  مشکلات  دیو  با  دادگاه،    ی و  مخارج  مثل 

 .دی ها روبرو شوبچه  ی نگهدار نیو همچن   یوزندگ نه خا میتقس
بودن درمورد    شتاز یمصداق دارد. پ   هانه یزم  بودن در همه   نیاول

قدر مؤثر است که در  هم همان   انهیبزرگ مانند خودرو و را عیصنا
سبک  کالج امور  مثل  نوشابه تر  و  جها    ی خودرو   ن یاول  پیها. 

جاده  اول  یشهربرون   یهامخصوص  آکورا  بود.  کوهستان    ن ی و 
اند. همه  بوده  وتر،یدر کامپ نیاول امیبی لوکس و آ  یژاپن  یخودرو

دلا  یکیبازارند.    شگامیپ   هان یاول اول  یلیاز    شه یهم  هان یکه 
ا  شرویپ  آن   ن یهستند،  که  عموماست  زاندافتهیت ی ها    راکس ی. 

  ی هادستگاه   آمده به بازار بود. حالا نام همه  یدستگاه کپ  نیاول
  ده ش  کی را که ژنر  ی شده است. اغلب مردم نام تجار  راکس یز  یکپ

م کار  به  مبرندی است  اگر  اول  دیخواهی .  تجار  نی که  در    ی نام  را 
که بتواند کار   دیانتخاب ک ن  ینام  دیبا  دیک ن  یخاص معرف   یامقوله 

نه   کیژنر دهد.  انجام  تجار را  نام  م  یای تنها  بازار  به  اول   د یآی که 
آن   شودیم  شتاز یپ  فروش  درصد  به  بلکه  نسبت  هم 

 است.  شتر یب ی بعد یهاشده عرضه 
مشتر   تیموفق  در  ذهن  به  ورود  چه  شرکت   ،یرازآلود  با  ها 

استراتژ  ر یدرگ  ییهای استراتژ آخر  ی هستند؟  بهتر  و    نیمحصول 
درزم  نیترداغ تجار   تیریمد  نه  یموضوع  است.    یابیبازار  ینام 

عبارت    یابیرقابت بازار  یینها  یتحت عنوان استراتژ  یجلب مشتر 
مقا از  ارز  سه یاست  بهتر  یابیو  با  شرک تتان    ی هانی محصول 

ا بازار.  در  بس  کین یموجود  مد  یضرور  ار یعامل  که   تیریاست 
نام  تیفیک باشودی م   ده یکل  متأسفانه  بازار  دی.  که   ،یابی گفت 

را    نیجواب نخواهد داد. مردم معمولًا اول   تی بدون توجه به واقع
 یابی. بازارشناسندیم نیعنوان بهترشده به که در ذهنشان حک 

 محصول.  ی جنگ درک مردم از محصول است، نه چگونگ

 ای جدیدساخت زمینه 
  ن ی که در آن اول  دیبساز  یاتازه   نهیزم  د،یستین  نی اول  یانه یدر زم  اگر 

به دیباش اگر  مشتر.  ذهن  وارد  اولین،    دیام  د،یانشده   انیعنوان 
نده دست  از  را  زمدیخود  اول  د یک ن  دایپ   یاتازه   نهی.  آن  در    ن یکه 

 . ستیسخت ن د،یک نیقدرها هم که فکر م . آن دیباش
 افت،یدست   یبزرگ تیبه موفق انهیرا  نهیدر زم امیبی آ نکهیازاپس 

ا  یار یبس  یهاشرکت  ک نترل    نهیزم  نیوارد  برونز،  ازجمله  شدند؛ 
الک تر  تا،ید ب  ول،ی هان  ،یکیجنرال  در  رشد    هان یا  نیدارفز.  دارفز 

نفر کارمند و    ۱۲۶۰۰۰ها با  شرکت   نی تراز بزرگ   ی کیکرد و به    ی عیسر
شرکت    نیتصور شود که ا  دیشد. شا  ل یفروش تبد  لار د  اردیلیم  ۱۴

نزد  نی دوم آ  نیترک یو  ا  امیبی به  اما  .  ستی ن  طور ن یاست؛ 
کامپ  ن یاول  امیبیآ د  وتر یدر  م  ن یاول  یسی ای و   وتر یکامپ  ی نیدر 

بس ثروتمند شده  یوتریکامپ  یهااز شرکت   یاریبود.  و  اند؛  بزرگ 
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ا به   
ً
ا  ن یصرفا از  که  بازا  ن یخاطر  زم)    یابیرقاعده    ی انهی ساخت 

  د، یباش  نیاول  دیتوانی نم   یانه یاند. اگر در زم( استفاده کرده دیجد
 نیقوان  یریکارگبه   ا ی. آدیباش  ن یاول  ید یجد  نه یکه در زم  دیک ن  ی سع
بعض   یابیبازار است.  ساده  کاملًا  نه  است؟  ها  وقت  یمشکل 

معمول   کی  دیتوانی م به    یشرکت  را  فروش  ازنظر  کوچک    ک یو 
. کمودور  دیجد  نه یزم  کی   جادی. چگونه؟ با ادیک ن  ل یبزرگ تبد  هبرند

که دست   ی بود که تا زمان ی خانگ یوترهایکامپ د یسازنده نسل جد
 ییجا( نزده بود، ره به یاچندرسانه   وتر یکامپ  ن یاول)    گا یام  دیبه تول

ام امروزه  بزرگ  گا ینبرد.  فروش    یتجارت  که  است  زده  هم  به 
  ی برا  ی مختلف  ی هادلار است. راه   ونیلیم  ۵۰۰از    ش ی آن ب  انه یسال
ا  نیاول با  دل؟  دارد.  وجود  اول  ده یا  نیبودن  درفروش    نیکه 

موفق   شد که  وتر یکامپ  یایتلفن باشد وارد دن  قیاز طر  وتر یکامپ
 است.  اشی دلار حجم تجار ونیلی م ۹۰۰و امروزه   دیهم گرد

محصول  کهیوقت م  یشما  بازار  وارد  از   نیاول  د،یک نی را  سؤال 
نبا رقبا    ن یا  دیخودتان  از محصول  من چقدر  که محصول  باشد 

با بلکه  است.  بک ن  یسؤال  ن یچن  دیبهتر  خود  چه    دیاز  در  من 
 هستم؟  ن یاول یانه یزم

  ی نام تجار یکه بر مبنا  یابیبازار کیبرخلاف روش کلاس  د یبا امروزه 
 ح یمن را ترج ی را که: چکار ک نم تا مردم نام تجار  نیبود، عمل کرد. ا

ک ن فراموش  زمدیبدهند،  فکر  به  مردم  دیباش  دیجد  یانه ی.   .
 رند؛یگی م  ی حالت تدافع  شود ی م  ینام تجار   ک یصحبت از    کهیوقت

م  رایز تجار   ندیبگو  خواهندی همه  نام  اما    یکه  است؛  بهتر  من 
زم  کهیوقت از  م   شود،ی م  دیجد  یانه یصحبت  فکر  آن  . ک نندیبه 

چ به  کم تازه علاقه  ی زهایهمه  تعداد  اما  ا  یمندند  کدام   نکهیبه 
م توجه  است،  وقتک نندی بهتر  زم  کهی.  در    ن ی اول  ی انه یشما 

  ی ا یجد  ب یشما رق   قت ی داد. در حق  دیخواهآن را توسعه   د،یباش
د  دینخواه مشتر  یس   یای داشت.  م  انشیبه  که    ی نینگفت 

 وتر یکامپ  ینیم  دیداد که چرا با  حیها را بخرند؛ بلکه توضآن  وتر یکامپ
 بخرند. 

مشتر  قاعده مشتر  نیاولی؛  ذهن  فکر  اول  یدر  از  بهتر  در   نی بودن، 
 بازار بودن است. 

آ۸۸۰۰  ر ی آلتا  یشخص   وتر یکامپ  نیاول ام  قانون   ی ت  ی،  بود.  اس 
م  شتاز یپ  آلتا   دیگوی بودن  تجار   د یبا  ر یکه  باشد    ک یشماره    ی نام 

ندارد   وجود  اصلًا  متأسفانه  الآن  بس)  اما  نام  بد(.   ار یانتخاب 
اول دار  ی تجار  ونیزیتلو  ن یدومونت؟  کرد.  اختراع    ن ی اول  ا یرا 

معرف   لیاتومب هارل  ی را  ارائه    ییلباسشو  نیماش  نیاول  ی کرد.  را 
  ی بودن، اشکال   شرو یدر قانون پ   ا یاند. آها رفته کرد. اک نون همه آن 

از اول  یدر ذهن مشتر   ن یوجود دارد؟ نه اما اول در    نیبودن بهتر 
اول است.  بودن  مشتر  نیبازار  ذهن  در  بازار   ز یچهمه   ی بودن 

در    یوانحد مهم است که بت  نیبودن در بازار در هم  نی است. اول
 . یرسوخ ک ن یذهن مشتر 

چگونگ  یابیبازار  اگر  نه  است  محصول  از  مردم  درک    ی جنگ 
پ   ی محصول، چگونگ بازار تقدم  به  از  ک ندی م  دا یذهن  . هزاران نفر 

به وسعت    ی ساله در دام تقدم دهتجارت همه   ی ایدن  شگامانیپ 
به  مشتر  یجابازار  ذهن  کسافتندی م  یقاعده  است  ممکن    ی. 

 تواند ی م  هیداشته باشد که معتقد باشد آن نظر  یاده یا  ای  هینظر
ا  یانقلاب اتفاق هم    نیدر صنعت به وجود آورد. ممکن است که 

ا  فتدیب مشکل  به   نجاست یاما  ا  توانی م   ی دشوار که    ا ی  دهیآن 
راه   یساز   گاهی جا  یرا در ذهن مشتر   هینظر   ی حل مرسوم براکرد. 

ا را پول م  نیرفع  برا  ی. پولدانندی مشکل  و ساخت،    یطراح  ی که 
هزبه نما  یمطبوعات  یهاک نفرانس   یهانه یعلاوه    ی هاشگاه یو 

 ک نندی. متأسفانه فکر م شودی فراوان مصرف م   غات یو تبل  ی تجار
هم پول است؛  است و آن   ی کی  یابیبازار  یهاکه جواب همه سؤال 

صح  ن یا  کن یول مستین  ح یتفکر  در  مختلف،    یهات یفعال  ان ی. 
م   یاه یحداک ثر سرما البته    یابیبازار  یا یدر دن  رودیکه هدر  است 

تفکریدولت  یهات یفعال  راز یغبه ساخته   ی . شما  که  وپرداخته  را 
نم است  ادیده  ر ییتغ  دیتوانی شده  ابه   نی.  که    نیمانند  است 

 یمستق
ً
به   یسوبه   ما که  است،    ی سنگربند  یخوبدشمن  کرده 
 .دیحمله ک ن

اول  شرکت  پردازشگرها  در  دن  ن یونگ  اما  و    شرفت یپ   ا یبود  کرد 
توانا  ی جا  وتر یکامپ ونگ  درهرحال  گرفت.  را  از    ییآن  انتقال 

 هاونی لیکردن م  نهیرا نداشت. باوجود هز  وتر یپردازشگر به کامپ
ارتقا  جهت  در  م  ی شخص  یوترهایکامپ  یدلار    وترها،یکامپ  ینیو 

به  هنوز  شن  کیعنوان  ونگ  زشودی م  اختهپردازشگر    راکس ی. 
کپ تصم   ی دستگاه  بعداً  دن  میبود.  وارد  که   وتر یکامپ  یا یگرفت 

 چ یگذاشت. امروزه ه  نهیدلار هز  اردی لیم  ۲سال وقت و    ۲۵بشود.  
کامپ  ینام مشودی نم  دهید   راکسیز  وتر یاز  شما   دیخواهی . 
کامپ  یراتییتغ ک ن  د؟ یبده  وتر یدر  وقتدیفراموشش    ی تفکر  کهی. 

که   یکار نیترهوده یکم است. ب ار یبس رشییساخته شد امکان تغ
دن ده  یابیبازار  یا یدر  انجام  است  که    نیا  د،یممکن  است 
  ی مهم بر رو   ی ریتأث  دی. اگر که بخواهدیرا عوض ک ن  ی تفکر   دیبخواه
کار با حرکت آرام وارد ذهن شدن و سپس    نیا  د،یبگذار  یشخص 

زمان، نظر  یبه آهستگ در خلال  او    هیو  را در ذهن  دادن،    جاخود 
بدستین  یعمل ذهن  تأث  ن ی.  تحت  نم  ر یشکل  باردیگی قرار    د ی . 

عمل    گونهن یا  دیبا  نکهیا  ل یسرعت عمل کرد. دلانفجارگونه و به 
مردم   نیا  د،یک ن که  تغاست  را  فکرشان  ندارند  دهند.    ر ییدوست 

آن  از شما همان شناخت  باق ها  نم  ماند ی م  ی گونه  در    دیتوانی و 
 . دیبشو یگر ی د س به ک  لیها تبدذهن آن 

 


