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می بتواند  شرک تی  که  یابد  دست  باورنکردنی  موفقیت  یک  به  تواند 
ی پ یچیده ای را در ذهن مشتری جایگاه سازی ک ند، نه یک کلمهکلمه

کلمه یک  نه  اختراعو  تازه  گزینهی  بهترین  ساده  کلمات  اند.  شده. 
قانون   این  باشند.  آمده  بیرون  لغات  فرهنگ  از  که  تمرکز  کلماتی 

است. با محدود و تمرکز کردن از طریق یک کلمه یا یک مفهوم، وارد 
ا  ها شوید. ذهن انسان به  قادر شد که    ل یدل  نیفدرال اکسپرس 

شبانه  مشتر  یروزخدمات  ذهن  در  که    یساز   گاه ی جا  انیرا  ک ند 
  ی هابسته  لیخدمات مختلف را ک نار گذاشت و فقط بر تحو  ی ارائه
شبانه به   یپست قانو  یروزصورت  بر  بنا  کرد.   ی شتازیپ   نتمرکز 

نام    ایو   ینام تجار   نیبودن است( اول  نیبودن بهتر از بهتر  نیاول)   
داشته باشد.    ی در ذهن مشتر   ییشرکت قادر خواهد بود که جا

ساده است که    قدر ن یمالک آن است، ا  شتاز یکه پ   یاکلمه   نیاول
کلمه شودی نم   دهید پ   یا.  به  شتاز یکه  است  آن    ی جا مالک 

م   یانه یزم را  یبرا.  ندینشی خاص  را    امیب ی آ   یاانه یمثال شرکت 
  ی نام تجار  نکهیبر ا  یاست مبن  یگرینمونه د   نینام برد و ا  توانی م

عموم زم  ی نام  همان  لازم    امیبی آ  کی من  »  .  شودی م  نه یدر 
آ مشتر  ایدارم.«  که  نفهمد  فروشنده  که  دارد    وتر یکامپ  یامکان 

 خواهد؟ ی م
که به آن متصل    ی ارا با کلمه   شتاز ی پ   ک ی  ی اعتبار موردادعا   شما

م واژه دیبسنج  دیتوانی است،  اگر  کامپ  ییها.  دستگاه    وتر،یمثل 
که بلافاصله به ذهن    یاشکلات و کولا داده شود، چهارکلمه   ،یکپ
 م یفه  شتاز یپ   کیو کوکاکولا خواهد بود.    سراکیز  ام،یبی آ  د،یآی م

تر را محکم   گاهش ی تا جا  رودی جلوتر م  قدمک یو باهوش همواره  
هن برا  ز یک ند.  اما  است؛  کچاپ  جا  یمالک    گاهش یاستحکام 

مهم به گوجه  نیترعنوان  خود    یصفت  نیچن  یفرنگسس  به  را 
غل داد:  بد  نیترظ ینسبت  و  غرب؛  در  غل  نیسس    ن یترظ یطریق 

کلمه  مالک  داد.  اختصاص  خود  به  را  بودن    نیترظ یغل  یبودن 
ها باشد. اگر  درصد از سهم بازار متعلق به آن  ۵۰ده که  یسبب گرد

شما متمرکز   یکلمه   دیپس با  د،یستین  شتاز یپ   یانه یشما در زم
رو حت  ی ترکوچک   یمحدوده   ی بر  کلمهمهم   ی باشد.  آن،  از    ی تر 

  ی گریباشد و کس د   ی دسترسقابل  تانیکار  ینه یدر زم  د یشما با
 آن قفل ک ند.  ی نتواند رو

گو به  . پره ستیکه برنده ک  دیتا بفهم  دیکه نابغه باش  ست ین  یازین
قرض   نز یکه از ه  یرفت و با تفکر   یرقابت با راگو در سس اسپاگ ت 

بود،   گرفت.    ۲۷گرفته  دست  به  را  بازار  سهم  از  گو پره »  درصد 
هاست. مهم  آن  نیترکلمات، ساده   ن یاست.« مؤثرتر  نیترظ یغل

بازار   از یکه ن  ستی. مهم ناست  دهیچ یکه محصول چقدر پ   ستین
تا    دیکلمه متمرکز شو  ک ی  یاست. بهتر است که رو   دهیچیچقدر پ 

 یچند کلمه. اگر قو  ای  ۳،  ۲  یرو
 
خدماتتان ارائه    ایرا در کالا    یتیمز  ا

. سس  رساندی به شما م  یشمار یب   یایهم مزا  یمشتر  د،یک نی م

بهتر،   باتیترک  شتر،یب  ییغذا  تیفیک  یرساننده   تر،ظ یغل  یاسپاگ ت
دلالت    منیا  یخودرو   کی است.    گر ید   ی زهایتر و چمناسب   متیق 

  رد یبگ  جهینت  دهیسنج  یبرنامه   کیو موتور بهتر دارد. چه    یبر طراح
نگ چه  شرکت   رد، یو    ی تجار  یهانام )  موفق    یتجار   یهااغلب 

آن کلمه هستن  ییهاموفق(  مالک  که  مشتر  یاد  ذهن    ی در 
کرم مالک  کرسته:  مانند  موتور    ،یوردگخهستند؛  مرسدس: 

  ل ی: تحونوزیدوم  ،یمنیولوو: ا  ،ی: نشاط رانندگدبلیوامی بادوام، ب
. کلمات  یرساننورداستروم خدمات   ،یکولا: جوان  یدر منزل، پ پس

گوناگون اشکال  م  یبه  نافع  شوندی ذکر  از    یری جلوگ)  . 
 خاص   ن یدرب منزل(، سن  لیتحو)  (، خدمات رسان  یخوردگکرم

 (.یجوان) 
بهمی که  کلمهگوییم  مالک  مشتری طورکلی  جلب  سبب  بودن  ای 
رسد که ماند. زمانی می چیز برای همیشه باقی نمی شود اما هیچمی

می مجبور  کلمهشرکت  ساده شود  کار  ک ند.  عوض  را  خود  ای ی 
 نیست. 

  ک ی)    تی ش  دیاسپر  یلوتوس مالک کلمه   ، یادیز  یهاسال   یبرا
  ی هابرنامه  نیا  یا ی( بود، اما دنیجهت امور مال  یافزارنرم   یبرنامه 

بد  ار یرقابت بود و رشد کردن در آن بس  یا یدن  ی مال  ی هیمحدود. 
شرکت    کی است که لوتوس علاقه داشت که رشد ک ند اما چطور  

د که  باش  نیاش اساده   ابجو  دیشا  ک ند؟ی رشد م  ی محصولتک
آ  دیبا ما  امیبی مانند  پ   کروسافتیو  توسعه  جهات  تمام    دا یدر 

پردازشگر به    یافزارشرکت نرم   ک ی  دی لوتوس با خر  قتیک ند. در حق
ام برنامه   ن یهم  پرو ینام  و چند  کرد  را  و    یافزارنرم   ی کار  داد  ارائه 

زم در  گروپ   یاتازه   ینه یسپس  نام    ی وترهایکامپ)    ره یوبه 
اول(  یاشبکه  لوتوس  شد.  نرم   ن یمتمرکز  که    یافزارشرکت  بود 

خوب   ز یچ. اگر همه دیگرد  ر یومحصول گروپ  یموفق به توسعه 
ا  شیپ  م  ن یبرود،  دوم  تواندی شرکت  ذهن    ن یصاحب  در  کلمه 

ما  انیمشتر برخلاف  حالا    کروسافت، یباشد.    ک یلوتوس 
به   یحقوق   تی شخص که  کرده  پست  ی اندازهکسب    ی خدمات 

  ک ی   یافزارنرم   ینه یاما قادر است که در زم  ست ینفدکس    بانه ش
کلمات    مدتی موفق طولان  گاهیجا آنچه  باشد.  تحویل »  داشته 

و   و  ی برا  « یمنیا»  شبانه«  گروپ  داد،  انجام  ولوو  و    ر یفدکس 
کلمه   یبرا  تواندی م دهد.  انجام  آن   یالوتوس  مالک  که  کس  را 
لوتوس را موفق کرد،    چه . آندیمال خود ک ن  دیتوانی است نم   ی گر ید
و  نیا گروپ  که  د  ر یبود  شرکت  شرکت  ی گری مال    ی هانبود. 

شبکه   یار یبس  یصنعت داشتن  به  که    ی وتری کامپ  یهاهستند 
به شبکه    یتجار   ی وترهایاز کامپ  یمی از ن  شی دارند. امروزه ب  لیتما

حت و  هستند  کامپ  یامجله   یمتصل  نتورک  نام  به    نگ یوت یهم 
بس دارد.  کلمه   یا یمزا  هاشرکتاز    ی اریوجود  در    یاداشتن 

. ک نندی اما در به دست آوردن آن تعلل م  دانندی خود را م   تی مالک
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دن در  کلمه   یابیبازار  یایآنچه  از  استفاده  داد  نخواهد    یاجواب 
باشند.   شده  مالک  را  آن  قبلا   که  برا   نیااست    ی آتار  ی موضوع 

ا  فاده بود؛ اما است  میگ  دئویو  یاتفاق افتاد که مالک کلمه   نیاز 
  ی آتار   نیشد؛ بنابرا  لیو زودگذر تبد  یموقت  یسرگرم  کیبه    لیوسا

م  ر یمس  ر ییتغ  ۱۹۸۲در سال   آتار   خواست ی داد. حالا    ی معنا   ی که 
رئ  انهیرا ج  نیا  سی بدهد.  چن  مز یشرکت  »  :  گفتی م  نیمورگان 

آتار   ینقطه  نام  آن   ینقطه   ی قوت  اضعف  کلمه    نیهم هست. 
اش را به  گستره   دیبا  ی شده است. آتار ییدئویو  یهای مترادف باز 

الک ترون آتار  ی کیمحصولات  متأسفانه  دهد.«  مورگان   ی توسعه 
دن  خواستی م وارد  کلمه   امیبی آ   یایکه  بشود.  اپل  او    یاو  که 

 شده بود. دو شرکت تصرف   نیدنبالش بود، قبلا  توسط ا
آتار  متنوع بدشانس  کی  ی کردن  اما  بود  آتار   یفاجعه    ن یا  یبزرگ 

ن   ی گر یبود که شرکت د نام  راه رس  ۱۹۸۶در سال    نتندویبه  و    دیاز 
درصد بازار    75امروزه    نتندو ی. نفتدی از چشم ب  ی باعث شد که آتار

اخت  نیا  ی اردیلیچندم در  را  کس  ار یحوزه  چه  که    داندی م  یدارد. 
 آلان کجا هست؟  یآتار

عمل    نیاست. با انجام ا  شتر یتمرکز ب  ،یابیو اساس بازار  جوهره
دنبالهدیشوی م  تر یقو فقط  فا.  بودن  بعض  یاده یرو  از    یندارد. 

محدوده شرکت  کردن  محدود  م   یها  قبول  را  و    ک نندی تمرکز 
  یی خودالقا  یهاروش   قیرا از طر  یاستراتژ   نیکه ا  ک نندی تلاش م 

م  ل یتکم ما  رو  زمانتمرک  میخواهی ک نند:  کارمان    ت یفیک  ی را 
رو   م،یبگذار ا  متیق   ینه  اشکال  را   نیا   یکه مشتر  نجاستیآن. 

ا مگر  ندارد؛  رو  نکه یقبول  را  گران   ی تجارتتان    مت ی ق محصولات 
 ک ندیجنرال موتورز تلاش م .  دیو بنز محدود ک ن  ویدبلامی مانند ب
تول باق   تیفیباک  داتیکه  و  ک ند.    یهامتیبالا  عرضه  » متفاوت 

جاده   تیفیک آخردر  تبل  نیها«  تمام آن   یغاتی شعار  هاست. 
  د یرا دارد. حدس بزن  ی محصولات جنرال موتورز نشان شکوه و بزرگ

چه  فورد  شرکت  مکارگزاران  اجرا    نیهم  ک نند؟ی کار  را  برنامه 
تبلک نندی م شعار  مآن   ی غاتی.  ک  دیگوی ها  را    ت یفیکه  اول  حرف 
لزندی م ما  »  :  دیگوی م  نیچن  سلر یکرا  ی درباره   اکوکای  ی. 
) .«  میباش  نیکه بهتر  میخواهی م  م،یباش  نیتربزرگ  میخواهی م
 ( ک ند؟ی حرف را قبول م نیا یکس ایآ
است، در    ی به بزرگ  دنیرس  یخوب، جاده   ت یفینوع تفکر که ک  نیا

اتفاق    نیها اها جاافتاده است؛ اما در خارج از شرکت اغلب شرکت 
آافتدینم م  یشرک ت  چ یه  ای.  کالا   ک ندی اعلام  ک   ی که    ت یفیمن 

بهتر از  صحبت  همه  نتک نندی م   ت یفیک  نیندارد؟    ن یا  جه ی. 
ه  شود ی م بر  کدامچ یکه  را  لازم  کار    تی فیک  شی افزا  یا دقت  به 

نمبرندینم شما  ک  یمحدوده   دیتوانی .  به  را  که    تیفیتمرکزتان 
آن   ه  تی فیک)  مخالف  کالا(  پشت  ی حام  گونهچیبد  ندارد،    ی بانیو 
به   دیتوانی نم .  دیمحدود ک ن را  خوب   استمدار یس  ک یعنوان  خود 

س  کس چ یه  را یز  د؛یک ن  ی معرف  را  معرف   استمدار یخود    ی بد 
 استمدار یس  کی  یعنیخوب    استمدار یس  ک ی  الفمخ)  .  ک ندینم

عنوان خود را به   دیتوانی ندارد( شما م  یبانیپشت  گونهچیبد که ه
معرف   ا یو    ان یکارفرما  ی ندهینما هم    د یک ن  یکارگران  بلافاصله  و 

دارد.    بانیهم پشت که طرف مخالف آن  رایز  د؛ یریقرار بگ  دیمورد تائ
 کارگران( ا یو   انیکارفرما بانیپشت) 
د  دیک ن  ی کار  دیبا زم  گرانیکه  ا  ی کار   ینه یوارد  بشوند.    ن یشما 

بااهم باعث  زم  تر ت یمسئله  و    شودی م  تانیکار  ینه یشدن 
ب  یشتازیپ  مردم  فکر  در  م  شتر یشمارا  لوتوس    یبرا .  اندازدی جا 

اگر شرکت   دیمف  ار یبس زم  گر ی د  یهاخواهد بود  گروپ    ی نه یوارد 
ز  ر یو بآن  یشتازیپ   رایشوند  زمانافتدیجا م  شتر یها  که شما    ی. 

رادار  ی کلمه ک ن  دی با  د،یخودتان  مراقبت  آن  از  برادیکاملا     ی . 
بسال  رانندگ  ویدبلامیها  لذت  در  را  آخر  پس زدی م  یحرف  ازآن . 

خودش را توسعه دهد و با    ی گرفت که مرزها  م یتصم  ویدبلامیب
سدان    ی بزرگ مانند سر  ی متعجب کردن مرسدس بنز، خودروها

منظور  )   منیاتاق نش  کی ت که چطور  اس   نی. مشکل ابسازد  ۶۰۰
حرف   تواندی چهارچرخ خودرو م   ی با اتاق بزرگ است( رو  ییخودرو

کارها به ضرر    نکهیا  جه یو لذت آن بزند. نت  یرانندگ  ینه یآخر را در زم
اخ  ش یپ   ویدبلامیب و خوشبختانه  البته  خودرو آن  را  یرفت.    ی ها 

اند و شرکت  با لذت وارد بازار کرده   ینندگبر را  دیبا تأک  یگر یکوچک د
 مجددا  تمرکز خود را به دست آورده است. 

کم   یکالا  چه چه  و  باشد  پرفروش  تمرکز  شما  قانون  فروش، 
مثال درمورد مواد مخدر، جنگ در  عنوانبه حاکم است.    شهیهم
عل  ونیزیتلو مجلات  عذاب   ه یو  در  تمرکز  فقدان  از  مخدر  مواد 

ه مصرف   یاکلمه   چی است.  ذهن  که  در  ندارد  وجود  ک نندگان 
مخدر   مواد هیعل غاتیمواد گردد. تبل  نیسبب کم شدن فروش ا

بر رو برنامه   ی کاغذ است. کار   یفقط  انجام    دیبا  یغاتیتبل  یهاکه 
کار همان  س  یدهند،  با  امروزه  که  م  گار ی است  »  :  شودی انجام 

کلمه  قبولقابلریغ م  یاجامعه«.  مخدر  مواد  در   تواندی که 
باشد،  قابل برا »  استفاده  است.    ی ک ننده مصرف   نکهیا  یبازنده« 

آزاد  مثل   زهایچ  ی لیمواد مخدر خ ...    یزندگ  ، یشغل، خانواده،  و 
مواد مخدر    دیکه بگو  ی غاتی تبل  یا. برنامهدهدی خود را از دست م

خبازنده   یبرا است  ممکن  باشد.    رگذار یتأث  یلیهاست، 
کار را    نیا  یگذرانو خوش   حیتفر  یکه برا  ییهاآن   ی خصوص برابه
تر مهم  ار یها بسآن   یبرا   شانیاجتماع  یزندگ  طی شرا  یول  ک نندی م

لحظات م   ی از  لذت  که  تمرکز  برندیاست  قانون  قوان  ی کی .   نیاز 
روز   یابیبازار بتواند  است  ممکن  که  بزرگ  یک ی  یاست   ن یتراز 

 را حل ک ند.  ادیاعت یعنی مشکلات جامعه، 


