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شد  تجار   ی برا   ی د ی اصرار  نام  محصولات  آنچه    ی تعدد  دارد.  وجود 
م   ار ی بس  ا   ن ی ا   باشد، ی آزاردهنده  که  تکرار    ن ی است   

ً
مرتبا اشتباه 

ا   شود؛ ی م  ه شرکت   نکه ی بدون    ی برا   ارانه ی هوش   ی تلاش   گونه چ ی ها 
 آن بک نند.   ی عدم اجرا 

محصول متمرکز است که   ک ی  ی بر رو  ی جد  ار ی شرکت، بس  ک ی  ی زمان 
هم سودآور است. همان شرکت روز بعد به تعدد محصولات    ار ی بس 

.  دهد ی خود را از دست م   ه ی و همان زمان است که سرما   آورد ی م   ی رو 
  ی ها قبل که تمرکزش بر رو شرکت سال   ن ی . ا د ی ر ی را در نظر بگ   ام ی ب ی آ 

به    ام ی ب ی دلار به دست آورد. امروزه آ   اردها ی ل ی بود، م   وتر ی کامپ   س ی ک 
 ی جا پا گذاشته و تقر همه 

ً
  ۱۹۹۱است. در سال    ی در حال ورشکستگ   با

ا  سال   ارد ی ل ی م   ۶۵  ی کمپان   ن ی درآمد  اک نون  اما  بود    2/ 8  انه ی دلار 
 ی که تقر   دهد ی دلار از دست م   ارد ی ل ی م 

ً
.  شود ی دلار م   ون ی ل ی م   ۸  ی روز   با

شد، همچون:    ی گر ی د   ی وارد بازارها   وتر ی کامپ   س ی علاوه بر ک   ام ی ب ی آ 
متوسط،    ی وترها ی کامپ   ، ی قلم   ی وترها ی کامپ   ، ی شخص   ی وترها ی کامپ 

شبکه نرم  بق افزارها،   ... و  ببر   اش ه ی ها  نام  خودتان  آ د ی را  در    ام ی ب ی . 
دستگاه   ادامه  بازار  وارد  و    ی ا ماهواره   ی ها ستم ی س   ، ی کپ   ی ها راه، 

 شد.   ی هنگفت که متحمل ضرر    د ی گرد   ی نترنت ی ا   ی ها شبکه 
غ   ع ی سر   ار ی بس   ی شرک ت   ی وقت  موفق   باور رقابل ی و  پ    ت ی به    دا ی دست 

م   ی بعد   ی ها تجارت   ی برا   ک ند، ی م  دانه  ما کارد ی خود    کروسافت ی . 
زم   ن ی تر موفق  در  به نرم   نه ی شرکت  ا افزار  وسعت    نکه ی رغم  ازنظر 

نسبت به    ی شتر ی ب   ی موتورز است، موجود شرکت جنرال   پنجاهم ک ی 
استراتژ  دارد.  چه    کلمه: »   ک ی در    ست؟ ی چ   کروسافت ی ما   ی آن  هر 

 . شتر« ی ب 
با   د ی گو ی م   کروسافت ی ما  قابل   د ی ما  زم   ی ا ملاحظه سهم    نه ی در 

باش   ی شخص   ی وترها ی کامپ   ی برا   ی افزار نرم  ما م ی داشته    مپلز کل ی . 
ژورنال    ت ی استر در مصاحبه با وال   کروسافت ی ما   رعامل ی معاون مد 

م  با   ک ند ی اعلام  ما  نرم   ۷۰  د ی که  سهم  داشته    ی افزار درصد  را  جهان 
ا م ی باش  شب   ن ی .  شع   ه ی گفته  د   ار به  شرکت  بله؛    ی گر ی چه  است؟ 

ما ام ی ب ی آ  آ   کروسافت ی .  همه    ام ی ب ی درواقع  با  شد؛  خواهد  دوم 
  ی وتر ی کامپ   ی ها ستم ی س   ی درراه انداز   کروسافت ی آن. ما   ی اثرات منف 

  ی ک ی گراف   ی ها مثل پردازش   ی گر ی د   نه ی است اما در زم   شتاز ی پ    ی شخص 
ما ک ند ی م   ت ی فعال  زم   کروسافت ی .  توسعه  مثل    د ی جد   ی ها نه ی با 
م   ی قلم   ی وترها ی کامپ  باد  را  خودش  آن ک ند ی دارد  اخ .  شرکت    راً ی ها 

  نه ی منظور ورود به زم دلار به   ون ی ل ی م   ۱۷۰را به مبلغ    ر ی سافت و فوکس 
  کروسافت ی که ما   د ی ک ن ی کردند. فکر م   ی دار ی خر   س ی دلتاب   ی افزارها نرم 

  ده ی د   کروسافت ی ما   ی در استراتژ   ی کار را کرده است؟ علائم بد   ن ی چرا ا 
گزارش داد که   ۱۹۹۲در سال  ست ی اکونوم  ی . مجله اقتصاد شود ی م 

تول   ی ا مجموعه   تس ی گ   ل ی ب   ی آقا  تک نولوژ   دات ی از  با  رابطه  که    ی در  را 
گرد هم آورده است.    رد، ی گ ی را در برم   ی افزار درواقع تمام صنعت نرم 

کامپ  س   ی وترها ی از  از  و  آن  کوچک  انواع  تا  گرفته    ی ها ستم ی بزرگ 
که عکس    ی ک ی گراف   ی ها گرفته تا برنامه   ی عات اطلا   ی ها در اتاق   ی ات ی عمل 

برا   ی رؤسا  را  تصو   شان ی شرکت  ه کشد ی م   ر ی به  دن   کس چ ی .    ی ا ی در 
نرم  چن   ی افزار صنعت  پ    ن ی جسارت  است.    ی ا ده ی چ ی کار  نداشته  را 

آ  وقت   ام ی ب ی اگرچه  خورد.  شکست  اما  کرد    د ی بخواه   که ی تلاش 
 . د ی شو ی ناچار دچار مشکل م به   د ی کس باش همه   ی برا   ز ی چ همه 

ترج   ی ر ی مد   ی روز  من  است  در    دهم ی م   ح ی گفته  ول   کجا ی که    ی باشم 
همه   ی قو  در  ول تا  باشم  نگاه ف ی ضع   ی جا  با  تعدد    تر ق ی دق   ی . 

تجار   ک ی شما    نکه ی ا   ی عن ی محصولات   برا   ی نام  را    ی کالا   ی موفق 
را    A- 1. با سس  رسد ی به نظر م   ی منطق   ی ل ی خ   ن ی . ا د ی به کار ببر   ی د ی جد 

دارد؛ اما مردم    ک ی در مصرف است   یی بالا   ار ی که سهم بس   م ی ساز ی م 
تغ  حال  سف   ر یی در  گوشت  به  قرمز  گوشت  از  استفاده    د ی عادت 

و چه    م ی مرغ و خروس بساز   ی سس برا   ک ی بهتر که  هستند، پس چه 
موردقبول مردم    ار ی بس   ک ی عنوان سس است که به   A- 1بهتر از    ی نام 

در    دات ی ادراک است؛ نه جنگ تول   ی چگونگ   ن ی جنگ ب   ی اب ی است. بازار 
تجار   ک ی   A- .  ان ی مشتر   ن ذه  فقط    ست؛ ی ن   ی نام  سس    ک ی بلکه 

. هرگز  د ی به من بده   A- 1  ک ی که   د یی بگو   شخدمت ی است. به پ    ک ی است 
دلار    ون ی ل ی م   ۱۸در حدود    ی ا نه ی رغم هز چطور؟ به   A- 1  د ی نخواهد پرس 

سف   A- 1سس    غات ی تبل   ی برا  گوشت  متحمل  آن   د، ی مخصوص  ها 
 شدند.   ی شکست سخت 

  ی ها اندازه تعداد ستارگان است و راه به   دات ی نوع تول   ش ی افزا   ی ها راه 
 اختراع م   ی د ی جد 

ً
و با ظهور رقابت    مدت ی . در طولان شود ی هم مرتبا

ا   د، ی شد  نم   ه ی رو   ن ی معمولًا  برگرد دهد ی جواب  سال    م ی .  ؛  ۱۹۷۸به 
بود. در آن    یی مو ی هم ل طعم و آن   ک ی   ی آپ فقط دارا که سون   ی زمان 

ا  نوش   5/ 7شرکت    ن ی زمان  بازار  سهم  از  را    ی رالکل ی غ   ی ها ابه درصد 
سون  بعداً  سون داشت.  انواع  انواع    یی آلبالو   ، یی طلا   ی ها آپ آپ  و 

بازار    ن ی ها از ا که امروزه سهم آن   م ی ن ی ب ی را به بازار عرضه کرد. م   ی م ی رژ 
متوجه تعدد    د، ی است. هرکجا را که نگاه ک ن   افته ی   ل ی درصد تقل   2/ 5به  

. گربر در  م ی ر ی بچه را در نظر بگ   ی شد. غذا   د ی اه محصولات ناموفق خو 
  ی عن ی   گر ی دو شرکت د   شتاز ی درصد از سهم بازار را دارد و پ    ۷۲حدود  

اند.  است که هر دو مبادرت به تعدد محصولات کرده   نات چ ی و ب   نز ی ه 
ا به  نت ثابت   نکه ی رغم  محصولات  تعدد  که  است    بخش جه ی شده 

شرکت کما   ست، ی ن  به    ی اد ی ز   ی ها کان  م   ن ی ا مبادرت  نام  ک نند ی کار   .
 آمده است:   ر ی ها در ز چند نمونه از آن 

Ivory Soap, Ivory Shampoo; Life Savers Candy, Life Savers 
Gum ; Big Lighters, Big Pantyhose; Chanel, Chanel for Men 
Heinz Ketchup, Heinz Baby Food; USA Today, USA Today on 
TV; Adidas Running Shoes, Adidas Cologne ;Levi's Blue Jeans, 
Levi's Shoes 

است    ی آد فوگارت   ی پالمولایو، آقا  -  ت ی گفته مسئول شرکت کلگ  ن ی ا 
م  ما  تجار   م ی خواه ی که  برا   ی اصل   ی نام  را  خود  پرنفوذ    توسعه   ی و 

 . م ی به کاربر   تمان ی فعال   گر ی د   ی ها نه ی زم 
جانسون    و ی دبل   د ی و ی د   ی ت سوپ کمپل، آقا گفته مسئول شرک   ن ی ا 

به  که:  تأث   ی ر ی کارگ است  و  تجار   ر ی نفوذ  از    ه ی اول   ی نام  مؤثرتر  معمولًا 
 است.   د ی جد   ی نام تجار   ک ی انتخاب  
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دونالد است: ما به  مک   وان ی ا   ی شرکت دل مونته، آقا   س ی گفته رئ   ن ی ا 
تجار   ک ی تنها    ده ی ا  م   م ی ا ده ی رس   ی نام  هم   م ی خواه ی و  برا   ن ی از    ی نام 

 . م ی توسعه کارمان استفاده ک ن 
رئ   ن ی ا  اولترااسل   س ی گفته  آبراهام    ل ی دان   ی آقا   فست، م ی شرکت 

آب  سالاد،  سس  پاستا،  سوپ،  جد   ک ی   وه، ی م است:    د، ی محصول 
اولترااسل   ی م ی رژ   ار ی بس   ی دن ی نوش  نام  و    فست م ی به  همه  پلاس، 

 . ی نام تجار   ک ی همه با  
بالا   ران ی مد   چرا  تول شرکت   ی سطح  تعدد  به  اعتقاددارند؛    دات ی ها 

دلا   که ی درحال  اشتباه   ن ی ا   ، ی قطع   ل ی با  کاملًا  از    ی ک ی است.    ی عمل 
.  دهد ی مدت جواب م کار در کوتاه   ن ی باشد که ا   ن ی ا   تواند ی آن م   ل ی دلا 

نم آن   که ی درحال  درازمدت    خواهند ی نم   ا ی   دانند ی ها  در  که  بدانند 
شکوه و عظمت    ر ی معمولًا تحت تأث   ت ی ر ی . مد افتد ی م عکس آن اتفاق  

وجود    تواند ی م   ی گر ی د   ل ی . چه دلا رد ی گ ی شرکت قرار م   ا ی کالا    ی نام تجار 
پ پس  شرکت  که  باشد؟  پ پس به   ی داشته  شکست  و    ی رغم  سبک 

هم کم    اد ی . ز ک ند ی م   ی پ پس   ستال ی مبادرت به ساخت کر   AM  ی پ پس 
. هر چه تعداد وابستگان  شتر ی بازار ب   شتر، ی است. هر چه محصولات ب 

دستور: »با    رسد ی . به نظر م برد ی م   ی باشد، شرکت سود کمتر   شتر ی ب 
به  جهات  تمام  در  سرعت  طر   ش« ی پ  حداک ثر    ی سرفرمانده   ق ی از 

زمان  چه  باشد.  ا شرکت   ی صادرشده  که    ن ی ها  آموخت  خواهند  را 
به  بالاخره  محصولات  کم هم    ی فراموش   تعدد  شد.  سپرده خواهد 

  دات ی دامنه تول   د ی با   د ی که موفق شو   د ی بخواه   اگر است. امروزه    اد ی ز 
خود    ی برا   ی گاه ی جا   ان ی در ذهن مشتر   د ی تا بتوان   د ی مختلف را کم ک ن 

 . د ی بساز 
ک   ام ی ب ی آ   گاه ی جا  کجاست؟  آ   ، وتر ی کامپ   س ی در    ام ی ب ی امروزه 

است    ن ی ا   اش ی جا داشته باشد که معن در همه   ی گاه ی جا   خواهد ی م 
  ی دارند؟ برا مشکل   بوک ی و ر   رز ی چرا اس   کجا ندارد.   چ ی در ه   ی گاه ی که جا 

همه شرکت   ن ی ا   نکه ی ا  کردند  تلاش  باشند.  همه   ی برا   ز، ی چ ها  کس 
زم   رز ی س  ا   ر ی ز   ی ها اس لب   د ی تول   نه ی در  داشت.  شرکت    ن ی شهرت 

لباس  در  که  همچن   ی ها خواست  و  هم   ن ی رو  روز  داشته    ی دست مد 
آن  برا باشد.  حت   ن ی ا   ی ها  گرفتند.    گزا ی ت   ل ی شر   ی کار  کار  به  هم    ا ی آ )  را 

 ه 
ً

را بخرد؟!(    رز ی کوتاه س   ی ها حاضر است دامن   ی مدل لباس   چ ی واقعا
  شامل توسعه   معمولاً   ی تجار   ی استراتژ   ک ی مطابق قواعد و رسوم،  

به جانبه  همه  نظر   گر ی د عبارت است.  بزرگ    قدر ن ی ا   ده ی ا   ا ی و    ه ی کدام 
  ی شرکت در بازار امروز   ک ی است که بتواند همه محصولات و خدمات  

به  برا   یی ها آن   ی خوب را  دارد.    اند، شده ی طراح   نده ی آ   ی که  نگه  سرپا 
خود   مه ی است. شما خ  مه ی خ  ک ی  ی مطابق قواعد و رسوم، استراتژ 

را در    از ی همه اقلام موردن   د ی که بتوان   د ی بر پا ک ن   ی به اندازها   ی ست ی با را  
بر پا کرده است.    وتر، ی کامپ   نه ی در زم   ی بزرگ   مه ی خ   ام ی ب ی . آ د ی آنجا ده 

  رون ی آن ب   مه ی چه امروز و چه فردا از خ   وتر ی کامپ   نه ی در زم   ی ز ی چ چ ی ه 
 نخواهد بود. 

  وتر ی کامپ   ی ا ی دن   د ی جد   ی ها ده ی ا   د، ی محصولات جد   د، ی جد   ی ها شرکت 
است. با    ی ن ی نشدر حال عقب   ام ی ب ی . آ دهند ی را مورد هجوم قرار م 

  ی نخواهد ماند؛ حت  ی توان دفاع باق   وتر ی بازار فروش کامپ   ع ی رشد سر 

به  آ اگر  مال   ام ی ب ی مانند  قدرت  باش بهره   یی بالا   ار ی بس   ی از  .  د ی مند 
ا ازنقطه  حوزه   د ی با   ی ک ی ستراتژ نظر  انتخاب  م   ی ا در    د ی خواه ی که 

برپا ک ن   تان مه ی خ  دق   ار ی بس   د، ی را  و  جنرال د ی باش   ق ی حساس  موتورز  . 
قا  همان  در  آ   ی ق ی هم  که  است.    ام ی ب ی نشسته  نشسته 

دن جنرال  همه  وارد  خودروها چرخ   ل ی وسا   ی ا ی موتورز  مانند    ی دار 
  ی حت   و ون    ی ن ی م   ون، ی کام   مت، ی ق گران   مت، ی ق ارزان   ، ی ورزش 

استراتژ   ی برق   ی خودروها  است.  موتورز  جنرال   ی تجار   ی شده 
 شود.   ده ی د   ابان ی و ب   ابان ی در خ   ست؟ ی چ 

راه است. ارائه    ن ی تر ها تعدد محصولات ساده از شرکت   ی ار ی بس   ی برا 
را هم    ه ی نظر   ا ی   ده ی ا   ک ی دارد، بلکه    نه ی فقط هز نه   د ی جد   ی نام تجار   ک ی 

دارد.   تجار   ک ی لازم  موفق   ی اب ی دست   ی برا   د ی جد   ی نام  در    د ی با   ت ی به 
از پ    ا ی باشد    ن ی خودش اول   نه ی زم  رده دوم بعد  قرار    شتاز ی حداقل در 

و از نام    شوند ی منصرف م   د ی جد   ی از اختصاص نام تجار   ن ی برا بنا   رد؛ ی گ 
م   ی قبل   ی تجار  استفاده  محصولات  ک نند ی خود  تعدد  دام  به   .

 . طلبد ی شهامت م   فتادن، ی ن 

 مه یخطوط ضم شیافزا
عرضه انواع و اقسام کالاها و    ، ی نام تجار   ک ی   ی راه نابود   ن ی تر ساده 

 است.   ی خدمات با آن نام تجار 
محصولات جد   ۹۰از    ش ی ب  آمر   ی د ی درصد  در    اند، شده ی معرف   کا ی که 

ضم  تول   ی ها مه ی ازجمله  خط  هم   د ی انبوه  به  و    ل ی دل   ن ی هستند 
فروشگاه  که  نام است  انبوه  با  حال    ارو ی رو   ی تجار   ی ها ها  در  شده، 

 خفقان هستند. 
بس   ی ها داده  که  داده  نشان  ا   ی ار ی مختلف  بدون    ها مه ی ضم   ن ی از 

.  رند ی گ ی و در گردوغبار قرار م  مانند ی م   ی ها باق قفسه  ی مصرف بر رو 
کالاها  ظهور  خرده   ی با  ا متعدد،  به    ن ی فروشان  که  رادارند  فرصت 

که    - انتخاب را    ن ی ا   ی را وادارند که بها   دک نندگان ی انتخاب بپردازند و تول 
قرار   رو آن   ی کالاها   گرفتن موجب  بر  ها  فروشگاه   ی ها قفسه   ی ها 

ک ند،    ی بها خوددار   ن ی از پرداخت ا   ی بپردازند. اگر شرک ت   - خواهد شد  
د خرده  شرکت  با  ما   ی گر ی فروش  م   ل ی که  است،  پرداخت  عامله  به 

 خواهد کرد. 
شرکت   ی ها شرکت  معمولًا  بزرگ  ز کوچک   ی ها معتبر  را  فشار    ر ی تر 
م  پ پس همان   دهند، ی قرار  و  کوکاکولا  که  سهم    ی طور  کولا، 

آورده   گر ی د   ی ها نوشابه  آ را در بازار به چنگ  سه نام    توسعه   ا ی اند.  آن 
م )    ی اصل   ی تجار  م   لر ی بادویزر،  به  کورز(  ک نندگان  مصرف   زان ی و 

افزود نوشابه   گونه ن ی ا  خ   ه ها  م ر ی است؟  در  مصرف   زان ی .  ک نندگان 
  ن ی مصرف کوکاکولا در هم )  است    افته ی رن یی سال گذشته تغ   ۲۵طول  

 ی مدت تقر 
ً

 دو برابر شده است(.   با
  د ی چرا با   شود، ی رو نم روبه   ی شما با استقبال چندان   ی زمان که کالا   هر 

رضا   ی برا  کالاها   ان ی مشتر   ت ی جلب  ب   مه ی ضم   ی به    د؟ ی ی فزا ی خود 
م  حکم  بکاه   ک ند ی منطق  خود  محصولات  تعداد  از  ا   د؛ ی که    ن ی اما 

مشتر  تول   ی منطق  منطق  اعتقاد    دک ننده ی است،  او  است.  متفاوت 
برا  که  استق   ی دارد  عدم  با مصرف   بال جبران  تعداد    د ی ک ننده  به 

  ی ن . زما ابد ی  ش ی افزا   ز ی فروش ن   زان ی افزود تا م   مه ی ب  د ی محصولات خر 
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طبقه  م   ی خاص   ی بند که  قرار  بازار  موردتوجه  کالا  همواره    رد، ی گ ی از 
نام  ظهور  م   د ی جد   ی تجار   ی ها فرصت  منطق    شود؛ ی فراهم  اما 

. »وضع  ست ی ن  د ی جد  ی به نام تجار   ی از ی که ن  ک ند ی حکم م  دک ننده ی تول 
 .« م ی ندار   د ی جد   ی تجار   ی ها به نام   ی از ی ما خوب است و ن 

است که مازاد    مه ی ضم   ی منطق، اشباع شدن بازار با کالا   ن ی ا   جه ی نت 
  از ی است که موردن   ی د ی جد   ی تجار   ی ها و بازار تشنه نام   باشد ی م   از ی ن 

 است. 
هر شرکت    ی ع ی طب   زه ی غر   مه، ی ضم   ی د ی خطوط تول   ش ی افزا   گر ی د   ل ی دل 
شرکت   د ی تقل   ی برا  معرف   ب ی رق   ی ها از  با  جد   ی است.    د ی محصول 

م  تبع   ز ی ن   ب ی رق   ی ها شرکت   لر، ی شرکت  آن  تول   ت ی از  به    د ی کرده، 
مشابه  و    ن ی ا   ی ادآور ی پرداختند.    ی محصول  است  دردناک  موضوع 

پس  اما  دشوار؛  کردنش  شر فراموش  که  محصول    لر ی م   کت ازآن 
معرف   د ی جد  را  شتاب   ی خود  ما  ا کرد،  در  حرکت    دان ی م   ن ی زده  به 

پ    م ی درآمد  کرد   ام ی و  ابلاغ  را  تجار م ی خود  نام  به    ی :  را  خود  نوشابه 
ک ن   ی معمول   ی ها نوشابه  برا   د ی محدود  محصولات    ی گذار نام   ی و 

 . د ی خود استفاده نک ن   ی از نام تجار   دتان ی جد 
  ی نوشابه معمول   د ی به تول   لر ی به چه علت شرکت م   د ی ک ن ی فکر م   اما 

عمل مبادرت کرده بودند    ن ی به ا   ب ی رق   ی ها شرکت   را ی پرداخته بود؟ ز 
  ی ها طرز فکر شرکت   ن، ی . ا د ی تاده بود. نخند اف قافله عقب   ن ی و او از ا 

 . م ی دان ی که ما نم   دانند ی م   یی خبرها   بان ی است. رق   دک ننده ی تول 
علت   ی ک ی  نام   ۹۰که    یی ها از  خطوط    د ی جد   ی تجار   ی ها درصد  از 

را با    ها جه ی همواره نت   ت، ی ر ی است که مد   ن ی اند، ا گرفته شکل   مه ی ضم 
مد ک ند ی م   ی ر ی گ اندازه   ی نادرست   اس ی مق  ارز   ت ی ر ی .  به    ی اب ی همواره 

فرسا   پردازد ی م   مه ی ضم   ی کالا   ت ی موفق  به  هرگز  تجار   ش ی و    ی نام 
  ی ها فرصت   ست، ی تنها مشکل ما ن   ش ی . فرسا ک ند ی توجه نم   ی اصل 

شرکت ازدست  است.  مطرح  با   ی ها رفته  سهم    ۵۰  د ی معتبر  درصد 
شرکت  باشند؛  داشته  را  هن   یی ها بازار  کوکاکولا،  او    ز، ی مانند  جل 

سا   بزد؛ ی گر  به شرکت   ر ی اما  چن ها  از  و    ی ت ی مز   ن ی ندرت  برخوردارند 
  د ان پرداخته   مه ی خطوط ضم   د ی ها که به تول شرکت   ن ی بخش اعظم ا 

 اند. به فنا شده محکوم 
درصد بازار را در دست    ۳۰( کمتر از  ی دن ی نوع نوش   ک ی )    بادویزر  

 دارد. 
ملا )  مارلبورو    گار ی س   مختلف،  انواع  غ   م، ی در  و    ۳۰(  ره ی متوسط 

 را در دست دارد.   گار ی درصد بازار س 
کامپ   ۱۰تنها    ام، ی ب ی آ   بازار  دست    ی شخص   ی وترها ی درصد  در  را 

 دارد. 
خود بود،    د ی جد   مه ی خط ضم   ی که شرکت کورز در صدد معرف   ی زمان 

طرح را از کجا    ن ی که ا  م ی د ی شرکت پرس   ن ی ا  یی اجرا  ران ی از مد   ی ک ی ما از 
 اند؟ الهام گرفته 

است.    لر ی بادویزر و م   ی ها شرکت   د ی مشابه محصول جد   ن، ی ... ا »آه 
آن  چنگ  از  را  بازار  ب ما  زمان   م ی خواه   رون ی ها  و  شرکت    ی آورد.«  که 

  ی ها بود، شرکت   ی گر ی د   مه ی خط ضم   ی کالا   ی در صدد معرف   زر ی بادو 
 و کوزر را هدف قرار داده بود.   لر ی م 

به    ده ی چ ی پ    ار ی بس   ، ی عاد   رعامل ی مد   ک ی ازنظر    ی مفهوم   ن ی چن   د ی شا 
آ  اما  برسد؛  مصرف   قت ی حق   ن ی ا   ا ی نظر  که  تجار ندارد  نام    ی ک نندگان 

کالا  از  تجار   ن ی هم   مه ی ضم   ی بادویزر،  م   ی نام  و    ک نند ی استقبال 
همان نام    مه ی ضم   ی و کورز از کالاها   لر ی م   ی ک نندگان نام تجار مصرف 

به   ی مصرف   ی تجار  گواه   ت ی وضع   ن ی ق ی خود؟  بازار،  ا   ی موجود    ن ی بر 
 ماست.   ی ر ی گ جه ی نت 

  ی کوهستان   ی آب گوارا   - شرکت کورز    گر ی د   مه ی محصول ضم   درمورد 
به دربازکن    ۱۹۹۲متولد شد و در سال    ۱۹۹۰که در سال    د یی گو ی چه م   - 
ه وست ی پ   ا   کس چ ی !  دادن  دست  از  غم  سوگوار   ن ی در    ی محصول 

ه  خ مصرف   چ ی نکرد.  نوشابه  گوارا   ال ی ک ننده  آب  که    ی نداشت 
 . نوشد نوشابه موردنظرش ب   ی جا را به   ی کوهستان 

ک ن   د ی شا  فکر  خود  تغ   د ی با  حال  در  بازار  مصرف    ر یی که  و  است 
جا   ی ها نوشابه  درست    ی معمول   ی ها نوشابه   ن ی گز ی سبک  شده 
اک نون در بازار مختلف وجود   قت ی دارد؛ اما در حق   ت ی واقع   ن ی است. ا 

کرد؛    ی را معرف   ی دو علامت تجار   د ی دو بازار، با   ن ی ا   قبضه   ی دارند و برا 
  د ی خط تول   ی نوع   شوند، ی که در بازار عرضه م   یی ها نوشابه   ی اما تمام 

ا اند مه ی ضم  ا   ز ی ن   ن ی .  و  دارد؛  خوب   ن ی صحت  برا   ی فرصت    ی است 
 . ند ک ن ی م   ت ی تبع   ی که از قانون تثبیت نام تجار   ی افراد 
وجود داشت: نام    ی نام تجار   ک ی درگذشته، تنها    ی تا زمان کوتاه   عملاً 

  ی عنوان نام تجار و به   کرد ی م   د ی سبک تول   ی دن ی آمستل که نوش   ی تجار 
  ی سبک شناخته شد، خوب، قدم بعد   ی دن ی در صادرات نوش   شگام ی پ  

ا   دک ننده ی تول  بود؟  نوش   دک ننده ی تول   ن ی چه  بعد،  مراحل    ی دن ی در 
 را ارائه کرد.   ۱۸۷۰آمستل    ر و نوشابه موردنظ   ی معمول 

شما    ا ی آ   نوشند؟ ی بدون شکر م   ی کولا   ی کوکاکولا و پ پس   ی کسان   چه 
پرتقال  آب   ا ی افراد درگذشته نوشابه موردنظر و    ن ی که ا   د ی ک ن ی تصور م 

شکر   ی ب   ی . کوکاکولا م ی ک ن ی تصور نم  گونه ن ی ما ا   ر، ی خ   دند؟ ی نوش ی م 
مخف  شک   گاه ی از  است.  ظاهرشده  کوکاکولا  بازار    ست ی ن   ی خود  که 

مد   ن ی و ا   افته ی رشد و توسعه   روز وزبه شکر ر   ی ب   ی کوکاکولا    ون ی امر 
است؛ اما درهرحال از    ی کالر ک نندگان به محصولات کم علاقه مصرف 

م  انتظار  کوکاکولا  چن   رفت ی شرکت  نام    ی عمل   ن ی که  داده،  انجام  را 
 ک ند.   ی دوم خود را به بازار معرف   ی تجار 

است که شرکت کوکاکولا انجام داد. ابتدا، شرکت    ی همان عمل   ن ی ا 
پ پس   ی پ پس  بلافاصله    ی کولا،  و  فرستاد  بازار  به  را  خود  شکر  بدون 

نوش  کوکاکولا،  معرف   ی دن ی شرکت  بازار  به  را  فروش    ی تب  که  کرد 
به   ی ا العاده فوق  و  خود    ۳۲سرعت  داشت  اشغال  به  را  بازار  درصد 

 درآورد. 
بپرس   د ی با   اک نون  خود  تجار   م ی از  نام  کدام  پ پس   ی که  است:    ی بهتر 

روش برتر خلق    مه، ی تب؟ اگر توسعه خطوط ضم   ا ی بدون شکر    ی کولا 
بدون شکر تفوق    ی کولا   ی است، پس چرا، تب بر پ پس   ی نام تجار   ک ی 
شرکت    ۳۲و    افت ی  البته  آورد؟  چنگ  به  را  بازار  کوکاکولا،  درصد 

  حال، ن ی شکر ارائه کرد؛ اما درع   زان ی م   ن ی محصول خود را بدون کمتر 
ن  طرح   ز ی بازار  از  م   ی ها مشتاقانه  استقبال  هنوز  ک ند ی مطلوب  تب   .

 موردتوجه بازار است.   ی غات ی تبل   چ ی بدون ه 
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را موردحمله    ی ساز   ی ن ی ر ی صنعت ش   ، ی مبارزه با چرب   ی دم ی که اپ    ی زمان 
 ی قرارداد، تقر 

ً
  ی د ی به خطوط تول   مه ی خط ضم   ک ی ها  شرکت   ی تمام   با

  ی ها ی ن ی ر ی ش  نه، ی زم  ن ی در ا  شگام ی پ   ی خود افزودند. درواقع نام تجار 
 است.   وتن ی ن   ی بدون چرب   ی ر ی انج 

خط   ک ی افزودن  ی جا شد. به  دان ی وارد م  ی گر ی از راه د  سکو ی نب  شرکت 
به    وتن ی ن   ی ها ی ن ی ر ی کرد. ش   ی اسنک ولز را به بازار معرف   ، ی فرع   ی د ی تول 

کامل    ت ی موفق   ک ی بود، اما اسنک ولز،    افته ی دست   ی نسب   ی ت ی موفق 
کوکاکولا  از  پس  و  بزرگ   ی بود  شکر،  فروش    ن ی تر بدون  رقم 

 . داد ی م   ل ی ها را تشک سوپرمارکت 
بعد   خوب،  ا   ی قدم  جواب  خودتان  شما  بود؟  چه  ولز    ن ی اسنک 

م  را  ا د ی دان ی پرسش  رو   ن ی .  بر  چ   ی نام  دستشو   ، ی گر ی د   ز ی هر    یی جز 
آ  ولز  اسنک  که  است  روشن  شد.  نهاده    ی درخشان   نده ی آشپزخانه 

 نخواهد داشت. 
ا   ن ی ا  است.  شفاف  و  روشن  م   ن، ی مبحث  نام    ک ی خلق    ان ی تفاوت 

دوش   ی تجار  تجار   ک ی   دن ی و  بس   ی نام  مد   ی ار ی است.  صدد    ران ی از  در 
خود    مه ی به خطوط ضم   م ی توان ی هستند. »تا چه اندازه م   دن ی دوش 

  م ی ک ن  نه ی زم  ن ی را صرف پژوهش در ا  ی ا ه ی بهتر است سرما  م؟ ی ی فزا ی ب 
 .« م ی و پاسخ درست را به دست آور 

  دار ی بزرگ است و خر   ک ننده غ ی تبل   ک ی دراگ،    نگ ی استرل   یی دارو   شرکت 
بود،    ر ی با   ن ی محصول آن، آسپر   ن ی تر . بزرگ ی علم   قات ی تحق   ی برا   ی خوب 

(  لنون ی تا )    نوفن ی استام   ت ی الشعاع محبوب آسپرین تحت   ج ی تدر اما به 
 . گرفت ی ( قرار م ل ی ادو )    بوبروفن ی و ا 

  ی اب ی و بازار   غات ی دلار صرف تبل   ون ی ل ی م   ۱۱۶  نگ، ی شرکت استرل   ن ی بنابرا 
جد  محصول  آسپر   د ی پنج  فاقد  که  ا   ن ی خود  کرد.    ن ی بودند، 

مسکن    ، ی شامل مسکن سردرد، مسکن معمول   د ی محصولات جد 
س  درد  مسکن  دردها   ها نوس ی شبانه،  مسکن  ماه   ی و    انه ی عادت 

ا  بود.  ا   نوفن ی استام   ات ی محتو   ی دارا   همه، ن ی زنان    بوبروفن، ی و 
اصل به  ماده  نتا   ی عنوان  اول،    ج ی بودند.  سال  در  بود.  دردناک 

  ۱۰شت که درواقع  دلار فروش دا   ون ی ل ی م   ۲۶در حدود    ر ی مجموعه با 
  ر ی با   ن ی که فروش آسپر و بدتر از همه آن   شد ی درصد بازار محسوب م 

کاهش  روزبه   ز ی ن   ی معمول  م   افت ی روز  به  هرسال  از    10  زان ی و  درصد 
آن   مصرف   کاسته فروش  م شد،  خود  از  با   د ی پرس ی ک ننده  چرا    د ی که 

درحال   ن ی آسپر  تول   که ی بخرد،  معرف   ن ی آسپر   دک ننده ی شرکت    ی با 
آسپر  بدون  آسپر   ن ی مجموعه  مجموعه    ن ی خود،  کرده،  محکوم  را 

 ک ند؟ ی م   د ی خود را تائ   د ی جد 
 اند؟ ک نندگان احمق آیا مصرف 

تول   ی ار ی بس  شماره    دک نندگان ی از  هستند.    ک ی دشمن  خودشان 
ضم  چرب   ی ا مه ی خطوط  بدون  و  سالم  شفاف،  سبک،  چه    ی چون 

ب   ی ز ی چ  معمول   ک نند؛ ی م   ان ی را  برا   ی »محصولات  خوب    ی عملًا  شما 
 . ستند« ی ن 
  ی ها را با عنوان آب   ی د ی محصول جد   د ی با   ان، ی او   ی معدن شرکت آب   ا ی آ 

  ان ی او   ی معدن برچسب آب )  ک ند؟    ی معرف   ان ی بهاره بدون سولفات او 
سولفات در    گرم ی ل ی م   ۱۰شده است:  آن نوشته   ی بر رو   د، ی ک ن   ی را بررس 

بدون    ان ی خواهان آب او   ی احتمالًا افراد (  ی معمول   ان ی آب او   تر ی هر ل 
 سولفات هستند. 

از    ش ی خفته، همچنان در خواب به سر برند. پ    ی تجار   ی ها نام   د ی بگذار 
ضم آن  خطوط  معرف   مه ی که  را  بپرس   د، ی ک ن   ی خود  خودتان  که    د ی از 

تجار مصرف  نام  ا   د ی جد   ی ک نندگان  در  ضم   ن ی شما  چگونه    مه ی خط 
  رون ی شما به ب   ی پا   ر ی که بازار از ز   د ی فکر خواهند کرد؟ اگر احساس کرد 

دوم را    ی و نام تجار   د ی ست ی محکم با   د، ی هست   که   یی جا همان   لغزد، ی م 
ده  غ   د؛ ی ارائه  جا   ن ی ا   ر ی در  همان  در  تقو   ی صورت،  به  نام    ت ی خود 

 . د ی بپرداز   تان ی تجار 

 نقدرت یک نام تجاری، نسبت معکوس دارد با گسترش آ
ب   به  چ د ی شی ند ی شورولت  چه  خود    ی ز ی .  به  را  شما  ذهن  بلافاصله 

م  قابل   سازد؟ ی مشغول  بله  شورولت،  دردسر؟  است.  درک 
 ون؟ ی کام   ک ی   ا ی است کوچک، بزرگ، ارزان، گران ... و    ی ل ی اتومب 

  ن ی ا   د، ی گذار ی م   ی متعدد   ی کالاها   ی خود را بر رو   ی که نام تجار   ی زمان 
م  دست  از  را  خود  نفوذ  و  قدرت  تجار دهد ی نام،  نام  بر    ی .  شورولت 

م   یی کا ی آمر   ی سوار   ی ها ل ی اتومب   ن ی بهتر  امروز.    شد، ی اطلاق  نه  اما 
 . زند ی فورد حرف اول را م   ل ی امروزه، اتومب 

است. فورد    ی مسئله مشابه   ی دارا   ز ی . فورد ن د ی شی ند ی به فورد ب   حال 
روز  که  شورولت  حال    ی و  در  اک نون  بودند،  کرده  قبضه  را  بازارها 

اندک   ی فرسودگ  و  مس هستند  در  اتومب   ر ی اندک    ی ها ل ی قبرستان 
درحرکت اوراق  خر شده  درباره    ی ها ل ی اتومب   داران ی اند.  فورد 

و    زنند ی اکس پلوررز خود حرف م   ا ی برانکوز و    ا ی   س ی توروس   ی خودروها 
شورولت    ی ها ل ی اتومب   داران ی اسکورتز خود و خر   ل ی درمورد اتومب   ا ی 

م  حرف   ... مورد زنند ی درمورد  چه  در  خوب  م   ی .  جز    زنند؟ ی حرف 
  ن ی با ا   ی ت ی و قابل اهم   ی قو   ی خودرو   چ ی شورولت کوروت، ه   ل ی اتومب 

ک ننده از شورولت،  مصرف   ی ذهن   ر ی وجود ندارد. پس تصو   ی نام تجار 
 دردسر است.   ک ی 

گوناگون است و فورد چهار نوع.    ی ها ده نوع از مدل   ی دارا   شورولت 
  ، ی نام تجار   ک ی فورد بر شورولت است. قدرت    ی برتر   ل ی از دلا   ی ک ی ن ی ا 

 با گسترش آن دارد.   ی نسبت معکوس 
ا   چرا  شورولت،  است؟    ن ی شرکت  فرستاده  بازار  به  را  انواع گوناگون 

ب   را ی ز  فروش  ط   ی شتر ی قصد  در  زمان   ف ی دارد.  ا   ، ی کوتاه  هدف    ن ی به 
ن  م   ز ی خود  اهم   شود، ی نائل  درازمدت،  در  تجار   ت ی تثب   ت ی اما    ی نام 

 . رد ی گ ی م   ده ی ک ننده ناد خود را در ذهن مصرف 
  د، ی پرداز ی خود م   د ی به گسترش تول   ا ی در قبال درازمدت؛ آ   مدت کوتاه 

  که ی بار به آب   ا ی و    د ی ی فزا ی مدت به فروش آن ب در کوتاه   د ی چون قصد دار 
  ت ی ک ننده تثب خود را در ذهن مصرف   ی تا نام تجار   د ی هست   ی خود راض 

 د؟ ی داشته باش   ی شتر ی فروش ب   نده ی و در آ   د ی ک ن 
تجار   ا ی آ  نام  خلق  به  م   ی امروز  کالا   د ی پرداز ی کالا  فردا  به    ی تا  را  خود 

  ن ی با ا  د، ی پرداز ی خود م  دات ی تول   امروز به توسعه  ا ی و    د؟ ی حرکت درآور 
کالا   د ی ام  هم   تان ی که  درآور   ن ی را  حرکت  به  سقوط    د ی امروز  شاهد  و 

 د؟ ی آن باش   ی فردا 
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ها، به لحاظ حال است. توسعه و  و تمرکز بخش اعظم شرکت  د ی تأک 
تول  زنج   جاد ی ا   ، ی فرع   دات ی گسترش    ی ها ی گذار ارزش   ها، ره ی غول 
به  و  جهت    ی اب ی بازار   شرفته ی پ    ی ها روش   ر ی سا   ی ر ی کارگ مختلف  در 

  ، ی ردوش ی ش   ن ی آن. اگرچه ا   ت ی است و نه تثب   ی نام تجار   ر ی ش   دن ی دوش 
اما در درازمدت، نام    سازد، ی م  دتان ی مدت عا را در کوتاه  ی اد ی منافع ز 

اندک مفهوم کامل خود را از دست  شمارا نابود ساخته، اندک   ی تجار 
 . دهد ی م 

  ی مثابه عمل انجام داده، به   ش ی ها ل ی شرکت شورولت با اتومب   آنچه 
آمر  که  کارت   کن ی است  با  م   ی اعتبار   ی ها اکسپرس  ا ک ند ی خود    ن ی . 

بالاتر  از  درگذشته،  داشتن    ن ی شرکت  و  بود  برخوردار  ممکن  اعتبار 
اعتبار  ما   کن ی آمر   ی کارت  به   ه ی اکسپرس  م مباهات  و    آمد ی حساب 

ن   ی اعضا  مزا   ز ی آن  ا   ی ا ژه ی و   ی ا ی از  بعد،  اما  بود،  شرکت    ن ی برخوردار 
را به خدمات    ی د   ی فرع   شروع به گسترش خدمات خود کرد و خطوط 

ا   ن ی نخست  با  افزود:  ب   ن ی خود  بازار  که  هدف    ی شتر ی تصور  ک ند.  نه  را 
 بود.   ی سوپرمارکت مال   ک ی به    شدن ل ی اکسپرس، تبد   کن ی آمر 

آمر ۱۹۸۸سال    در  شرکت  دارا   کن ی ،  محدود   ی اکسپرس    ی تعداد 
و    ی اعتبار   ی ها کارت  بود،    ۲۸بود  درآورده  تصرف  به  را  بازار  درصد 

معرف  به  شروع  کارت   ی امان ی ب   ل ی س   ی سپس  کرد،    ی ها از  مختلف 
  ران ی مد  ان، ی سالخوردگان، دانشجو  ژه ی و  ی اعتبار  ی ها ازجمله: کارت 

شرکت، هدف، صدور    ن ی ا   رعامل ی مد و ... بر اساس اظهارات    یی اجرا 
اکسپرس    کن ی به بازار در هرسال بود. امروزه آمر   د ی کارت جد   ۱۵تا    ۱۲

 دارد.   ار ی درصد بازار را در اخت   ۱۸تنها  
هم   ی لو  شلوارها   ن ی استراس،  با  را  برا   ن ی ج   ی عمل  است.    ی کرده 

را به بازار    ی مختلف   ی ها ها و مدل طرح   ی لو   تر، ع ی به بازار وس   ی دسترس 
شلوارها  ازجمله  کرد،  غ   پدار، ی ز   ، ی بگ   ی عرضه  و  گشاد  تا  ره ی پاچه   .

در بازار به فروش    ی مختلف شرکت لو   ن ی نوع شلوار ج   ۲۷که    ی زمان 
متنوع، شلوار    ون ی کلکس   ن ی ا   ان ی در م   د ی توانست ی و اگر نم   د ی رس ی م 

شلوار مخصوص شما را    ی لو   د، ی ک ن   دا ی خودتان را پ    مطلوب و اندازه 
م  باا گرفت ی سفارش  سهم    حال ن ی .  گذشته،  سال  هفت  طول  در 

 است.   افته ی   ل ی درصد تقل   ۱۹درصد به    ۳۱از    ی لو   ی شلوارها   بازار 
ن   شرکت  گمبل  اند  خم   ی عمل   ن ی چن   ز ی پروک تر  با  خود    ی ها ردندان ی را 

 انجام داده است. 
شرکت   ی ار ی بس  سع از  ا   ک نند ی م   ی ها،  طر   ن ی که  از  را  خود    ق ی عمل 

ک نند اما   ه ی برتر توج  ر ی زنج   ا ی و    ره ی چون غول زنج   ی م ی استناد به مفاه 
ا  نم   گونه ن ی مردم  اک ثر ک نند ی فکر  م   ت ی .  تلاش  در    ک نند ی افراد  که 

آنان    ش ی مرتبط سازند. گرا   ی واحد   ی را با کالا   ی نام تجار   ک ی ذهن خود،  
نام   اده استف   ی سو به  بهتر   ی از  به  که  جوهر    ن ی است  ممکن،  وجه 

 که باشد.   ی هر نام   ک ند؛ ی م   ف ی کالا را توص   ک ی   ی اصل 
  رانم« ی شورولت م   ک ی خواهد گفت: »من    نا ی لوم   ل ی اتومب   ک ی   صاحب 

مخفف کوروت(  )  وت    ک ی من    : » د ی گو ی کوروت م   ل ی و صاحب اتومب 
 . رانم« ی م 

ک ننده وجود دارند که  الاکلنگ کوچک و بزرگ در ذهن مصرف   هزاران 
زندگ  متضاد  جوانب  مانند  دو    ی درزمان   ، ی واقع   ی درست  هر  واحد، 

  - شورولت    ل ی به بالا کشانده شوند. درمورد اتومب   توانند ی جانب نم 
سنگ   نا، ی لوم  شورولت  م   ک ند ی م   ی ن ی کفه  کشانده  بالا  به    شود ی و  و 
آن    ل، ی دل   ن ی هم  صاحب    د ی گو ی م دارنده  شورولت    ل ی اتومب   ک ی که 

اتومب  درمورد  سنگ   - شورولت    ل ی است.  کوروت  کفه    ی ن ی کوروت، 
م ک ند ی م  آن  دارنده  پس  کوروت    ل ی اتومب   ک ی صاحب    که »   د ی گو ی . 

 است«. 
نام   ک نندگان مصرف  توسط    ی ا ی تجار   ی ها طالب  که    ک ی هستند 

تنها   و  سا   ک ی کلمه  از  م   ر ی کلمه،  مجزا  هرچه    شوند ی محصولات  و 
بازار کوتاه  اما  است؛  بهتر  باشند  طراح   ابان ی تر  به    ی همواره 

ک ننده  مصرف   ق ی که متضاد علا   پردازند ی م   نه ی زم   ن ی در ا   یی ها برنامه 
 است. 

به   ابان ی بازار  خود  تلاش  متما در  با    ز ی منظور  محصولشان  ساختن 
  ی تجار   ی ها به نام   ی ا طور مسخره محصولات مشابه در بازار، به   ر ی سا 

 : شوند ی و دو آتشه متوسل م   ی افراط 
 تنسیو   ن ی ا   ن ی برنزه وازل   کرم  ❖
 صورت نوتروژنا   ی ها شستشو دهنده بدون روغن جوش   ع ی ما  ❖
 جانسون   ی کف ک ننده و بدون چرب   ی شی آرا   ک ننده پاک  ❖
 سالان بزرگ   ی سنت ژوزف برا   ن ی ر ی بدون آسپ   ی ها قرص  ❖
 نکسه ی ابر خشک بچه کل   ی ها کهنه  ❖
 دسون ی و ی د   ی هارل   ی دن ی نوش   ک ننده خنک  ❖
 نز ی موردپسند همه، ه   سرکه  ❖

که از    ی فروش   زان ی را با م   ی نام تجار   ک ی اغلب اوقات، قدرت    ابان ی بازار 
تجار   ن ی هم  م   ی ناش   ی نام  اشتباه  جر   ک نند؛ ی است،  فروش    ان ی اما 

  ی رقابت   دان ی بلکه به قوت و ضعف م   ست، ی ن   ی ناش   ی تنها از نام تجار 
 دارد.   ی بستگ   ی نام تجار   ک ی 

ضع   ی رقابت   دان ی م   اگر  م   ف ی شما  به  به   د ی توان ی است،  مرتب  طور 
ب   زان ی م  خود  تجار   د ی ی فزا ی فروش  نام  قدرت  از  بکاه   ی و  .  د ی خود 

مختلف در بازار    ی ها خود را به صورت   ی است که کالا   ن ی مفهومش ا 
ده  ا   د ی ارائه  فرع   د ی ک ن   ی ر ی گ جه ی نت   گونه ن ی و  خطوط  گسترش    ی که 

 است.   بخش جه ی نت   د، ی تول 
  ی رقابت   دان ی ضعف م   ش ی تنها به نما   ، ی عمل   ن ی با انجام دادن چن   اما 

پرداخته  زمان د ی ا خود  کولا   ی .  کوکاکولا،  شرکت  به    ی که  را  شکر  بدون 
معرف  چ   ی بازار  دادن  دست  از  نگران  ز   ی ز ی کرد،  )  آن    ب ی رق   را ی نبود؛ 

ن   ی پ پس  فرع   ز ی کولا(  پ پس   ی خط  عنوان  با  را  خود    ی کولا   ی محصول 
 کرده بود.   ارائه بدون شکر به بازار  

م   اگرچه  تجارت  ب   تواند ی گسترش  فروش  کوتاه   ی شتر ی به  مدت  در 
است. اگر    ی نام تجار   ک ی   ت ی منجر شود، اما کاملًا مخالف مفهوم تثب 

تجار   د ی ل ی ما  نام  مصرف   ی بانفوذ   ی که  ذهن  در  تثب را    د، ی ک ن   ت ی ک ننده 
هست   ر ی ناگز  آن  کردن  محدود  درازمدت،    د، ی از  در  آن.  گسترش  نه 

ب  تضع   ه ی رو ی گسترش  و  قدرت  کاهش  موجب    ر ی تصو   ف ی شما، 
 خواهد شد.   تان ی نام تجار   ی ذهن 

 


