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عرصه   سر در  مشتر   ی تجار   ی ها نام و    ها تجارت   ع ی رشد    ان ی گوناگون، 
برا  و    ی هستند که  امروزه    . رند ی گ ی م   م ی تصم   ی تجار   ی ها نام   ی فنا   ا ی بقا 

  ب ی بلکه، از ازدحام عج   شود ی نم   جاد ی ا   گر ی د   ی ها شرکت از    ی رقابت واقع 
  مانند ،  تر ش ی ب ازدحام   جاد ی در ازدحام بازار، با ا  دن ی . جنگ رد ی گ ی م بازار شکل  

 است.   ل ی خاموش کردن آتش با گازوئ 
  ی ز ی شرکت است و چ   ا ی محصول، خدمت،    ک ی از    ی درک مشتر   ، ی تجار   نام 

 . ند ی گو ی م   ان ی است که مشتر   ی ز ی بلکه، چ   د یی گو ی م که شما    ست ی ن 
  د ی جد   ی ز ی چ   ی برا   وجو جست را به سمت    ان ی مشتر   ، ی تکرار   محصولات 

را در    ی تجار   ی ها نام کمک ک ند که    ها آن که به    ی ز ی هر چ   ؛ دهند ی م سوق  
 . ند ی را انتخاب نما   ها آن ازدحام جدا ک نند و    ن ی ا 

با شلوغ   ذهن  بهتر   ی بشر  به  ازدحام  مقابله  تواند ی م که    ی روش   ن ی و   ،
را    ی . اطلاعات ک ند ی م را مسدود   ها ی شلوغ   شتر ی که ب  ق ی طر   ن ی ؛ بد ک ند ی م 

ذهن    ی ها جعبه و در  ک ند ی م هستند، انتخاب  موردپسندتر و   دتر ی که مف 
  ان ی مشتر   ی از سو   ی رقابت   ی سدها   خ، ی بار در تار   ن ی اول   ی . برا دارد ی م نگه  

در ذهن خود    ان ی که مشتر   یی ها جعبه ،  ها شرکت نه    شوند ی م   ترل ک ن 
 است.   ی تجار   ی ها نام ، موانع  سازند ی م 

  ن ی بد   ان، ی مشتر   ی ساده است: خوشنود   ی تجار   ی ها نام   جاد ی از ا   هدف 
  مت ی باق   شتر ی ب   ان ی سال   ی را برا   ی شتر ی ب   ی زها ی چ   شتر، ی منظور که افراد ب 

 بالاتر بخرند. 
گ   ان ی مشتر   امروزه  ندارند که در معرض فروش قرار    ها آن .  رند ی دوست 

در    ک نند.   د ی خود خر   له ی دارند که در قب   ل ی تما که خود بخرند و    دوست دارند 
تقل   ی تکرار   ی ها باعرضه بازار   هو   ، ی د ی و  اساس  بر    ی ا له ی قب   ت ی مردم 

 . سازد ی م   ی ر ی محصول را بخرم، از من چه تصو   ن ی . اگر ا ک نند ی م انتخاب  
را دوست    طرفه ک ی دارد: و مردم، رابطه    ل ی دو دل   ی سنت   غات ی تبل   ی نابود 

امروزه   آنچه مردم  ندارند.  اعتماد  به مبلغان  ،  خواهند ی م ندارند. مردم، 
و    اعتماد قابل   ی تجار   ی ها نام    ، ی اعتماد ی ب   خواهند ی نم   آنچه است 

 است.   شتر ی و ازدحام ب   ی توخال   ی ادعاها 
لازم    ی اد ی بن   ز ی است. تما   ز« ی تما »    د ی دار   از ی ن   آنچه امروز،    پرازدحام   ی ا ی دن   در 

 . د ی زاگ ک ن   د ی ، شما با ک ند ی م   گ ی ز   ی هرکس که    ی تا زمان است  

 د یک ن دایخود را پ  زاگ
که هم خوب باشند و    د ی باش   یی ها ده ی ا زاگ، به دنبال    ک ی کردن    دا ی پ    ی برا 

 هم متفاوت. 
  د ی با   ز ی ن   ها شرکت .  نند ی بب   ز ی را ن   ی منف   ی که فضا   رند ی گ ی م   اد ی   هنرمندان 

  ی فضا   را ی در بازار باشند؛ ز   د ی جد   ی مثل هنرمندان فکر ک نند و به دنبال فضا 
 زاگ است.   ک ی   افتن ی راز    د، ی و سف   ی خال   ی فضا   ا ی   د ی جد 
در    ی زمان  هست   ی ازها ی ن   ی وجو جست که  محصولات    د، ی بازار  فکر  به 

که    د ی باش   ی . به دنبال کار د ی نفوذ نشده نباش   ی ها له ی قب   ا ی ساخته نشده و  
 . د ی کمک ک ن   ها آن در انجام آن دارند، سپس به    ی مردم سع 

 زاگ  یطراح
ک ن   د ی با   شما  در چه تجارت   د ی اول مشخص  دل   د ی هست   ی که    ی اصل   ل ی و 

چ  دل   ی اصل   ل ی دل   ست؟ ی بودن شما  شرکت    ی اساس   ل ی بودن،  وجود 
 . درآمد فراتر از کسب    ی ز ی شما است؛ چ 

را   انداز چشم   د ی است. او با   انداز چشم   ن ی رهبر، شکل دادن و تدو   فه ی وظ 
به    شتر ی ب   ح، ی صح   انداز چشم ک ند.    بخش الهام و    ی ادماندن ی به ملموس،  

روشن،    انداز چشم . بدون  اط ی تا اجبار و احت   شود ی م تعهد و اعتماد منجر  
به سمت   درست    -   شوند ی م   ل ی متما   ی ا ه ی حاش   ی ها هدف کارمندان 

پناهند  در    ی گان مانند  کارند   ی ها سلول که  به  مشغول    ی جا به   - منفرد 
و همکار  رس   ی مشارکت  دور    ها آن به هدف،    تر ع ی سر   دن ی و  از هدف  را 

 . م ی ک ن ی م 
از فرمول ساده   ک ند ی م را ک نترل    ی نام تجار   ی قدرت، رهبر   قانون    ر ی ز   که 
 است:   شده ل ی تشک 

ول  ب   ن ی ا حبو م  + ر  زا ا ر ب ر   ت ی د  ی = رهب
  ی نام تجار   جه، ی ، نت شوند ی م   ت ی تقو   ر ی مس   ک ی با    ز ی که تمرکز و تما   ی زمان 

  ن ی تفاوت ب   ن ی و ا   خرند ی نم پول آن را    ا ی عشق    ی برا   ان ی که مشتر   شود ی م 
همه به دنبال    که ی درحال   موج است.   ی رو   ی پدال زدن و راندن تخته اسک 

  ی ف ی و تعر   ز ی برانگ ن ی تحس هستند تا    ی مدار   ی و مشتر   یی گو پاسخ   ، ی نوآور 
زاگ داشتن، مستلزم   نه    فرد منحصربه باشند،  است،  را    آنچه بودن  ما 

بر    ی تجار   ی ها نام شبکه معتقدند که    پردازان ه ی نظر   ک ند.   ی ف ی و تعر   ی ستودن 
پ   قدرت  قانون  قانون روند ی م   ش ی اساس  توض   ی ؛  چرا    دهد ی م   ح ی که 

انون  ق   ی ا ی . در دن آورد ی م پول، پول    ا ی   ک ند ی م جذب    ت ی موفق   ت، ی موفق 
هستند که   ها آن . شود ی م ک نترل   ان ی قدرت، سطوح سهم بازار با مشتر 

  ی برا   ی چارچوب   تواند ی م   ر ی ز   ه ی ان ی ب   . ک نند ی م   ن یی تع   ب ی رقبا را به ترت   ت ی موفق 
 زاگ شما باشد: 

م  ا ر   ن ا ج ..   ی ت ... .... ا  .   ... ما تنه .. ... .. ... .. ... ه  ت ک  اس
  د ی ن ی بب  د ی توان ی م شما   ه ی ان ی ب  ن ی با ا   ، ی د ی هر تجارت جد  درمورد   م ی تصم  با 

کمک   به شما    ا ی   ک ند ی م متمرکز    شمارا ،  زند ی م صدمه    ا ی   ک نند ی م که 
 . ک ند ی م   ره ی ت   ا ی   سازد ی م   تر شفاف   شمارا   ی نام تجار   ی ، معنا رمتمرکز ی غ 
  جه ی متمرکز است. نت   ی هم تراز   ، ی نام تجار   جاد ی اصول در ا   ن ی تر ی قو از    ی ک ی 

 است و عکس آن، هدر رفتن منابع است.   ی وستگ ی پ    ، ی هم تراز 
است که در    ل ی دل   ن ی فقط به ا   تان ی تجار عنصر به نام    ک ی اضافه کردن    اگر 

را    تان ی انرژ . ممکن است  د ی فکر ک ن   مجددا    د، ی باش   تر ی قو رقیب    ک ی مقابل  
 . د ی شو   انتان ی مشتر   ی و باعث سردرگم   د ی هدر ده 

  ی ز ی در آن چ  ی هرکس است که  ات ی چرخه ح  ک ی از  ی قسمت  ی نام تجار   ک ی 
  ی راض   سک ی کردن همه و به ر   ی راض   ی جا به .  رد ی گ ی م   ی ز ی چ   ا ی و    دهد ی م 

. فقط مطمئن  د ی و سپس بجنگ   د ی ، قدم درست بردار کس چ ی ه نکردن  
 . د ی ا داده را هدف قرار    ب ی رق   ن ی تر موفق و    ن ی تر بزرگ که    د ی باش 

نام    ک ی   یی دارا   ن ی تر باارزش است که به    ی اب ی در بازار   دوپهلو   ت ی واقع   ک ی ن ی ا 
  تواند ی م   ف ی نام ضع  ک ی . شود ی م توجه   ن ی که نام آن است، کمتر  ی تجار 
  تواند ی م نام خوب   ک ی که    ی طور همان را کُند ک ند،   ی نام تجار   جاد ی ا   ند ی فرا 

مختصر    اشد، از رقبا متفاوت ب   د ی نام با   ک ی را سرعت بخشد.    ند ی فرا   ن ی ا 
باشد    ی ف ی توص  ی ل ی (، مناسب اما نه خ تر کم  ا ی بخش  ۴متشکل از  )  شد با 

»    ی تلفظ شود، برا   ت ی راحت تلفظ شود، با رضا   د، ی به نظر آ   ی که معمول 
 قابل دفاع باشد.   ی حقوق   ازنظر و    مناسب باشد   « ی مانور نام تجار 

نام    ی درون   ی ساز   گاه ی جا   « ی خط واقع »    ک ی از    د ی با   ی ارتباطات نام تجار   تمام 
گ   ی تجار  واقع   ک ی .  رد ی سرچشمه  که    ی خط   ، ی خط    ی درست به است 

شما    ی باشد که رقبا   ی ز ی چ   د ی . با د یی خود بگو   ی نام تجار   درمورد   د ی توان ی م 
شما    ان ی مشتر   ی باشد که برا   ی ز ی نتوانند ادعا ک نند. چ   ا ی ادعا نکرده باشند  

  ا ی و    کم شود، مرجوع شود   تواند ی نم   ی ارزشمند و معتبر باشد. خط واقع 
ب  خاص و    شنهاد ی پ    ک ی   ی تمرکز بر رو   ، ی خط واقع   جاد ی ا   د ی کل   برود.   ن ی از 

  ، د ی ک ن ی م واو استفاده    ا ی   رگول ی است. اگر در شعارتان از و   فرد منحصربه 
 . د ی ک ن   ی شتر ی تمرکز ب   د ی با 

   ازآنچه   تر ش ی ب زاگ    ی بر مبنا   ی اب ی بازار   بودجه 
 
.  د ی آ ی م هست به نظر    واقعا

 . د ی رقابت ک ن   د، ی برنده شو   د ی توان ی م که    یی درجا است    ن ی موضوع ا 
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ک ن   ها ن ی تمر   ن ی بهتر    ن ی تر ج ی را   معمولا    ها ن ی تمر   ن ی . بهتر د ی را فراموش 
، مهم  شوند ی نم زاگ اضافه    ک ی هرگز به    ها ن ی تمر   ن ی تر ج ی را   هاست آن 

 . د ی ا کاربرده به را تاک نون    ها آن که چه تعداد از    ست ی ن 
با    ی است. استراتژ   ت ی طرح و ن   ک ی خوب فقط    ی بدون اجرا   ، ی استراتژ   ک ی 

 . سازد ی م جهنم را هموار    جاده خوب،    ی اجرا 
آن    ن، ی ، بنابرا ک نند ی م خاص تجربه    ط ی در شرا   شمارا   ی نام تجار   ان، ی مشتر 

تا به    د ی ، نفوذ ک ن افتد ی م در آن زمان اتفاق    آنچه و به    د ی را انتخاب ک ن   ط ی شرا 
 . د ی هدف برس 

ن   ک ی   ان ی مشتر   ی وفادار  با   ها شرکت .  ست ی برنامه    ان ی به مشتر   د ی ابتدا 
  ان، ی دوطرفه خواهد بود که مشتر   ی وفادار   ن ی ا   ی وفادار باشند و تنها زمان 

 را از شرکت، احساس ک نند.   ی وفادار   ن ی ا 
تجار   اگر  برا   ی ها ی تداع   ، ی نام  مثبت  و  باشد،    ان ی مشتر   ی خوب  داشته 

را باز ک ند؛ اما تنها اگر    ی نام تجار   ممکن است شرکت بتواند قفل توسعه 
ک ند و آن را ارزشمندتر    ت ی را تقو   ی اصل   ی نام تجار   ی معن   د، ی جد   ی ها توسعه 
 سازد. 
  ، د ی آ ی م   ش ی پ    ی تجار   ی ها نام   مجموعه ارزشمند در    یی افزا هم که    یی درجا 
تهد   ها آن خطر   آن    ی تجار   ی ها نام که    ک ند ی م   د ی را  :  شوند ی نم   رو روبه با 
 ی دگ ی چ ی و پ    تضاد   ، ی ج ی گ   ت، ی سرا 

تار ت ی سرا     قسمت  در  اگر    یی افزا هم   ک ی :  تجار   ک ی است.    ی نام 
  ت ی سرا   ز ی مجموعه ن   ی ها قسمت   ر ی داشته باشد، به سا   ی مشکل 

 . ک ند ی م 
  ان ی که مشتر   ی فراتر از مرز   ها شرکت که    د ی آ ی م   ش ی پ    ی : زمان ی ج ی گ  

  ها آن ؛ اما خواهند ی م انتخاب   ان، ی . مشتر روند ی م   ش ی ، پ  اند ده ی کش
 . ی تجار   ی ها نام نه درون    خواهند ی م   ی تجار   ی ها نام   ان ی آن را از م 

  ی در سطح جهان   ی نام تجار   توسعه در    ی که شرکت سع   ی تضاد: زمان  
در   ان ی فرهنگ نسبت به مشتر   ک ی در   ان ی دارد، ممکن است مشتر 

د  داشته    ا ی محصول    ک ی به    ی متفاوت   دگاه ی د   گر، ی فرهنگ  شرکت 
 باشند. 

تجار ی دگ ی چ ی پ    نام  مجموعه،  رشد  با    آنچه .  شود ی م خطرناک    ی : 
 . شود ی م   ده ی چ ی پ    ی آسان به ،  سازد ی م را داده    ی نام تجار   جاد ی ا   ند ی فرا 

و از    ی ن ی نشعقب کاستن است؛    ، ی نام تجار   ی ساختن مجموعه قو   د ی کل 
زاگ    یی ها رمجموعه ی ز   ا ی   ی تجار   ی ها نام بردن    ن ی ب    ت ی حما   شمارا که 

 . ک ند ی نم 

 کردن زاگ  ایاح
جذب    دار ی حالت پا   ۳از    ی ک ی ، به سمت  ک ند ی م که شرکت رشد    گونه همان 

هر حالت، نقاط   د، ی نام  « ی چ ی و ق  سنگ، کاغذ »  آن را  توان ی م که  شود ی م 
 . سازد ی م متوازن رقابت را    چرخه قوت و ضعف خود را دارد و  

شروع است و با    مرحله است که در    ی شرکت کوچک   ، ی چ ی شرکت ق   ک ی 
  ی ژگ ی . و پردازد ی م از شرکت کاغذ، به رقابت    ی کوچک   ی ها قسمت   دن ی بر 

پس از رشد به    ی چ ی شرکت ق   ک ی آن است.    ی شرکت، تمرکز بالا   ن ی بارز ا 
به رقابت    ی چ ی ق   ی ها شرکت که با شکاندن    شود ی م   ل ی شرکت سنگ تبد 

 شرکت، شتاب حرکت آن است.   ن ی بارز ا   مشخصه .  پردازد ی م 
  رسد ی م کاغذ    اندازه به و    دهد ی م شرکت سنگ، خود را توسعه    ک ی بالاخره  

سنگ را    ی ها شرکت تا    برد ی م برتر خود را به کار    ی ها شبکه که تمام منابع و  
 آن است.   شرکت اندازه   ن ی بارز ا   مشخصه ببرد.    ن ی از ب 

، شتاب حرکت را و شتاب، تمرکز را محو  . اندازه برد ی م   ن ی تمرکز، اندازه را از ب 
 . ک ند ی م 

ساعت رقابت ک نند.    ی ها عقربه دارند که در عکس جهت    ل ی تما   ها شرکت 
را   ق پوشاند ی م کاغذ، سنگ  ق   شک ند ی م را    ی چ ی ، سنگ،  را    ، ی چ ی و  کاغذ 

 . برد ی م 
مدت   بعد  بزرگ    ابد ی ی م وسعت    ، رد ی گ ی م تمرکز شتاب    ، ی از  .  شود ی م و 

  ه ی تا دوباره به تمرکز اول   شود ی م   م ی سپس اندازه به نقاط متمرکز تقس 
ا  و  رقابت    ن ی برگردد    ن ی ا   ن ی ب   ی فضا   . شود ی م تکرار    طور ن ی هم چرخه 

فضاها   ط ی شرا  تغ   ی دوران هستند؛    ر ی متغ   ی ثابت،  ممکن    تنها نه   ر یی که 
بلک  ا   ی الزام   ه، است  برا   ن ی است.  درست  است. زاگ   ی ا ی اح   ی زمان    تان 

و نقاط قوت و ضعف شرکت خود را    د ی چرخه هست   ی که در کجا   د ی ن ی ب ب 
ک ن  و ضعف  د ی مشخص  نقاط قوت  ک ن   تان ی رقبا .  برا   د ی را مشخص    ی تا 

 . د ی بهتر آماده شو   ها آن حمله به  
  ط ی . زاگ خود را در شرا د ی زاگ خود استفاده ک ن   ی ا ی اح   ی برا   ر ی متغ   ط ی شرا   از 

 . د ی ک ن   جاد ی خود ا   ی و بقا   ب ی حرکت رق   ی برا   ی تا سد   د ی ک ن   ا ی ثابت اح 
که    ی مثل  در    د ی گو ی م است  در    ر یی تغ   ها سازمان افراد  ندارند.  را دوست 
را دوست    ر یی تغ »  را دوست دارند، اما    ر یی افراد تغ   قت، ی حق  داده شدن« 

 د؟ ی پرسش را بپرس   ۳  ن ی ا   سازمانتان در    ر یی اهرم تغ   افتن ی   ی ندارند. برا 
 را متوقف کرده است؟   ر یی تغ   ی ز ی چ   چه  
 به مشکل شده است؟   ل ی ور تبد ط   چه  
 به مشکل نشود؟   ل ی کرد که تبد   د ی با   کار چه  

  ک ی ساده از    ده ی ا   ک ی   ی درخواست اجرا   ، ی نام تجار   جاد ی ا   ی اصل   ی دشوار 
که    د ی از افراد بخواه   د، ی کرد   دا ی که زاگ خود را پ    ی است. زمان   ده ی چ ی سازمان پ  

و    ی اجرا   ی برا  ک نند  کمک   آن 
 
،  دهند ی م که    ی اد ی ز   ی ها ی انرژ با    مطمئنا

 شد.   د ی خواه   زده شگفت 
تمرکز    ن ی تر بزرگ  بالا،  تمرکز    مدت کوتاه مانع عملکرد    مدت کوتاه است. 

که    ی واک نش  معمولا   سهامِ    درفروش به درخواست سهامداران است 
 . دارند شتاب   ان ی ز 

ب   شان ی تجار نام    ی اد ی بن   طور به که    یی ها شرکت  تما را  شکل    ر یی تغ   ز ی ا 
نتا اند داده  از  ق   ج ی ،  و  برخوردارند  سال    ها آن سهام    مت ی ملموس  از 
 داشته است.   ش ی درصد افزا   ۲۵۰تاک نون    س ی تأس 
بازار در حال    ک ی ، به  زوال روبه خود را از بازار    خواهد ی م   ی که شرک ت   ی زمان 

اول از نام    مرحله است. در    ی ا دومرحله راکت    له، ی وس   ن ی رشد آورد، بهتر 
  ی را برا   د ی جد   ی استفاده کرد که سوخت نام تجار   توان ی م موجود    ی تجار 

 ک ند.   ا ی مرحله دوم مه 
وارول«  »   تغ   سرعت به قانون  است.  بالا مرتبط  نوآور   ر یی رشد    ی مداوم، 

  ی نوآور   ی عصر ابد   ی سو به . ما در حال حرکت  طلبد ی م مستمر و مداوم را  
  ک ی از    تر ع ی سر   ار ی بس   ی در حال رشد است؛ سرعت   سرعت به . بازار  م ی هست 

بازار(  )  مالک    ن ی ا   شه ی است، هم   بردوباخت شرکت در بازار بزرگ که محل  
 که برنده است.   ست ا 


