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مارک ت واژه  فارس  نگیمعادل  بازار  یدر  ا  یابیکلمه  اما   ن یاست 
  ی جا. لذا به باشدی نم  نگیهمه ابعاد واژه مارک ت  رندهیکلمه دربرگ

  ا ی تقاضا    تیریمد  ،یابیبازار  تیریمانند مد  یاصطلاحات  ایآن از واژه  
تنها به    یابیاز مردم به بازار  یاری. بسشودی استفاده م   یبازارگردان

و    دید تبل  نگرند ی م  غ یتبلفروش  و  فروش  بخش  غ یاما  از    یفقط 
که    یمیرا به مفهوم قد  یابیبازار  دی. امروزه نبا باشندی م  یابیبازار

با بلکه  آورد.  نظر  در  است  محصول  فروش  مفاه  دیهمان    م یبه 
درنها  نینو که  ن  تیآن  برآوردن  به    شود ی م  ی مشتر  یازها یمنجر 

 توجه کرد. 
گوناگون  یدارا   نگ یمارک ت هر  یابعاد  در  ا  کیاست  به    نیاز  ابعاد 
 اند از:ابعاد عبارت  نیآن توجه شده است. ا ی از کارکردها یبخش

 ییگرا بازار 
است.    دیجد  ی ابیبازار  ی ژگیو  ن یاول  ان یمشتر از یبه بازار و ن  شیگرا

روز همگام ک ند   طیاست که سازمان را با شرا  یکس  ابیکام  ر یمد
به بازار را    ش یگرا  ران یاست که کارک نان و مد  ر یپذامکان   ی زمانن یو ا
 و دنبال ک نند.  رندیبپذ  نشیفرهنگ و ب کیعنوان به

 یشناس بازار 
تصم  شناخت«»   هر  و  عاقلانه  حرکت  هر  است.    یاصول  میلازمه 

تلاش بازار  برامندنظام   یشناخت  ثبت  یگردآور   یاست  و  ضبط   ،
همه  به  مربوط  و    ی دهندهل یتشک  یاجزا  ی اطلاعات  بازار  نظام 

 . گذارندی م ر یکه بر نظام بازار تأث یهمه عوامل 

 ی ابی بازار
برا  یعنی  یابیبازار و    نیترمناسب   افتنی  یجستجو  بازار 

م  ییهابخش  سازمان  به   تواندی که  آنجا  مفدر  و    دتر ی صورت 
حضور  مؤ پاسخگو  ابدیثرتر  باشد.    از ین  یو  مردم  خواسته  و 

تع  میتقس  ا ی  ی بندبخش   ی عنی  یابیبازار و  محصولات   ن ییبازارها 
 بازارها. نیترمناسب   یشرکت برا

 ی ساز بازار 
معرف   ی عنی   یبازارساز  و  بازار  در  و    ینفوذ  سازمان  شناساندن  و 

 ی ابیک نترل بازارمحصولات و خدمات آن با استفاده از عوامل قابل 
  ی ریکارگبا به  ابانیفروش(. بازار  عیو ترف   عیتوز  مت،یمحصول، ق )  

اصول و  م   نیا  یدرست  شرا  توانندی عوامل  مختلف    طیدر 
برا  یگاهیجا بازار  دس  یدر  به  باس  تخود  و  و    هااست یآورند 

 .رندیبگ ار یاز بازار را در اخت یشتری مناسب سهم ب  یهابرنامه 

 یگرد بازار 
بازار  یافه یوظ  یبازارگرد که  م  ابیاست  وادار  ب  سازدی را  از    شی تا 

 ق یاز طر یآگاه نیبازارها آشنا گردد. ا راتییبا تحولات و تغ گرانید

بازارها   مشاهده  و  مبادله  و  رقابت  درصحنه   ر یپذامکانحضور 
گوناگون و  یاز بازارها دیبازد ها،شگاه یاست. شرکت کردن در نما

مح در  م   رانیمد   د ید  زار، با  ط یبودن  تر  باز  عبارتسازدی را  به    ، ی. 
 است. د«ید»   ر ییتغ ی و گاه تیتقو  ی نقش بازارگرد نیترمهم 

 یسنج بازار 
بود  تیموقع  لیتحل  یعنی   یسنج  بازار  آنچه  به  توجه  با  و    میبازار 

. همه  می داشته باش  دیو آنچه با  می و دار  می آنچه هست  م،یداشت
سازمان و  خدمات  و  دارامحصولات  خاص  ی منحن  ی ها    ی عمر 

رشد، بلوغ و اشباع    ، یشامل مراحل معرف   ی منحن  نیهستند که ا
و هر مرحله شرا است  افول  بازار  اردد  یاژه یو  طیو  بر   دیبا   ابیکه 

ا بازار    یمناسب   یهاواک نش   های ژگیو  نیاساس  دهد.  نشان 
سازمان، نقاط قوت و    یهات یو سنجش فعال  یابیارزش  ای  ی سنج

 . سازدی م  انینما یخوبضعف را به 

 ی دار بازار 
آنان به    بی و ترغ  قیو تشو  یک نون  انیحفظ مشتر  یعنی   یدار  بازار 

  ی در آنان. آگاه  ت«ی رضا»    جاد یا  قیاز طر  دیو تداوم خر  شتر یب  دیخر
مشتر رفتار  اطلاعات    ان، یاز  داشتن  آنان،  با  کردن  برقرار  ارتباط 

جامعه   یشناختروان ن  یشناختو  و    ز یو  حرکات  از  داشتن  اطلاع 
 دارد.   یتر در حفظ مش یاده امکانات رقبا نقش ارزن

 ی بازارگرم
دار   یبرا بازارگرم  یبازار  است  نده  یلازم  دست  از  بازارگرم میرا    ی . 

تشو  غاتیتبل  یعنی متقاعد  به   قاتیو  ساختن،  آگاه  جهت  موقع 
از   دیبا سازمان و خر شتر یارتباط ب ی برا انیمشتر  ب یساختن و ترغ

رق  حرکات  با  مقابله  و  مهم   یکی .  بیآن    ی بازارگرم  ی ابزارها  نیتراز 
 و ابتکارات است.  های نوآور ها،ت یاستفاده از خلاق 

 یبازارگردان
اجرا و ک نترل   ،یزیربازار که شامل برنامه   تیریمد  یعنی   یبازارگردان

بازار مختلف  ابعاد  و  بازار  گوناگون  بازارگردان  یابیامور    ی است. 
تنظ تنظ  م یشامل  برنامه   های استراتژ  م ی و  سازمان و  و    یدهها، 

معرف   ی همه   یاجرا و  شناساندن  به  مربوط  محصولات   یامور 
ب نظارت  بازارها،  به  اهداف   ی ابیدست  ی برا  هات یفعال  ر شرکت  به 

 و جامعه است.  انیمشتر  یبرا تیرضا جاد ی سازمان و ا

واژه    یگفت بازارگردان   توانی م  نگیتوجه به ابعاد گوناگون مارک ت  با
برا  همان  Marketing    »   ی مناسب  که  است  بازار«   ت یریمد»  « 

برنامه   باشدی م به  مربوط  امور  همه  ک نترل   ، یزیرو  و  اجرا 
 . ردیگیگوناگون را در برم  یهات یفعال


