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  تواند ی م   ی هرکس   گر، ی د ان ی ب . به شوند ی بلکه ساخته م   شوند ی رهبران، متولد نم 
برا   ی ها یی توانا  عال »    ی لازم  عملکرد  معمول   ی گرفتن  کارمندان  جذب  »  و    « ی از 

  ە  هم   گر، ی د ان ی ب شود. به   ل ی تبد   ی رهبر عال   ک ی و به    اموزد ی شرکت« را ب   ک ی طرفدار در  
زمان  بوده دنباله   ک ی   ی رهبران موفق،  تقل   ی ول   ند ا رو  و نگرش   د ی با  رفتارها    ی ها از 

  ن ی تر گرفتند. مهم  اد ی را  « ی اصول رهبر » مرور به  شناختند، ی که م  ی رهبران موفق 
 اند از: اصول عبارت   ن ی ا 

 وابسته   ی . رهبر 1
 دارد:   از ی در بلندمدت، به دو نوع رهبر ن   ت ی موفق   ی برا   ی شرک ت   هر 

  ص ی تشخ   ی خوب شرکت را به   نده ی آ   ر ی است که مس   ی : رهبر ن ی آفر رهبر تحول  
 . ک ند ی و مجهز م   ق ی تشو   نده، ی به آن آ   دن ی رس   ی و کارمندان را برا   دهد ی م 
با همکار   ی اصل   ی ها ت ی است که فعال   ی : رهبر ی رهبر معاملات   را    ی شرکت 

سمت   ی واحدها  به  هدا   مختلف  و  هماهنگ  شرکت  مدنظر    ت ی هدف 
ا   ی . رهبر معاملات ک ند ی م  تر است که  مهم   ن ی آفر از رهبر تحول   ل ی دل   ن ی به 

  ک ی که    ست ی ن   یی ا ی دن   ، ی امروز   ی ا ی کرده چون دن   ر یی کارمندان تغ   ی رهبر   وه ی ش 
محوله را با    ف ی تا او هم وظا   م ی و به او حقوق بده   م ی کارمند را استخدام ک ن 

هم   ن ی بالاتر  به  بدهد.  انجام  رهبر   ن ی عملکرد  که  است  را    ی تجار   ی علت 
ارائه عملکرد    ی برا   ی کارمندان عاد   ت ی هدا   یی : توانا ک نند ی م   ف ی تعر   گونه ن ی ا 

  گاه ی جا   ثل م   ی کارمندانشان از عوامل   ت ی هدا   ی که برا   ی رهبران   رو، ن ی . ازا ی عال 
م   ا ی پول    ، ی سازمان  استفاده  ن   گر ی د   ک نند، ی قدرت  با   ستند ی موفق  به    د ی و 

جد  مدل  رهبر   ی د ی سمت  آن    ی از  به   
ً
اصطلاحا که  ک نند    ی رهبر »  حرکت 

 . م یی گو ی وابسته« م 
  م ی است که تصم   لشان ی و تما   ار ی اخت   ی کارمندان از رو   ، ی تجار   ی مدل از رهبر   ن ی ا   در 
  ی رهبر   ل، ی دل   ن ی رو او بشوند. به هم و دنباله   رند ی فرد را بپذ   ک ی دستورات    رند ی گ ی م 

رو و طرفدار در  جذب دنباله   یی : توانا م ی ک ن   ف ی هم تعر   گونه ن ی ا   م ی توان ی را م   ی تجار 
 شرکت   ک ی 

  گر، ی د ان ی ب . به شوند ی بلکه ساخته م   شوند ی رهبران، متولد نم   که ن ی مهم ا   نک ته 
برا   ی ها یی توانا   تواند ی م   ی هرکس  عال »    ی لازم  عملکرد  کارمندان    ی گرفتن  از 
  ل ی تبد   ی رهبر عال   ک ی و به    اموزد ی شرکت« را ب   ک ی جذب طرفدار در  »  و    « ی معمول 

از    د ی با تقل  ی اند ول بوده   رو نباله د   ک ی  ی همه رهبران موفق، زمان   گر، ی د ان ی ب شود. به 
را   « ی اصول رهبر » مرور به   شناختند، ی که م   ی رهبران موفق  ی ها رفتارها و نگرش 

 اند از: اصول عبارت   ن ی ا   ن ی تر گرفتند. مهم   اد ی 
چشم   موفق،  مأمور   ی انداز رهبران  دارند،  برا   ی ت ی بلندمدت  را    ی مشخص 

انداز و  به چشم   دن ی رس   ی شرکت را برا   ی شرکت متصورند و همه واحدها 
 . ک نند ی م   جی آن بس   ت ی انجام مأمور 

توانا   موفق،  تبد   یی بالا   یی رهبران  کلا   ت ی مأمور   ل ی در  اهداف  و  به  ن 
به آن    دن ی رس   ی که همه کارمندان شرکت برا   ی ا گونه دارند، به   بخش زه ی انگ 

  ش ی مثل افزا   ی باشد، اهداف   ادمان ی . فقط  گذارند ی م   ه ی اهداف از جانشان ما 
انگ   ش ی افزا   ا ی فروش   و  کلان  اهداف  جزء  بازار،    ساب ح به   بخش زه ی سهم 

 . ند ی آ ی نم 
  ی ها بلکه انسان   مانند ی نم   گران ی منتظر اقدام د   وقت چ ی رهبران موفق ه  

شبانه   ی فعال  که  برا هستند  انگ   دن ی رس   ی روز  و  کلان  اهداف    بخش زه ی به 
  ی روز شبانه  ت ی را هم به فعال  گران ی د  ق، ی طر  ن ی و از ا  ک نند ی شرک تشان کار م 

 . ک نند ی م   ق ی تشو 
را م   ی رهبران موفق خطاها   ا   بخشند ی کارمندانشان  انگ   د ی ام   ن ی به    زه ی که 

با تمرکز    ، ی افراد عاد   که ی دهند، درحال   ش ی را افزا   نده ی در آ   ت ی موفق   ی ها برا آن 
 . بخشند ی سخت م   ی ل ی کارمندانشان را خ   ی بر زمان حال و گذشته، خطاها 

ها  که همه شرکت   ی و با خطر کردن در مواقع   رند ی پذ سک ی رهبران موفق، ر  
مثال،    ی . برا ک نند ی م   نه ی شجاعت را در شرک تشان نهاد   ک نند، ی محتاط عمل م 

  شان ی غات ی ها به فکر کاهش بودجه تبل از شرکت   ی ل ی در زمان رکود بازار، خ 
 . دهند ی م   ش ی ا را افز   شان ی غات ی موفق، بودجه تبل   ی هستند، اما رهبران تجار 

بس   موفق،  تما   ار ی رهبران  و  برا برنده   ی برا   یی بالا   ل ی صبورند  دارند،    ی شده 
 . دارند ی به اهدافشان برنم   دن ی رس   ی دست از تلاش برا   گاه چ ی ه   ن ی م ه 

درباره    خواهند ی م   ی معنا که وقت   ن ی دارند به ا   ک ی رهبران موفق، تفکر استراتژ  
  شه ی و هم   ک نند ی ک نند، به جوانب مختلف آن فکر م   ی ر ی گ م ی تصم   ی موضوع 

م  خود  ا »  :  پرسند ی از  بده   ن ی اگر  انجام  را  بلندمدت   م، ی کار  منافع    ی چه 

  انمان ی مشتر   ا ی واک نش رقبا و بازار چگونه خواهد بود؟ آ   شود؟ ی م   بمان ی نص 
 خواهند شد؟«   ی کار راض   ن ی از ا 

  ی نه رو   ک نند ی از رقبا« تمرکز م   ن ی اد ی بن   ی زها ی تما »    جاد ی ا   ی رهبران موفق، رو  
برا   ی کارها  شرکت.  آن   ن ی ا   ی روزمره  رو منظور،    ی توانمندساز »    ی ها 

ب  مهم   دن ی رس   ی را شرک تشان  آ   ی ها فرصت   ن ی تر به  در  تمرکز    نده« ی بازار 
 . ک نند ی م 
و   ها ده ی اهداف، ا  ح ی و تشر   ح ی در توض   ی ا العاده خارق  یی رهبران موفق توانا  

هم   شان ی ها برنامه  به  م   شه ی هم   ل، ی دل   ن ی دارند.  که    شوند ی مطمئن 
دلا  ا   ل ی کارمندانشان  اهداف،  آن  برنامه   ها ده ی انتخاب  به و  را    ی خوب ها 

 . دانند ی م 
که    ی در دسترس کارمندانشان هستند و مثل ژنرال   شه ی رهبران موفق هم  

برا  کارمندانشان  ک نار  در  است،  حاضر  مقدم  خط  شرکت    ت ی موفق   ی در 
هم جنگ ند ی م  به  حداقل    ل ی دل   ن ی .  که  با    25است  را  وقتشان  از  درصد 

 . گذرانند ی شرکت م   ان ی مشتر 

 ی رهبر   در  ت ی . شفاف 2
اعلام شفاف اهداف شرکت و انتظاراتش از کارمندان و    ی برا   ی رهبر تجار   ک ی   یی توانا 
ب   ران ی مد  د   ش ی شرکت،  عامل  هر  است    ت ی موفق   ی رو   ی گر ی از  اثرگذار  شرکت 
  ت ی موفق   ی رو   85تا%   ت« ی شفاف »    دهد ی نشان م   قات ی تحق   ی که برخ   ی ا گونه به 

  ت ی موارد را رعا   ن ی ا   د ی با   ی در رهبر   ت ی اصل شفاف   ی اجرا   ی . برا گذارد ی شرکت اثر م 
 : م ی ک ن 
ک ن   مان ی ها ارزش  .1 ارزش   رهبران :  م ی را شفاف  و    ی ها و اصول اخلاق موفق، 

به   شان ی کار  و  اعلام  همکارانشان  به  و  مشخص  مرتب  را    ی ادآور ی طور 
فقط  ک نند ی م  ا   ادمان ی .  تعداد  نبا ارزش   ن ی باشد  ارزش    د ی ها  پنج  تا  از سه 
  نک ته   . دهد ی نم   ت ی ها اهم به آن   ی صورت، کس   ن ی ا   ر ی شود، چون در غ   شتر ی ب 

شده، نشان  انجام   کا ی شرکت برتر آمر   500  ی که رو   ی ق ی تحق   که ن ی ا   گر ی مهم د 
تفاوت   ی ک ی   دهد ی م  با شرکت شرکت   ن ی ا   ی اصل   ی ها از    ن ی ا   گر ی د   ی ها ها 

  ار ی و در اخت   ک نند ی را مک توب م   شان ی کار   ی ها برتر، ارزش   ی ها است که شرکت 
 . دهند ی شرکت قرار م   ی تمام کارمندان و واحدها 

شرکت را به   ی ها ارزش   ی اقدام، روش اجرا   ه ی ان ی ب :  م ی ک ن   ه ی اقدام ته   ه ی ان ی ب   ک ی  .2
م  نشان  شرکت  برا دهد ی کارمندان  ک ن   ی .  فرض  بهتر »    د ی مثال،    ن ی ارائه 

ارزش    ن ی ا   ل ی تبد   ی ماست. برا   ی کار   ی ها از ارزش   ی ک ی   ان«، ی خدمات به مشتر 
در  »  :  م ی ک ن   ه ی مضمون ته   ن ی با ا   ی اقدام   ه ی ان ی ب   م ی توان ی م   ، ی رفتار واقع   ک ی به  

ودل و صادقانه  از جان  د ی سروکار دارد، با   ی که با مشتر   ی شرکت ما، هرکس 
 را انجام بدهد.«   ی او هر کار معقول   ت ی و رضا   ی خوشحال   ی برا 

دارند.    ی ت بلندمد   ه ی موفق، اهداف چندلا   رهبران :  م ی اهدافمان را شفاف ک ن  .3
 برا   ن ی ا   ه ی منظور از اهداف چندلا 

ً
شرکت    ی درآمد و سودآور   ی است که صرفا

برا   ک نند ی نم   ی گذار هدف  ابعاد کسب   ی بلکه  نوآور تمام  مثل    ، ی وکارشان 
هم    ره ی آموزش و توسعه کارمندان و غ   ، ی اجتماع   ی ها ت ی به مسئول   ی بند ی پا 

برا ک نند ی م   ی گذار هدف  م   ن ی ا   ی .  ا   م ی توان ی منظور  جواب    ن ی به  سؤال 
تا   دادند ی و به ما پنج سال فرصت م   م ی نداشت   ی ت ی محدود   چ ی : اگر ه م ی بده 

داشت؟    یی ها ی ژگ ی وکار چه و کسب   ن ی ا   م، ی ک ن   ی انداز راه   ی وکار عال کسب   ک ی 
اهداف بلندمدت ما    م، ی ک ن ی ذکر م   دئالمان ی وکار ا کسب   ی که برا   یی ها ی ژگ ی و 

 . دهد ی وکار را نشان م آن کسب   ف در ابعاد مختل 
  ک ی ها را به آن  د ی اهدافمان با  ن یی از تع  بعد : م ی ک ن  ل ی اهدافمان را به عدد تبد  .4

تبد   ی سر  بتوان   م ی ک ن   ل ی عدد  به   ی اب ی دست   زان ی م   م ی تا  را  اهدافمان  طور  به 
ارائه محصولات خلاقانه به بازار«  »  مثال، اگر    ی . برا م ی ک ن   ی ر ی گ شفاف اندازه 

را به    د ی جزء اهدافمان است، با  : ما  م یی و مثلًا بگو   م ی ک ن   ل ی عدد تبد   ک ی آن 
 . م ی محصول خلاقانه موفق عرضه ک ن   ک ی حداقل    د ی هرسال با 

 ی . ک نترل رهبر 3
رهبر    ی وقت   ک نند ی اشتباه تصور م به   ها ی ل ی خ  شود، ی ک نترل« م »  صحبت از    ی وقت 

د   شرکت   ک ی  ک نترل  ک نترل،  از  منظور  درحال   گران ی هستند،  ک نترل  »    که ی است، 
 : شود ی م   ل ی دو بُعد تشک   ن ی از ا   « ی رهبر 

 ی . ک نترل فرد 1
 ی رهبر   ی ها ت ی . ک نترل مسئول 2
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بروز    ت ی ر ی مد   یی توانا   ی عن ی   «، ی فرد   ک نترل »   هنگام  در  خود  تفکر  و  احساس 
  ی د ی شد   ی که با مشکلات مال   د ی ر ی را در نظر بگ   ی مثال، شرک ت   ی بزرگ. برا   ی رخدادها 

چن  رهبر  است.  شده  فرد »  اگر    ی شرک ت   ن ی مواجه  باشد،    « ی ک نترل  داشته 
به  را  تفکرش  قدرت  و  م   ی خوب احساسات  شرک   ک ند ی ک نترل  بتواند  از    ت تا  را 

 برگرداند.   ت ی موفق   ر ی مخمصه نجات بدهد و به مس 
  یی بالا   « ی ک نترل فرد »  که    ی رهبران   دهند ی مختلف نشان م   ی الملل ن ی ب   قات ی تحق 

ا  بر  که    ن ی دارند،  ب   ت ی موفق »  باورند  آن   ش ی شرک تمان  تأث از    ی روها ی ن   ر ی که تحت 
غ   ی رون ی ب  و  بازار  دولت،  تأث   ره ی مثل  تحت  قرار    مات ی تصم   ر ی باشد،  خود شرکت 

 است.« 
دارند،    یی بالا   « ی ک نترل فرد »  که    ی منبع ک نترل«، رهبران »    ی طبق تئور   قت، ی حق   در 
د آن   ی جا به  توقع  و  انتظار  طبق  آزاد   گران ی که  اساس  بر  ک نند،  عمل    ی عمل 

  رسند ی م   جه ی نت   ن ی به ا   ی وقت   ی رهبران   ن ی چن   گر، ی د ان ی ب . به ک نند ی خودشان عمل م 
اگر مورد    ی آن کار را حت   است، کار به نفع شرک تشان    ک ی ندادن    ا ی که انجام دادن  

اطراف  بگ   انشان ی فشار  انجا   رند ی قرار  م هم  مقابل،  دهند ی نم   ا ی   دهند ی م  در   .
ندارند    ی ر ی گ م ی در تصم   ی عمل چندان   ی دارند، آزاد   ی ن ی ی پا   « ی ک نترل فرد »  که    ی رهبران 

ب  تأث   شتر ی و  د   ر ی تحت  نفوذ  برا   گران ی و  و  دارند  آن   ی راض   ی قرار  که  کردن  هاست 
 ندهند.   ا ی را انجام بدهند    ی کار   رند ی گ ی م   م ی تصم 

استفاده از قدرت و    ی عن ی ساده    ان ی به ب   ی رهبر   ی ها ت ی ک نترل مسئول   گر، ی طرف د   از 
 . ی به اهداف شرکت، نه اهداف شخص   دن ی رس   ی برا   ی رهبر   ارات ی اخت 
رهبر موردنظر را    ی ر ی پذ ت ی مسئول   زان ی است م   ی کاف   ی رهبران   ن ی چن   یی شناسا   ی برا 

به م ی ک ن   ی ر ی گ اندازه  م   قات ی تحق   ، ی طورکل .    ت ی که مسئول   ی رهبران   دهند ی نشان 
هستند    ی عملکردشان هستند، رهبران   ی و پاسخگو   رند ی پذ ی را م   ماتشان ی تصم 

  ی حت   ک نند، ی م   ستفاده به اهداف شرکت ا   دن ی رس   ی برا   اراتشان ی که از قدرت و اخت 
 کاملًا موفق نشوند.   ر ی مس   ن ی اگر در ا 

به   یی و از پاسخگو   رند ی پذ ی را نم  ماتشان ی تصم  ت ی که مسئول  ی مقابل، رهبران  در 
م عم  طفره  ز و شکست   روند ی لکردشان  به  را  موفق   ردستان ی ها  به    ها ت ی و  را 

م  نسبت  اخت   اند ی رهبران   دهند، ی خودشان  و  قدرت  از  منافع    ی برا   اراتشان ی که 
اصل    م ی خواه ی م   گر ا   جه، ی نه منافع شرکت. درنت   ک نند ی استفاده م   شان ی شخص 

 : د ی با   م، ی اجرا ک ن   ی خوب را به   « ی ک نترل در رهبر »  
  ی که برا   م ی ر ی را بگ   ی م ی و آن تصم   م ی ر ی قرار نگ   گران ی د   ر ی تحت تأث   م ی ک ن   ن ی تمر  .1

 از ما ناراحت شوند.   گران ی اگر د   ی است، حت   د ی شرک تمان مف 
شکست را    ت ی مسئول   ، ی ر ی گ بهانه   ی جا به   م، ی اگر در کارمان شکست خورد  .2

 . م ی و آن را جبران ک ن   م ی ر ی بپذ 
ب   ت ی شکا   ی جا به  .3 عوامل  نسبت   ی رون ی از  آن   و  به  رو دادن مشکلات    ی ها، 

 . م ی شرک تمان تمرکز ک ن   ی عوامل درون   ت ی تقو 
موردانتقاد قرار    ی صورت عموم را به   ردستانمان ی ز   وقت چ ی ه   م ی ک ن   ی سع  .4

کس م ی نده  اگر  به   ی .  را  اشتباهش  کرد،  اشتباه  همکارانمان  صورت  از 
روش جبران آن اشتباه به    ی سپس با او رو   م، ی به او تذکر بده   ی خصوص 

 . م ی توافق برس 
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انجام    ی باشد. برا   گران ی د   ی برا  یی است که الگو   ن ی رهبر ا   ک ی   ت ی مسئول   ن ی تر مهم 

باش   « ی رهبر   ت ی شخص »    د ی با   ت ی مسئول   ن ی ا  باشخص م ی داشته  رهبران    ت ی . 
 ا 
ً
 رادارند:   ی رفتار   ی ها ی ژگ ی و   ن ی عموما

و    ی و رفتار   همواره گفتار   ی صداقت: رهبران واقع   صادقانه دارند و ظاهر 
و چه با خودشان رو راست    گران ی د   با   است. رهبران بزرگ چه   ی ک ی باطنشان  

رفتار    ا ی حرف    چ ی و ه   دهند ی نم   ب ی خودشان را فر   ا ی   گران ی د   گاه چ ی هستند، ه 
 . زند ی سر نم   شان ی از ا   ی نادرست 

چون    م، ی ک ننده« بنام موجود انتخاب »    م ی توان ی انتخاب درست: انسان را م  
  ا ی حرف    ک ی   ی . وقت م ی ده ی هرکدام از ما روزانه صدها نوع انتخاب انجام م 

را ک نار    گر ی رفتار د  ا ی ها حرف معناست که ده  ن ی به ا  م، ی ک ن ی رفتار را انتخاب م 
  یی زها ی که چه چ   دهند ی ما نشان م   ی ها انتخاب   ل، ی دل   ن ی . به هم م ی گذار ی م 
چ   ی برا  چه  و  هستند  مهم  همواره  ت ی اهم ی ب   یی زها ی ما  بزرگ  رهبران   .
انتخاب م »  سخت    ط ی خصوص در شرا به  را  رفتار درست«    ک نند، ی گفتار و 
 داشته باشد.   شان ی برا   یی بالا   ی ها نه ی کار هز   ن ی اگر ا   ی حت 

شرک تشان    ی ها به ارزش   ط ی ها: رهبران بزرگ در تمام شرا به ارزش   ی بند ی پا  
مثال،    ی . برا گذارند ی پا نم   ر ی ها را ز ارزش   ن ی ا   ی ط ی شرا   چ ی و تحت ه   بندند ی پا 

آ  پا   اِم ی ب ی توماس واتسون، شرکت    ی گذار ه ی را بر اساس سه ارزش مهم 
انجام تمام    ان، ی شتر خدمات به م   ن ی کرد: احترام به تمام کارمندان، ارائه بهتر 

  ام ی ب ی ها توانست آ ارزش   ن ی به ا   ی بند ی با پا   ی نحو ممکن. و   ن ی کارها به بهتر 
 ک ند.   ل ی تبد   ا ی در دن   ی وتر ی شرکت کامپ   ن ی تر را به بزرگ 

معنا    ن ی دارند به ا   ش ی بر نفس خو   یی تسلط بر نفس: رهبران بزرگ تسلط بالا  
  ک نند ی و رفتار م   ی ر ی گ م ی دوراز احساسات تصم و به   ی ممکن منطق   ی که تا جا 

رهبر  در  شخص کسب   ی و  علائق  و  مسائل  دخالت    شان ی وکارشان،  را 
 . دهند ی نم 

  13پس از    کا، ی در آمر   ت ی ر ی مشاوران مد   ن ی تر از معروف   ، ی استقامت: آلبرت گِرِ  
زندگ  مطالعه  تحق   ی سال  خلاصه  بزرگ،  ا   قاتش ی رهبران  در  جمله    ن ی را 

  ی برا   یی استقامت بالا   ، ی رهبران بزرگ، برخلاف رهبران معمول »  خلاصه کرد:  
از تلاش برنم   گاه چ ی دارند و ه   ت ی به موفق   دن ی رس  دِن دارند ی دست    س ی .« 

استقامت در    ت ی خصوص   کا، ی در آمر   ت ی ر ی از مشاوران مد   گر ی د   ی ک ی   ، ی تل ی وِ 
ا  را  بزرگ  برا »  :  ک ند ی م   ف ی تعر   گونه ن ی رهبران  بزرگ  به    دن ی رس   ی رهبران 

خلاص شدن    ی برا   ی رهبران معمول   ی ول   ک نند، ی اهدافشان سخت تلاش م 
 . گران« ی از استرس و انتقاد د 
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انجام همه کارها به  »  به    شان ی ا   ی شگ ی رهبران بزرگ، تعهد هم   ی ژگ ی و   ن ی تر مهم 
در حق   ن ی بهتر  ا   قت، ی شکل ممکن« است.  بزرگ  درونشان    ه ی روح   ن ی رهبران  را 
اگر    ی هم حت انجام بد   ت ی ف ی ک   ن ی با بالاتر   د ی را با   م ی همه کارها »  اند که  کرده   نه ی نهاد 

    ه ی روح   ن ی ا   به سخت باشد.« ما    ی ل ی خ   ا ی طول بکشد    ی ل ی کار خ   ن ی ا 
ً
»  اصطلاحا

 . م یی گو ی م   « ی رهبر   ی ستگ ی شا 
  اند شده ل ی بزرگ تبد   ی به رهبران   ل ی دل   ن ی گفت رهبران بزرگ به ا   توان ی م   گر، ی د ان ی ب به 

به بهتر   م ی که در شروع کارشان تصم  برا   ل ی تبد   ن ی گرفتند در کارشان    ی شوند. 
اد  توماس  م   ی درزمان   سون ی مثال،  الک تر   خواست ی که  جنرال  را    ک ی شرکت 

تا امروز پابرجاست: در هر    ه کرد ک   ی گذار ه ی را پا   ی مهم   ار ی ک ند، قانون بس   س ی تأس 
شرکت   ا ی   م ی شو   ل ی به رهبر بازار تبد   د ی با   ا ی   م، ی شو ی که وارد م   ی وکار و بازار کسب 

 شماره دو بازار. 
بود:    ی درست به   سون ی اد  برا   ی وکار کسب   ی وقت »  معتقد  تعهد  بدون    ی را 

وکارتان  کسب   د، ی ک ن ی شروع م   نه ی از دو شرکت برتر در آن زم   ی ک ی به    شدن ل ی تبد 
.  ک ند ی م   دا ی پ    ل ی وکار متوسط تما کسب   ک ی به    شدن ل ی ناخودآگاه به سمت تبد 

ه  تعهد کسب   وقت چ ی پس  بدون  را  تبد   ق ی عم   وکارتان  از    ی ک ی به    شدن ل ی به 
 .« د ی نک ن   ی رهبر   ها، ن ی بهتر 

تبد   ک ی رهبر    تعهد  به  بهتر   ی ک ی به    شدن ل ی شرکت  بق   ها، ن ی از  به    ه ی ناخودآگاه 
 : دهد ی دو اتفاق مهم رخ م   جه ی و درنت   ک ند ی م   ت ی کارمندان شرکت سرا 

  ها ن ی از بهتر   ی ک ی کردن شرکت به    ل ی تبد   ی کارمندان شرکت تلاششان را برا  
تلاش    ن ی با ا   توانند ی که نم   ی کارمندان   ن، ی ب ن ی . درا دهند ی م   ش ی شدت افزا به 

 شرکت را ترک ک نند.   رند ی گ ی م   م ی ک نند، خودشان تصم   ی همراه   ی جمع 
برا   ی وقت   تلاش  به  بهتر   ی ک ی به    شدن ل ی تبد   ی شرکت  معروف    ها ن ی از 

هم در  من    کاش ی ا   ک نند ی افراد جسور و پرتلاش ناخودآگاه آرزو م   شود، ی م 
  ی روها ی ن   تواند ی تر م راحت   ی ل ی شرکت خ   جه، ی . درنت کردم ی شرکت کار م   ن ی ا 

سته و  ی رهبر شا   ک ی به    شدن ل ی تبد   ی و پرکار را جذب ک ند. برا   ی عال   ی انسان 
  ن ی ا   د ی با   ها، ن ی از بهتر   ی ک ی به    شدن ل ی وکارمان به سمت تبد کسب   ت ی هدا 

 : م ی ک ن   ن ی رفتارها را مدام تمر 
و    م ی اموز ی وکارمان ب بهتر کسب   ی رهبر   ی برا   ی د ی جد   ی ها طور مرتب مهارت به  .1

که وقت ندارم، سرم شلوغ است و    م ی اور ی بهانه ن   وقت چ ی ه   ر ی مس   ن ی در ا 
 . ره ی غ 

به   مان ی ک نون   ی ها مهارت  .2 بده را  بهبود  مستمر  نگذار   م ی صورت    م ی و 
 کهنه شوند.   مان ی ک نون   ی ها مهارت 

کسب ک ند را    نده ی در پنج سال آ   ت ی موفق   ی برا   د ی که شرک تمان با   یی ها مهارت  .3
 . م ی و به کارمندانمان آموزش بده   یی شناسا 
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  جی را در خودمان و کارمندانمان ترو  ی کار  ت ی ف ی بالا بردن ک  ی تلاش برا  ه ی روح  .4
آنگاه متوجه    م ی تلاش ک ن   ی روز است خودمان شبانه   ی کار، کاف   ن ی ا   ی . برا م ی ک ن 
 . شود ی م   ق ی در کارمندانمان تزر   ر ی ناپذ ی ش خستگ تلا   ه ی که روح   م ی شو ی م 

 ی در رهبر   ی رقابت   ه ی . روح 6
و    ی اب ی کمبود دانش بازار   ت، ی دان و براد اِستر   ی ها دو محقق به نام   قات ی تحق   طبق 

  80از%   ش ی ب   ی اصل   ل ی شرکت، دل   ک ی و رقابت در رهبران    ی جنگ ندگ   ه ی نداشتن روح 
  ه ی که داشتن روح   دهد ی نشان م   ی خوب آمار به   ن ی است. ا   ی تجار   ی ها از شکست 

  ابد، ی ی م   ش ی روز افزا آن روزبه   در که رقابت    یی ا ی ها، در دن شرکت   ر ی رقابت کردن با سا 
  ن ی به ا   م ی توان ی را م   ی تجار   ی رهبر   ی رقابت   ه ی است. روح   ی تجار   ی جنبه رهبر   ن ی تر مهم 

 : م ی ک ن   م ی دو بخش تقس 
برا   ن   ی تلاش  مشک خواسته   ازها، ی شناخت  چالش ها،  و  لات،  اهداف  ها، 

 رقبا.   ه ی و بهتر از بق   تر ق ی عم   تر، ع ی سر   ان، ی مشتر   ی آرزوها 
برا   خواسته   ازها ی ن   ی ارضا   ی تلاش  و    ان، ی مشتر   ی ها و  مشکلات  حل 

  شان ی به اهداف و آرزوها   دن ی رس   ی برا   شان ی ها و کمک به ا آن   ی ها چالش 
  ن ی ا   جی تر از رقبا ترو بهتر و راحت   تر، ع ی تر، سر ارزان   زتر، ی صورت کارآمدتر، متما به 

از رقبا« به    الاتر ب   مت ی را باق   ی شتر ی محصولات ب »  تا    ک ند ی به ما کمک م   ه ی روح 
و در بازار    م ی سال رشد ک ن   ان ی سال   ی برا   جه ی و درنت   م ی بفروش   انمان ی مشتر 

درا م ی بمان   ی باق  که مشتر   ادمان ی   ن، ی ب ن ی .  برا   زان ی م   ان ی باشد  ما    ی تلاش 
ن  ارضا   شان ی ازها ی شناخت  م   ی و  با  را  رقبا   زان ی آن    سه ی مقا   مان ی تلاش 

هم ک نند ی م  به  تجار   ک ی   ل، ی دل   ن ی .  بر    ی رهبر    ق ی دق   شناخت علاوه 
  ن ی ا   ی ک ند. برا   ل ی بشناسد و تحل   ی خوب را هم به   ش ی رقبا   د ی با   انش، ی مشتر 

 : م ی پاسخ بده   ی د ی شش سؤال کل   ن ی به ا   د ی منظور با 
حساب  ما به   م ی مستق   ب ی رق ها  از آن   ک ی هستند؟ کدام   ی ما چه کسان   ی رقبا  .1

 هستند؟   ممان ی رمستق ی غ   ب ی و کدامشان رق   ند ی آ ی م 
 ست؟ ی چ   مان ی و ضعف هرکدام از رقبا   ی نقاط برتر   ن ی تر مهم  .2
  ن ی ا   م؟ ی دار   از ی ن   یی ها، منابع و ابزارها به چه مهارت   مان ی بر رقبا   ی روز ی پ    ی برا  .3

 م؟ ی ک ن   ن ی تأم   م ی توان ی م   یی ها موارد را از چه روش 
نقاط    ن ی رفع ا   ی بزنند؟ برا   ب ی به ما آس   توانند ی م   ی ضعف از چه نقطه   مان ی رقبا  .4

 م؟ ی انجام بده   م ی توان ی م   ی ضعف چه اقدامات 
  ی قدر کاف به  ل ی دلا  ن ی ا  ا ی ک نند؟ آ  د ی رقبا از ما خر  ی جا به  د ی با  انمان ی چرا مشتر  .5

 م؟ ی ک ن   ه ی تک   ل ی دلا   ن ی ا   ی در بلندمدت رو   م ی توان ی م   ا ی ک ننده هستند؟ آ قانع 
ها پاسخ بدهند؟ ما  اند به آن از رقبا دارند که نتوانسته   ی چه انتظارات   ان ی مشتر  .6

 م؟ ی انتظارات را برآورده ک ن   ن ی ا   م ی توان ی چگونه م 
رقبا   رهبران  بر  علاوه  تمرکز  بالقوه   ی رقبا   ی رو   شان، ی ک نون   ی موفق  هم  شان 

به   ک نند ی م  شرکت   دانند ی م   ی خوب چون  اک ثر  د   ی ها که  دل   ی روز ی موفق    ل ی به 
  ی عقب ماندن از رقبا   ل ی شان شکست خوردند نه به دل بالقوه   ی به رقبا   ی توجه کم 

 . شان ی امروز 
  یی بود، از رقبا  ل ی موبا  ی رهبر بلامنازع بازار گوش  ی که زمان  ا ی مثال، شرکت نوک  ی برا 

ز  آلکاتل،  غ   منس ی مثل  رقبا   ره ی و  از  بلکه  نخورد،  مثل    ی ا بالقوه   ی شکست 
نوک  برخلاف  که  خورد  شکست  اپل  و  گوش   ی رو   ا، ی سامسونگ    ی ها ی عرضه 

ساده متمرکز بود،    ی ها ی گوش   ی را که رو   ا ی هوشمند تمرکز کردند و توانستند نوک 
سؤال مهم    ن ی است که رهبران بزرگ همواره به ا   ل ی دل   ن ی از بازار ک نار بزنند. به هم 

ن است وارد بازار شوند و باعرضه  ممک   یی چه رقبا   نده، ی : در پنج سال آ ک نند ی فکر م 
تک نولوژ   یی ها ی تک نولوژ   ا ی محصولات   و  محصولات  از  متفاوت    ی ها ی کاملًا 

 از مُد خارج ک نند؟   کاملاً محصولات ما را    ، ی امروز 
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از وقتش را صرف    50طور متوسط% به   ی رهبر تجار   ک ی   دهد ی نشان م   قات ی تحق 

در حل مسائل و کاهش   ی رهبر  ت ی خلاق  ل، ی دل  ن ی . به هم ک ند ی حل مشکلات م 
  قت ی . در حق گذارد ی م   ر ی او تأث   ت ی موفق   ی رو   ی گر ی د   ی از هر عامل   شتر ی مشکلات، ب 

مسائل و مشکلات    توانند ی که مهارت تفکر خلاق ندارند و نم   ی گفت افراد   توان ی م 
م   ی شرک ت  کار  آن  در  ه   ک نند ی که  اصولًا  ک نند،  رهبر   وقت چ ی را حل  آن    ی به مقام 

 . رسند ی شرکت نم 
  داند، ی م   ی مهارت مادرزاد   ک ی را    ت ی که خلاق   جی برخلاف تصور را   که ن ی خوب ا   خبر 

  ل ی تبد   ی مهارت درون   ک ی کردن به    ن ی است که با تمر   ی ادگرفتن ی مهارت    ک ی   ت ی خلاق 

بهبود وضع موجود«  »    م ی توان ی م   ی ات ی طور ساده و عمل را به   ت ی . خلاق شود ی م 
ا م ی ک ن   ف ی تعر  طبق  برا   ن ی بهتر   ف، ی تعر   ن ی .  که    ن ی ا   ت ی خلاق   ن ی ر تم   ی راه  است 

انجام فعال   ی برا   ی ک نون   ی راهکارها  ز   ی ها ت ی حل مشکلات و  را  سؤال    ر ی شرکت 
 . م ی ک ن   ن ی گز ی را جا   ی ا افته ی بهبود   ی و راهکارها   م ی ببر 
که در شرک تمان انجام    ی ا روزمره   ی ها ت ی است به فعال   ی کاف   ن ی تمر   ن ی انجام ا   ی برا 
ک ن   شود، ی م  ا   و   م ی دقت  حت   ن ی سپس  و  از خودمان، همکارانمان  را    ی سؤال 

  تر، ق ی دق   تر، ع ی تر، سر را ساده   ت ی فعال   ن ی ا   توان ی چطور م »  :  م ی بپرس   انمان ی مشتر 
  ی مثال، شرکت خودروساز   ی انجام داد؟« برا   دردسرتر ی تر و ب راحت   تر، نه ی هز کم 

زمان  که  ورشکستگ   ی مزدا  آستانه  برا   ی در  بود،  قرارگرفته  ا   یی رها   ی کامل    ن ی از 
شناسا مشکل   ی ها ت ی فعال   ت، ی موقع  را  خود  کارمندان،    یی ساز  از  و  کرد 

خواست تا به شرکت    انش ی فروش و خدمات پس از فروش و مشتر   ندگان ی نما 
تر انجام بدهد.  تر و ارزان ساده   تر، ع ی بهتر، سر   ا ر   ها ده ی ا   ن ی ا   تواند ی چطور م   ند ی بگو 

  60از%   ش ی و شرکت ب   د ی به مزدا رس   ده ی هزار ا   200از    ش ی سؤال، ب   ن ی ا بعد از طرح  
  1800کرد و ظرف مدت پنج سال سودش را %    یی را اجرا   ده ی هزار ا   120  ی عن ی ها  آن 

 داد.   ش ی افزا 
تمر   ن ی ا   ت ی مهارت خلاق   ش ی افزا   ی برا   ن ی تمر   ن ی دوم  که  تعداد    م ی ک ن   ن ی است 

بدون    م، ی بده   ش ی افزا   م ی توان ی که م   یی مشکل را تا جا   ک ی حل    ی برا   مان ی ها ده ی ا 
  ی . برخ م ی فکر ک ن   مان ی ها ده ی نبودن ا   ا ی بودن    ی ات ی به عمل   ده ی که در مرحله خلق ا آن 

.  ک نند ی استفاده م   ده« ی ا   قل حدا »  روش، از قانون    ن ی ا   ن ی تمر   ی ها برا از شرکت 
دنظر  حل مشکل مور   ی که برا   خواهد ی قانون، شرکت از کارمندانش م   ن ی طبق ا 
قانون از    ن ی ها در ک نار ا از شرکت   ی متفاوت« ارائه بدهند. برخ   ده ی ا   10حداقل  »  مثلًا  

  ب ی به اشتراک بگذارند و از ترک   گر ی کد ی را با    شان ی ها ده ی تا ا   خواهند ی کارمندانشان م 
  10ک نند. مثلًا اگر دو کارمند هر کدامشان    ی طراح   د ی جد   ده ی ا   ی مشخص   تعداد ها  آن 

  ده ی ا   25ها حداقل  ها را باهم به اشتراک بگذارند و از دل آن آن   د ی دارند، با   د ی جد   ده ی ا 
 خلق ک نند.   د ی جد 
قانون    ی اجرا   ی برا  ا »  بهتر  بخواه   ده« ی حداقل  کارمندانمان  از  است  که    م ی بهتر 

 رو 
ً
  د ی تول   ده ی همان موضوع ا  ی موضوع خاص تمرکز ک نند و فقط برا  ک ی   ی صرفا

  د ی جد   ان ی نحوه جذب مشتر »    ی فقط رو   م ی مثال، از کارمندانمان بخواه   ی ک نند. برا 
 ارائه ک نند.   ده ی ا   10حداقل    ار ک   ن ی ا   ی تمرکز ک نند و برا   شگاه« ی نما   ی در طول برگزار 
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خصوص   ی گوناگون   قات ی تحق  انجام   ک ی   ات ی درباره  موفق  است.  رهبر  شده 

  ت ی خصوص  50که رهبران موفق حدود  دهد ی نشان م  قات ی تحق  ن ی ا  ی بند جمع 
خصوص  دو  اما  دارند،  آن   ت ی متفاوت  تمام  داشتن  در  است:  مشترک  ها 

  و د   ن ی اند که بتوانند ا موفق   ی رهبران   گر، ی د ان ی ب انداز بلندمدت و شجاعت. به چشم 
 انجام بدهند:   ی خوب کار را به 
به   نده ی آ   را  مس   ص ی تشخ   ی درست شرک تشان  در  را  شرکت  و    ر ی بدهند 

 قرار بدهند.   نده ی به آن آ   ی دسترس 
  ی برا   از ی موردن   رات یی انداز و تغ به چشم   ی دسترس   ی امکانات و منابع لازم برا  
شجاعت هم    که ن ی منظور را با شجاعت تمام فراهم ک نند. خبر خوب ا  ن ی ا 

سا  آموختن   ک ی   ات ی خصوص   ر ی مثل  موفق،  م   ی رهبر  و  با    م ی توان ی است 
 : م ی شو   ل ی شجاع تبد   ی رفتارها در طول زمان، به رهبر   ن ی ا   ن ی تمر 

فرد دن ی نترس   ن ی تمر  .1 هر  موقع   ی وقت   ی :  م   ی ها ت ی در  قرار    رد، ی گ ی دشوار 
م  ترس  موضوع شود ی دچار  دارد:  مختلف  جنبه  دو  ترس  آن    ی .  از  که 

  ک ی به    شدن ل ی تبد   ی برا   جه، ی و شدت ترسمان از آن موضوع. درنت   م ی ترس ی م 
با  چالش   ی جا به   د ی رهبر شجاع  از  آن ترس  با  مبارزه  به  و مشکلات،  ها  ها 

را انجام بده تا ترس    ی ترس ی که از آن م   ی کار »  اند  گفته   م ی چون از قد   م ی داز بپر 
 .« شود ی م   د ی ناپد 

بلکه از    آمده، ش ی ها و مشکلات پ  افراد نه از چالش   شتر ی : ب یی اعتنا ی ب   ن ی تمر  .2
: ترس از دست دادن و ترس از انتقاد. مثلًا فرض  ترسند ی م   گر ی دو موضوع د 

دو ترس مانعمان    ن ی ا   ی ول   م ی خلاقانه را آغاز ک ن   ن ی کمپ   ک ی   م ی خواه ی م   د ی ک ن 
بودجه شود ی م  دادن  از دست  ترس  اول،  م   ی ا :  ا   م ی خواه ی که    ن ی صرف 

  شدن ل ی تبد   ی برا   جه، ی و دوم، ترس از انتقاد سهامداران شرکت. درنت   م ی کارک ن 
چون اک ثر    م ی اولًا از اشتباه کردن ترس   م ی ک ن   ن ی تمر   د ی رهبر شجاع با   ک ی به  

 ی و ثان  رند ی پذ جبران  م، ی ده ی اشتباه از دست م  ک ی که براثر  ی منابع 
ً
به   ی وقت  ا
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و    م ی است، آن را انجام بده   وکارمان به نفع کسب   ی که کار   م ی د ی رس   جه ی نت   ن ی ا 
 . م ی به انتقادات گوش نک ن 

کوهنوردان   یی شناسا   ن ی تمر  .3 خطر:  م   ی نقاط  قله   خواهند ی که    ی ها به 
از آغاز سفرشان، نقاط خطرناک    ی ترسناک  مثل اورست صعود ک نند، قبل 

از آن   ر ی مس  را باهم مرور م و روش صعود  ا ک نند ی ها  ا   ن ی .    ل ی دل   ن ی کار به 
و    یی خطر را شناسا  ، ی واقع  ی ا ی ز مواجهه با خطر در دن قبل ا  ی است که وقت 

در زمان برخورد با خطر در    م، ی ک ن ی برخورد با آن را در ذهنمان مرور م   روش 
  ن ی از خطر را دارد. به هم   دن ی نترس   ی برا   ی کاف   ی ذهنمان آمادگ   ، ی واقع   ی ا ی دن 
برا   ل ی دل  که  با   ک ی به    شدن ل ی تبد   ی است  شجاع  خطرناک    د ی رهبر  نقاط 

  ی ن ی ب ش ی پ    ا ها ر و روش برخوردمان با آن   یی را شناسا   نده ی وکارمان در آ کسب 
 . م ی و مرتب با خودمان تکرار ک ن 

اما    ترسند، ی کردن م   سک ی از ر   ی ع ی طور طب ها به : انسان ی ر ی پذ سک ی ر   ن ی تمر  .4
موفق شدن    ی که برا   م ی ک ن   دا ی پ    م ی توان ی را نم   ی شرکت موفق   چ ی ه   م ی بدان   د ی با 

به   شرکت   سک ی ر دست  تفاوت  باشد.  با  نزده  که   گر ی کد ی ها    آنجاست 
اما    زنند، ی مستمر م   ی کوچک ول   ی ها سک ی موفق دست به ر   ی ها شرکت 
ر   ی ها شرکت  به  دست  م   ی ها سک ی ناموفق  معدود  و  برا زنند ی بزرگ    ی . 

معرف  جد   ک ی   ی مثال،  برا   د ی محصول  بازار  شرک ت   ی به    سک ی ر   ک ی   ی هر 
  ی مثال سال   ی هستند که برا  یی ها موفق آن   ی ها . شرکت د ی آ ی حساب م به 

ها بودجه  هرکدام از آن   ی برا   ی ول   ک نند ی عرضه م   ار به باز   د ی دو محصول جد 
موفق از آب درآمد،    د ی تا اگر محصول جد   دهند ی را اختصاص م   ی محدود 
هستند که    یی ها ناموفق آن   ی ها به آن بدهند؛ اما شرکت   ی شتر ی بودجه ب 

جد   سک ی ر  محصول  نم   د ی عرضه    ک ی   بشان ی رق   ی وقت   ی ول   رند ی پذ ی را 
دست به    افتند، ی عقب ن   که ن ی ا   ی برا   ک ند، ی به بازار عرضه م   د ی محصول جد 

 ک نند.   نه ی را هز   ی بودجه هنگفت   شوند ی و مجبور م   زنند ی م   سک ی ر 
کار و    ک ی شروع    ی استقامت: شجاعت دو بُعد مهم دارد: شجاعت برا   ن ی تمر  .5

هستند    یی ها رهبران شجاع آن   ن، ی هم   ی دادن آن کار. برا   ان ی پا   ی شجاعت برا 
کاف  شجاعت  اتمام    ی برا   ی که  و  درنت   ک ی شروع  رادارند.  اگر    جه، ی کار 

  مهم   ی کارها   م ی ک ن   ن ی تمر   د ی با   م، ی شو   ل ی رهبر شجاع تبد   ک ی به    م ی خواه ی م 
سر  ک ن   ع ی را  عل   م ی شروع  پا   ی کارها   ها، ی تمام سخت   رغم ی و  به  را    ان ی مهم 
 . م ی برسان 
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را نشان    نده ی رهبر در آ   ک ی عنوان  شما به   ت ی موفق   زان ی سؤال مهم م   ن ی به ا   پاسخ 

  ن ی ا   د؟« ی ده ی م   ت ی اهم   ک نند، ی شما کار م   ی که برا   ی چقدر به افراد »  :  دهد ی م 
ازآنجا  انسان   ت ی اهم   یی سؤال  که  تقر دارد   ی ها 

ً
اساس    100  با بر  درصد 

هستند. به    ی نطق اگر ادعا ک نند کاملًا م   ی حت   رند، ی گ ی م   م ی احساساتشان تصم 
که    ی احساسات افراد   ی رو   ی دار با مردم   م ی عنوان رهبر بتوان اگر به   ل، ی دل   ن ی هم 

  گر، ی د ان ی ب است. به   ی قطع   تمان ی موفق   م، ی بگذار   ر ی تأث   ک نند، ی شرک تمان کار م   ی برا 
  ی تلاش، تعهد، کارآمد   زان ی م   م، ی احساسات کارمندانمان اثر بگذار   ی رو   م ی اگر بتوان 
ه آن   ت ی و خلاق  در  به   نگام ها  افزا کار  زمان ابد ی ی م   ش ی شدت  اهم   ی .    ن ی ا   ت ی به 

کارمندان فقط    ن ی شده، بهتر انجام   قات ی طبق تحق   م ی که بدان   م ی بر ی م   ی موضوع پ 
برا   یی توانا   50حدود%  را  استعدادشان  کار    ی شرک ت   ی و  آن  در  بکار    ک نند، ی م که 

کارآمد    ر ی غ   ی ها رفتار   ر ی گپ زدن و سا   ، ی باز   ، ی گرد   نترنت ی آن را صرف ا   ه ی و بق   رند ی گ ی م 
  خته ی برانگ   ی کارمندانمان را ازنظر احساس   ، ی دار با مردم   م ی . پس اگر بتوان ک نند ی م 
 . ابد ی ی م   ش ی شدت افزا شرک تمان به   ت ی موفق   زان ی م   م، ی ک ن 
  ی را تا جا   ی زش ی است عوامل ضد انگ   ی احساسات کارمندانمان کاف   ختن ی برانگ   ی برا 

 اند از: عبارت   ی زش ی عوامل ضد انگ   ن ی تر مهم   ی . در هر شرک ت م ی ممکن کاهش بده 
تحق  .1 از شکست:  م   قات ی ترس  مهم   دهند ی نشان  از شکست    ن ی تر ترس 

خاطر، رهبران بزرگ همواره    ن ی . به هم د ی آ ی حساب م به   ی زش ی عامل ضد انگ 
تقو   ی ر ی پذ سک ی ر   ه ی روح  کارمندانشان  در  کارمند   ک نند ی م   ت ی را  اگر  با    ی و 

  ی ر ی پذ سک ی بلکه به ر  ک نند، ی تنها او را سرزنش نم شکست مواجه شود، نه 
تشو ی ب  مد ک نند ی م   ق ی شتر  بِزوس،  که  است  معروف  شرکت    رعامل ی . 

وقت  گوش   ر ی مد   ی آمازون،  پروژه    ی پروژه  گفت  او  به  شرکت  هوشمند 
و    ی ناراحت باش   نم ی خورده است، بِزوس در پاسخ فقط گفت: نب شکست 

 . ی شب راحت نخواب 

»  مثل   ی کارمندانشان را با موارد   وقت چ ی : رهبران موفق ه ی احساس ناامن  .2
نم »  و    ه« ی تنب  به   ترسانند ی اخراج«  ا   دانند ی م   ی خوب چون    دات ی تهد   ن ی که 

ناام  احساس  بروز  آن   ی ن موجب  شد در  کاهش  و  عملکردشان    د ی ها 
  ن ی کارمندان« اول   ی امن برا   ط ی مح   جاد ی ا »  است که    ل ی دل   ن ی . به هم شود ی م 

 . د ی آ ی حساب م جامع به   ت ی ف ی ک   ت ی ر ی مد   ر اصل د 
از طرد شدن: روانشناسان هم  .3 که    ک نند ی م   ه ی توص   ن ی به والد   شه ی ترس 

ق  را بدون  باش   د ی فرزندتان  مثلًا ه   د ی و شرط دوست داشته  به    وقت چ ی و 
کار بد را    ن ی چون ا   ا ی دوستت دارم    ی کار خوب را کرد   ن ی چون ا   د یی فرزندتان نگو 

و    د ی آن است که دوست داشتن با ق   ه ی توص   ن ی ا   ل ی دوستت ندارم. دل   ی کرد 
فرد مرتب   گر، ی د ان ی ب . به شود ی شرط باعث بروز ترس از طرد شدن در فرد م 

ترس از طرد    ن ی تر خود طرد نشود. ا نک ند تا از طرف بزرگ   یی طا مراقب است خ 
است    ل ی دل   ن ی است. به هم   ی استقلال و کارآمد   ت، ی خلاق   ی شدن مانع اصل 

 دارند. ی و شرط دوست م   د ی که رهبران موفق، کارمندانشان را بدون ق 
  ی ک ی کارمندان،    ی ها ت ی و موفق   ها ده ی ندادن به نظرات، ا   ت ی : اهم ی محل کم  .4

را    ی ط ی رهبران موفق شرا   ل، ی دل   ن ی است. به هم   ی زش ی از عوامل ضد انگ   گر ی د 
ک نند. رهبران    ان ی را ب   شان ی ها ده ی که تمام کارمندان نظرات و ا   ک نند ی فراهم م 

همچن  م   ن ی موفق  نشان  کارمندانشان  زح   دهند ی به  قدر  و    مات که 
 . دانند ی تلاششان را م 
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ما در   یی به توانا  ی اد ی ز  ار ی شرکت تا حد بس  ک ی  ی ما در مقام رهبر  ت ی موفق  زان ی م 

  ی وکار بستگ کسب   ط ی مح   رات یی از تغ   ی ناش  ی ها واک نش مؤثر و کارآمد به چالش 
حق  در  جدا   ر یی تغ   قت، ی دارد.  بخش  ز   ر، ی ناپذ یی به  حد  تا  و  توقف    ، ی اد ی بدون 

بازار   ی ن ی ب ش ی پ  رقابل ی غ  و  م   ، است   شده ل ی تبد   ی هر صنعت  اگر    م ی خواه ی پس 
که در آن حضور    ی صنعت و بازار   رات یی تغ   د ی با   م، ی ک ن   ن ی شرک تمان را تضم   ی بقا 
  شه ی سه عامل ر   ن ی ا   ، ی گر ی از هر عامل د   ش ی . ب م ی ک ن   ت ی ر ی مد   ی درست را به   م ی دار 
 : ند ی آ ی حساب م گوناگون به   ی و بازارها   ع ی گسترده در صنا   رات یی تغ 

 . انفجار اطلاعات 1
 ی . توسعه تک نولوژ 2
 رقابت   د ی . تشد 3

دارد و سرعت    ی به اطلاعات دسترس   خ ی در تار   ی گر ی از هر زمان د   ش ی ب   بشر   امروزه 
ب   ی دسترس  اطلاعات هرروز  م   شتر ی به  قبل  برا شود ی از  در سال    ی .    1980مثال، 

  ش ی به ب   زان ی م   ن ی امروزه ا   ی در جهان چاپ شد ول   د ی هزار عنوان ک تاب جد   22حدود  
است که    ی انبوه اطلاعات   حجم است که نشانگر    افته ی ش ی عنوان افزا   ون ی ل ی م   3از  

بشر قرار دارد. سرعت انتقال و به اشتراک گذاشتن اطلاعات هم به لطف    ار ی در اخت 
شبکه   ی ک ی تک نولوژ   ی ا شرفته ی پ   ظهور  افزا به   ی اجتماع   ی ها و    افته ی ش ی شدت 

درنت  گوشه   ی ا ده ی ا   ی وقت   جه، ی است.  م   ی ا در  متولد  تمام    ی رو   شود، ی از جهان 
  ک ی زود به    ی ل ی خ   م، ی غافل شو   رات یی تغ   ن ی و اگر از ا   گذارد ی و بازارها اثر م   ع ی صنا 

 شد.   م ی خواه   ل ی شرکت از مُد افتاده تبد 
که به قول دانشمندان،    افته ی سرعت    ی قدر هم به   ی توسعه تک نولوژ   گر، ی طرف د   از 

  ل ی دل   ن ی . به هم شود ی که وارد بازار شود، کهنه م قبل از آن   د ی جد   ی هر تک نولوژ 
  ی تک نولوژ   ک ی   ی توسعه و معرف شرک تشان درحال   ی است که رهبران موفق وقت 

تک نولوژ   د ی جد  به  است،  بازار  نشان  ک نند ی م   ر فک   ی بعد   تر شرفته ی پ    ی به  تجربه   .
تغ   دهد ی م  روند  از  بازا   ی ل ی خ   م، ی غافل شو   ی ک ی تک نولوژ   رات یی اگر  از  ر حذف  زود 
 . م ی شو ی م 
هوشمند خود را به بازار عرضه کرد،    ی گوش   ن ی شرکت اپل اول   ی مثال، وقت   ی برا 

ک   رعامل ی مد 
َ
بِل بود،    ل ی موبا   ی که در آن زمان جزء رهبران بازار گوش   ی بِر شرکت 

گرفت. امروزه، اپِل به    ده ی خطاب کرد و آن را ناد   ی باز اسباب   ک ی هوشمند را    ی گوش 
ک   ی ول   شده ل ی هوشمند تبد   ی ها ی رهبر بازار گوش 

َ
درصد    80از    ش ی ب   ی بِر فروش بِل

 است.   افته ی کاهش 
وکار  کسب   ی ا ی گسترده در دن   رات یی است که باعث تغ   ی رقابت، عامل سوم   د ی تشد 

برا  است.  ب   ی شده  محصولات    ی محصولات   80از%   ش ی مثال،  جزء  امروزه  که 
آمر  در  پ    کا ی پرفروش  پنج سال  به   ش ی هستند،  نداشتند.    گر، ی د ان ی ب اصلًا وجود 

داکرده  ی ها به کمتر از پنج سال کاهش پ  عمر متوسط محصولات موفق شرکت 
محصولات    ی و معرف   ی طراح   ی طور مرتب رو به   د ی ها با رهبران شرکت   جه، ی و درنت 

 ک نند.   ی گذار ه ی سرما   د ی جد 
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انفجار اطلاعات، توسعه   با  رقابت    د ی و تشد   ی تک نولوژ   در نظر گرفتن سه عامل 
سه    ن ی ا   رات ی فکر کردن درباره تأث   ، ی رهبر تجار   ک ی   فه ی وظ   ن ی تر گفت مهم   توان ی م 

بر کسب  رهبر   ی وکار عامل  را  آن  ا ک ند ی م   ی است که  از  تنها  که    ق ی طر   ن ی .  است 
از    م ی توان ی م  را  بازار«    رات یی تغ   جادک ننده ی ا »  به    « بازار   رات یی تغ   ی قربان »  شرک تمان 

 . م ی ک ن   ن ی آن در بلندمدت را تضم   ی و بقا   ت ی هدا 
  ک ی ممکن شرک تمان را به    ی تا جا   د ی بازار، با   رات یی و درست به تغ   ع ی واک نش سر   ی برا 

سه اصل را    ن ی طور مرتب ا به   د ی هدف با   ن ی ا   ی . برا م ی ک ن   ل ی تبد   ر ی پذ شرکت انعطاف 
 : م ی ک ن   د ی به کارمندانمان تأک 

اگر آن    ی را به شرکت گزارش ک نند، حت   ان ی در بازار، رقبا و مشتر   ی ر یی هر نوع تغ  
 . ک نند ی قلمداد م   ت ی اهم ی کوچک و ب   ر یی تغ   ک ی را    ر یی تغ 

تغ   ر ی تأث   کسب   ر یی آن  به بر  را  نوع    ل ی وتحل ه ی تجز   ی خوب وکار شرکت  و  ک نند 
 بدهند.   شنهاد ی را پ    ر یی واک نش مطلوب توسط شرکت به آن تغ 

بازار به    رات یی واک نش مطلوب به تغ   ی که شرکت برا   ی د ی ها و منابع جد مهارت  
 . د ی مشخص ک ن   ق ی طور دق دارد را به   از ی ها ن آن 

 زمان   ت ی ر ی . مد 11
. زمان را  م ی اردار ی است که در اخت   ی ن ی گز ی جا رقابل ی و غ   ر ی ناپذ   د ی تنها منبع تجد   زمان 

آن    م ی توان ی نم   ی صورت   چ ی به ه   م، ی و اگر آن را از دست بده   م ی ک ن   ره ی ذخ   م ی توان ی نم 
  ن ی ا  د ی . پس با م ی دار  از ی به زمان ن  ی انجام هر کار  ی برا  ن، ی . علاوه بر ا م ی ک ن  ی اب ی را باز 

 . م ی ک ن   ت ی ر ی مد   ی درست به   ا منبعمان ر   ن ی ارزشمندتر 
  ی است، رو   رگذار ی شکستمان تأث   ا ی   ت ی موفق   ی رو   که ن ی زمان علاوه بر ا   ت ی ر ی مد 

که زمانشان را    ی افراد  گر، ی د  ی . از سو گذارد ی هم اثر م  مان ی ور حداک ثر کردن بهره 
روان   ک نند، ی م   ت ی ر ی مد   ی درست به  درون   ی سلامت  آرامش  و    ی شتر ی ب   ی و  دارند 

برا ابد ی ی به حداقل کاهش م   شان ی اضطراب شغل    ت ی ر ی مهارت مد   ن، ی م ه   ی . 
بخواه   ی ها مهارت   ن ی تر از مهم   ی ک ی زمان   اگر    ت ی ر ی مد   م ی رهبران موفق است. 

خ  به  را  تعر   ی ل ی زمان    ی عن ی زمان    ت ی ر ی مد »    م یی بگو   م ی توان ی م   م، ی ک ن   ف ی ساده 
با   ی ف ی وظا   ی درباره توال   ی ر ی گ م ی تصم    ت ی ر ی مد   گر، ی د ان ی ب . به م« ی انجام بده   د ی که 
 . م ی اول، کدام را دوم و کدام را سوم انجام بده   ا ر   فه ی کدام وظ   که ن ی ا   ی عن ی زمان  

کار موفق    ن ی در ا   ی وقت   م، ی ک ن   ف ی تعر   فمان ی وظا   ی بند ت ی زمان را اولو   ت ی ر ی مد   اگر 
پاسخ   ن ی بهتر  م؟ ی ک ن   ی بند ت ی اولو  د ی را چگونه با  فمان ی وظا   م ی که بدان  م ی شو ی م 

ا  ا   ن ی به  با   ن ی سؤال  که  کار   فمان ی وظا   د ی است  اهداف  اساس  بر    مان ی را 
مک توب، با    ی زمان، داشتن اهداف   ت ی ر ی . پس گام اول در مد م ی ک ن   ی بند ت ی اولو 

با هر هدف و اولو   ف ی از وظا   ی مشخص، با فهرست   ی فرجه زمان    ی بند ت ی مرتبط 
  ن ی ان و ق   است   ی کاف   م، ی از اهداف مک توب دار   ی فهرست   ن ی چن   ی شده است. وقت 

 قانون:   ن ی . طبق ا م ی ک ن   ت ی زمان را رعا   ت ی ر ی مد   یی طلا 
با   ی ا فه ی وظ   ن ی اول  .1 بده   د ی که  مهم   ی ا فه ی وظ   م، ی انجام  با  که    ن ی تر است 

زمان  فرجه  که  دار   ل ی تکم   ی برا   ی متر ک   ی هدفمان  است.    م، ی آن  مرتبط 
  ن ی . ما ا م ی آن را انجام بده   د ی است که با   ی ا فه ی وظ   فه، ی وظ   ن ی ا   گر، ی د ان ی ب به 

  د ی را با   ی ا فه ی اول«، وظ   د ی با »    ل ی .• بعد از تکم م ی نام ی اول« م   د ی با »  را    فه ی وظ 
  م، ی آن دار   ل ی تکم   ی برا   ی که زمان کاف   مان ی که باهدف مهم بعد   م ی انجام بده 

 . م ی نام ی دوم« م   د ی با »  را    فه ی وظ   ن ی مرتبط است. ما ا 
  ی اندک   ر ی است که تأث   ی ا فه ی وظ   م، ی که بهتر است آن را انجام بده   ی بعد   فه ی وظ  .2

 انجام بده   ی دارد ول   تمان ی موفق   ی رو 
ً
  ن ی بهتر است. ما ا   م، ی اگر آن را شخصا

 . م ی نام ی م   با« ی ز   فه ی وظ »  را    فه ی وظ 
تأث   ی ا فه ی وظ   ی بعد   فه ی وظ  .3 که  ول   تمان ی موفق   ی رو   ی اندک   ر ی است    ی دارد 

  ن ی . ما ا م ی واگذار ک ن   ی گر ی آزاد کردن زمانمان، آن را به فرد د   ی برا   م ی توان ی م 
 . م ی نام ی م   « ی ض ی تفو   فه ی وظ »  را    فه ی وظ 

ه   ی ا فه ی وظ   ی بعد   فه ی وظ  .4 که  و    تمان ی موفق   ی رو   ی ر ی تأث   چ ی است  ندارد 
. ما  م ی اند، حذف ک ن که به ما محول کرده   ی ف ی آن را از فهرست وظا  م ی توان ی م 
 . م ی نام ی م   « ی حذف   فه ی وظ »  را    فه ی وظ   ن ی ا 
را به    فمان ی هر هفته فهرست وظا   ا ی است هرروز    ی زمانمان کاف   ت ی ر ی مد   ی برا   پس 

  فه ی وظ »  و    « ی ض ی تفو   فه ی وظ »    با«، ی ز   فه ی وظ »  دوم«،    د ی با »  اول«،    د ی با »  پنج دسته  
ا   م ی ک ن   ی بند ت ی اولو   « ی حذف  طبق  کار   ، ی بند ت ی اولو   ن ی و سپس  را    مان ی زمان 
باشد    ادمان ی . فقط  م ی نشو خارج    ی بند ت ی اولو   ن ی از ا   وجه چ ی ه و به   م ی ک ن   ت ی ر ی مد 

  د ی چون شا   م ی ک ن   دنظر ی تجد   فمان ی وظا   ی بند ت ی در اولو   ی هر از چند گاه   د ی که با 

  ت ی اهم   نده ی اول« قرار دارد، ماه آ   د ی با »  مهم است و جزء    ار ی که امروز بس   ی ا فه ی وظ 
 . م ی قرار بده   « ی حذف   فه ی وظ »  آن را جزء    م ی نداشته باشد و بتوان   ی چندان 
  م ی تمرکز ک ن   م ی که در حال انجامش هست   ی ا فه ی وظ   ی رو   د ی با   که ن ی ا   گر ی مهم د   نک ته 
خصوص  ببرند، به   ن ی عوامل مختلف تمرکزمان را از ب   م ی اجازه نده   وجه چ ی ه و به 

و    ی دوم« فور   د ی با »    ک ی که  مگر آن   م، ی اول« هست   د ی با »    ف ی اگر در حال انجام وظا 
 رخ بدهد.   مان ی برا   نشده ی ن ی ب ش ی پ  
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 است:   بند ی دو اصل مهم پا   ن ی به ا   شه ی است که هم   ی کس   ی رهبر ممتاز و عال   ک ی 
 ک ند.   ی بهتر رهبر   خودش تا بتواند شرکت را   ی شخص   ی ها . ارتقاء دانش و مهارت 1
هدا 2 آن   گران ی د   ت ی .  به  کمک  پتانس و  بتوانند  تا  در    شان ی شخص   ی ها ل ی ها  را 

 ک نند.   ل ی حد ممکن به فعل تبد   ن ی بالاتر 
  ی رشد و تعال   ی و رو   بندند ی پا   ی خوب اک ثر رهبران ممتاز به اصل اول به   خوشبختانه 

اند  ها از اصل دوم غافل شرکت   شتر ی اما ب   ک نند؛ ی م   ی گذار ه ی سرما   شان ی شخص 
اک ثر کارمندان   ک ند ی م  ی ادآور ی اصل دوم به ما  قت، ی . در حق گذارند ی پا م  ر ی و آن را ز 

  ک نند، ی که در آن کار م   ی شرک ت   ت ی موفق   ی درصد از توانشان را برا   50  ت ی تا نها   30  ن ی ب 
دهد    ش ی را افزا   زان ی م   ن ی هنر رهبر آن شرکت است که ا   ن ی ا   جه، ی . درنت رند ی گ ی بکار م 

  محور« ت ی فعال »  رهبر    ک ی از    د ی هدف، با   ن ی به ا   دن ی رس   ی برساند. برا   70% ی و به بالا 
 . م ی شو   ل ی تبد   محور« جه ی نت »  رهبر    ک ی به  

سروقت  »  مثل    ی ا پاافتاده ش ی مسائل پ    ی است که رو   ی رهبر   محور، ت ی فعال   رهبر 
  قت، ی . در حق ک ند ی تمرکز م   ره ی و غ   ل« ی نکردن با موبا   ی باز »  به محل کار«،    دن ی رس 

فعال  م به   محور ت ی رهبر  تصور  ا   ک ند ی اشتباه  به  تمام    ل ی دل   ن ی کارمندان 
  ی را به کارها   شان ی کار که وقت    دهند ی شرکت قرار نم   ار ی را در اخت   لشان ی پتانس 

م  اختصاص  نت دهند ی متفرقه  رهبر  مقابل،  در  از    ی رهبر   محور، جه ی .  که  است 
مقرر،    ت ی ف ی مقرر و باک   نه ی ر، با هز را در زمان مقر   فشان ی وظا   خواهد ی کارمندانش م 

  ی اشکال   چ ی ک نند، ه   ی باز   لشان ی با موبا   خواهند ی م   ن ی ب ن ی انجام بدهند. حالا درا 
  رند ی بگ   راد ی که از کارمندان شرکت ا آن   ی جا به   محور جه ی نت   ان رهبر   قت، ی ندارد. در حق 

قدر کار به  که چرا آن   رند ی گ ی م   راد ی از خودشان ا   د، ی ک ن ی م   ی باز   لتان ی که چرا با موبا 
رهبران    گر ی ک ند. تفاوت د   ی باز   لش ی که وقت آزاد دارد تا با موبا   م ی ا کارمندمان نداده 

نت   محور ت ی فعال  کارمندانشان    ی در نوع سؤالات   محور، جه ی با رهبران  از  است که 
فعال پرسند ی م  رهبران  ا   محور ت ی .   

ً
کارمندانشان    ل ی قب   ن ی عموما از  را  سؤالات 

  ؟« ی کارت را سروقت تمام ک ن   ی چرا نتوانست »    ؟« ی د ی رس   ر ی امروز د   چرا »  :  پرسند ی م 
غ  نت   ره؛ ی و  رهبران  آن   ی شخص   ی تعال   ی برا   محور جه ی اما  از  ا کارمندانشان    ن ی ها 

 پرسند: ی سؤالات را م 
ا  .1 پا   ا ی آ   د؟ ی ک ن ی شرکت کار م   ن ی چرا در  ماه    ان ی هدفتان فقط گرفتن حقوق 

 د؟ ی ک ن   شرفت ی پ    د ی خواه ی م   ا ی است  
توانا  .2 گرفتن  نظر  در  مهارت   ها یی با  کمک    تان، ی شخص   ی ها و  چه 

 د؟ ی شرکت ارائه ک ن   ن ی به ا   د ی توان ی م   ی فرد منحصربه 
بهتر از روز    د ی توان ی کارها را چگونه م   ن ی ا   د؟ ی ده ی را انجام م   یی کارها در روز چه  .3

 د؟ ی قبل انجام بده 
  ی ها را باکس که تاک نون آن  د ی دار  یی ها ده ی شرکت چه ا  شتر ی ب  ت ی موفق  ی برا  .4

 د؟ ی ا نگذاشته   ان ی در م 
 د؟ ی شرکت دار   ان ی مشتر   شتر ی ب   ی و خوشحال   ت ی رضا   ی برا   یی ها ده ی چه ا  .5
 د؟ ی شرکت دار   ی ها نه ی فروش و کاهش هز   ش ی افزا   ی برا   یی ها ده ی چه ا  .6
ا  .7 ک   ی برا   یی ها ده ی چه  کمتر    نه ی بهتر و هز   ت ی ف ی انجام کارها با سرعت بالاتر، 

 د؟ ی دار 
پرس   محور جه ی نت   ان رهبر  بر  ا   دن ی علاوه  عم   ل ی قب   ن ی مستمر  از    ق ی سؤالات 

رو  به   ک نند ی م   ی گذار ه ی ها سرما آن   ی رشد شخص   ی کارمندانشان،    ی خوب چون 
کارمندانشان    ی شخص   ی آموزش و تعال   ی رو   ی گذار ه ی نرخ بازگشت سرما   دانند ی م 
  ن ی در ا   ی گذار ه ی دلار سرما   ک ی هر    ی معنا که به ازا   ن ی است به ا   30به    1  ی و حت   20به    1

عا   30  ا ی   20بخش،   م   د ی دلار  به هم شود ی شرکت    قات ی است که تحق   ل ی دل   ن ی . 
درصد سود آن   80صنعت که   ک ی فعال در  ی ها درصد شرکت  20 دهد، ی نشان م 

م  اختصاص  خود  به  را  م به   دهند، ی صنعت  از    سه حدود    ن ی انگ ی طور  درصد 
 . ک نند ی م   ی گذار ه ی آموزش کارمندانشان سرما   ی درآمدشان را رو 


