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كه    ی است كه حداقل دو جزء داشته باشد، به صورت   ی ت ی كل   ستم ی س 
رو   ها آن از    یک هر  بر  س   ات ی خصوص   ی بتواند  و    ستم ی كل  بگذارد  اثر 
 داشته باشد.   ستم ی كل س   ی بر رو   ی نتواند اثر مستقل   كدام چ ی ه 
توسط ساختار    شده ل ی تحم   ی قانونمند   بر اساس   ی یك مكان   ستم ی س 

قوان   ی درون     ن ی و 
 
عمل    ی ذات   ی عل وقت ك ند ی م آن    ی اجزا   تک تک   ی . 

  ستم ی نحو ممكن عمل ك نند، س   ن ی مجزا به بهتر   صورت به   ستم ی س 
 . د ی ر ی قرار بگ   ت ی وضع   ن ی در بهتر   تواند ی نم   ی كل 

طر   ی ستم ی س   هر  دامنه    ق ی از  كردن  محدود  و  گسترش  روش  دو 
 بگذارد.   ر ی تأث   ش ی بر اجزا   تواند ی م رفتارها  

  ستم ی س   ز ی اجزا و ن   ن ی روابط ب   ی بررس   ی اجتماع   ی ها ستم ی س درك    ی برا 
شكل    تر بزرگ   ی ها ستم ی س كه    ی تر ی كل   ی ها  ضرور دهند ی م را    ی ، 

 است. 
اقتصاد   هر  س   ی بنگاه  شكل  به  اداره    ی ستم ی كه  ،  شود ی م زنده 
به    توانند ی م   ها آن محول شده كه    ی كارگران مقصود خاص   ی تمام به 

را فراهم ك نند.   ی ها روش  ن   ی زمان   تا   مختلف آن  كه    اموزد ی كه شركت 
شكل   به  گ   ی مؤثر چگونه  بهره  خود  كارك نان  جد   رد، ی از    ی مشكلات 

 وجود خواهند داشت.   ت ی ف ی ك   نه  ی درزم 

 ستم ی س   ف ی تعر 
)  كه    ی است كه حداقل دو جزء داشته باشد. به صورت  ی ت ی كل  ستم ی س 

اثر   ستم ی كل س  ات ی خصوص   ا ی عملكرد  ی بتواند بر رو  ها آن از   یک ( هر 1
  ستم ی كل س   ی بر رو   ی نتواند اثر مستقل   ها آن از    كدام چ ی ه (  2)  بگذارد،  

  ی بر رو  ی نتواند اثر مستقل   ها آن از    ی رگروه ی ز  چ ی ( ه 3) داشته باشد و  
  ستم ی گفت كه س   توان ی م خلاصه    طور به . پس  گذارد كل( ب )    ستم ی س 
از    ی مستقل   ی ها رگروه ی ز   ا ی مستقل    ی است كه نتوان آن را به اجزا   ی ت ی كل 

 كرد.   م ی اجزا تقس 

 ستم ی س   یک مختلف به    ی ها نگرش 
  یک (  1)  . ی و اجتماع   ی یك ارگان   ، ی یك سه نوع هستند؛ مكان   ها ستم ی س 
توسط ساختار    شده ل ی تحم   ی قانونمند   بر اساس   ی یك مكان   ستم ی س 

قوان   ی درون     ن ی و 
 
  یک   ا ی ساعت    یک ، مثل  ك ند ی م عمل    اش ی ذات   ی عل

وجود ندارد،    ی انتخاب   ی یك مكان   ی ها   ستم ی در س   كه یی ازآنجا .  ل ی اتومب 
؛  مختص به خود داشته باشند   ی مقاصد   توانند ی نم   شان ی اجزا   ا ی خود  

داشته باشد كه مقاصد    ی ا فه ی وظ   تواند ی م   ی یك مكان   ستم ی س   یک اما  
برآورده    ، ی موجود  را  آن  از  هم   ك ند ی م خارج  به    ی اجزا   ب ی ترت   ن ی و 

بر    ن، ی بنابرا ؛  خوددارند به    ی مخصوص   ی فرع   ف ی وظا   ز ی ن   ستم ی س 
ن   اساس  را    آن بود كه خدا    ن ی ماش   یک   صورت به جهان    ی وتن ی نگرش 

 باشد.   اتش ی ن   ی اجرا   ی برا   ی ا له ی وس كرده تا    جاد ی ا 
بسته. اگر رفتارشان    ا ی باز باشند و    توانند ی م   ی یك مكان   ی ها   ستم ی س 
در  نشود بسته هستند و    متأثر   ی رون ی ب   ط ی شرا   ا ی   داد ی رو   چ ی ه   له ی وس به 
بود صورت    ن ی ا   ر ی غ  د بازخواهند  از  جهان    یک   منزله به   وتن ی ن   دگاه ی . 

بـدون  )  بسته    ی یك مكان   ستم ی س    ، ی ط ی مح   گونه چ ی ه خودشمول( 
كه حرك تش   ی ستم ی س  منزله به  ن ی زم   اره ی . در مقابل، س شد ی م  ده ی د 
ن   ها ستاره ،  ها اره ی س   ر ی سا   له ی وس به    شود ی م   متأثر   گر ی د   ی روها ی و 

 . شد ی م باز فرض    ستم ی س   یک   رو ن ی ازا ،  شد ی م انگاشته  
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را ندارد،    فش ی وظا   ی اجرا   یی توانا   ستم ی س   یک   ها آن كه بدون    یی اجزا   آن 
باق   ی ضرور   ی اجزا  غ   ی و  .  ند ی آ ی م   حساب به   ی رضرور ی اجزا 
فندك    كه ی درحال است    ی جزء ضرور   یک   ل ی ، موتور اتومب مثال عنوان به 
 . ست ی ن   ن ی چن ن ی ا آن  

  ستم ی هستند. س   ی یك ارگان   ی ها ستم ی س   ، ها ستم ی س از    ی گر ی د   نوع 
حداقل    یی ها ستم ی س   ، ی یك ارگان   ی ها  كه    ا ی   1هدف   یک هستند 

برا   2مقصود  رشد  كه  بقا،  حفظ  مثل  دارند.  خودشان  اغلب    ی از  آن 
و    چ ی ه   شان ی اجــزا   كه ی درحال .  شود ی م   ی تلق   ی ضرور   ی عامل  هــدف 

پ   ی مقصـود  وظا   رند ی گ ی نم   ی را  مقصود    در خدمت   ی ف ی اما  و  هدف 
 باز هستند،   ی یك ارگان  ی ها   ستم ی دارند. س  ی كل   ستم ی س 

ً
  ی عن ی ضرورتا

  فهم قابل   ی تنها زمان   ن، ی بنابرا ؛  رند ی گ ی م قرار    ی رون ی عوامل ب   ر ی تأث تحت  
  ستم ی هر س   ط ی گردند. مح   ی بررس   طشان ی با مح   وند ی در پ    هستند كه 

متغ   ی ا مجموعه شامل   را    ستم ی س   رفتار   توانند ی م كه    رهاست ی از 
 ك نند.   متأثر 
باشد و هم نباشد.    ی ضرور   تواند ی م هم    ، ی یك ارگان   ستم ی س   یک   ی اجزا 
ضرور   یک قلب    مثال عنوان به  است    ستم ی س   ی برا   ی جزء  انسان 

 . ست ی ن   ن ی ناخن چن   كه ی درحال 
ا   ی اجتماع   ی ها ستم ی س   ، ها ستم ی س نوع    ن ی سوم    ن ی هستند. 

  ی ها   ستم ی و جوامع( س   مؤسسات ،  ها سازمان مانند  )    ها ستم ی س 
  ی از اجزا   ی ( حداقل برخ 2)  دارند    ی خود مقاصد   ی ( برا 1)  هستند كه    ی باز 

مقاصد   شان ی ضرور  به    ی هم  جزئ 3)  و    خوددارند مختص  از    ی ( 
به خود    مختص   ی مقاصد   ی دارا   ز ی هستند كه آن ن   ی تر بزرگ   ستم ی س 

 است. 
اجتماع   ی یك ارگان   ، ی یك مكان   ی ها ستم ی س  كه    ی م ی مفاه   ی و  هستند 
را    ی هر موجود   ن، ی بنابرا ؛ را به اشكال مختلف تصور كرد   ها آن   توان ی م 
هر   توان ی م  قالب  برا   ها آن از    یک در  كرد.    ت ی فعال   یک مثال،    ی تصور 

  یک   عنوان به   توان ی م را    مارستان ی ب   یک   ا ی مدرسه،    یک   ، ی اقتصاد 
  یی ها ستم ی س اما  ؛  كرد   ی تلق   ی اجتماع   ا ی   ی یك ارگان   ، ی یك مكان   ستم ی س 

از    ر ی غ   ی ا گونه به ، اگر  ك نند ی م   ی را باز   ی نقش اساس   ها آن كه مردم در  
درنت   فهم قابل   ی خوب به شوند    ده ی د   ی اجتماع   ستم ی س  قابل    جه ی و 
در طول    ی مردم   ی ها   ستم ی . نوع نگرش به س نخواهند بود   ت ی ر ی مد 

ا   افته ی تكامل زمان   تغ   ن ی است.  با  نگرشمان كه    ی رات یی مسئله    در 
  ن ی اما چن ؛  است   افته ی ، نموده  داده ی رو   ی اقتصاد   ی ها بنگاه درمورد  

س   درمورد   ، ی ج ی تدر   ی تكامل    ز ی ن   ی گر ی د   ی اجتماع   ستم ی هر 
 است.   مشاهده قابل 

 ن ی ماش   یک   منزله به   ی اقتصاد   بنگاه 
  ا، ی نگرش حاكم بر دن   د، ی غرب آغاز گرد   ی ا ی در دن   ی انقلاب صنعت   ی وقت 

)  از خداوند    ی تمثال   منزله به   ز ی ن   شتر ی ب   ب ی ترت ن ی ا به بود.    ی وتن ی نگرش ن 
IMAGE OF GOD  مقاصدش بهره    ی اجرا   در جهت ( از مصنوعات خود

 . برد ی م 
ن   ی جا  كه    ی ن ی ماش   منزله به   ی اقتصاد   ی ها بنگاه كه    ست ی تعجب 

مالكانشان   كارها   منظور به توسط  ا   ی انجام    جاد ی موردنظرشان 
خود    ی ( برا ی اقتصاد   ی ها بنگاه )    ها ستم ی س   ن ی ، فرض گردد. ا شد ی م 

بلكه وظ   ی مقصود  و    ها آن   فه ی نداشتند،  خدمت به مقاصد مالكان 
 سود بود.   جاد ی ا   ق ی از طر   ها آن   ی ها ی گذار ه ی سرما فراهم كردن بازده  
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 قوان   مالكان، 
ً
  د ی مق   ی برا   ی مقررات خاص   ا ی   ن ی قدرت مطلق بودند و نوعا

نداشت.    ها آن كردن   ح   توانستند ی م   ها آن وجود    ی ها بنگاه   طه ی در 
به شكل    ها آن   د ی انجام دهند. كارگران از د   خواستند ی م   هرآن چه خود  
  ی بخشت ی رضا   طور به   كه ی وقت بودنـد كه    ن ی ماش   ض ی قابل تعو   ی اجزا 
كم   ها آن   توان ی م   ك نند ی نم كار   مهارت  به  كار  انداخت.  دور    از ی ن   ی را 

   ها آن فراوان بودند.    ده ی و آموزش ند  رماهر ی داشت و كارگران غ 
ً
نسبتا

    توقع كم 
ً
نوعا و  به    ی اجتماع   ن ی تأم   گونه چ ی ه بودند  نداشت.  وجود 

  ی كار ك نند و برا   ی ط ی حاضر بودند كه تحت هر شرا   ها آن   ل ی دل   ن ی هم 
 بودند.   ی ت ی تحمل هر وضع   به ناچار    ی از فقر اقتصاد   ز ی گر 

 سم ی ارگان   یک   منزله به   ی اقتصاد   بنگاه 
به    ی ن ی نگرش ماش   ، م ی شد ی م   تر ک ی نزد قرن نوزدهم    ان ی كه به پا   هــرچه 

نظر    ی اقتصاد   ی ها بنگاه  به  دفاع  قابل  پا د ی رس ی م كمتر  از  بعد    ان ی . 
از بنگاه    ی سم ی ارگان   ی با تلق   ی اد ی ز   تا حد نگرش    ن ی اول، ا   ی جنگ جهان 

دل   ن ی گز ی جا   ، ی اقتصاد  وجود    ی ن ی گز ی جا   ن ی ا   ی برا   ی ار ی بس   ل ی شد. 
كه   فزا   توان ی م   ها آن   شان ی نما داشت  آموزش  كار،    ی رو ی ن   نده ی به 

برا   ی ها مهارت   ش ی افزا  مترق   ی رو ی ن   ی لزم  مقررات  كار    ط ی شرا   ی كار، 
  ی شغل  مه ی كار و ب   ط ی در شرا  ها ه ی اتحاد  نفوذ اعمال دولت و   له ی وس به 

از آن بود    ی ناش   ها نگرش در    ر یی تغ   ن ی ا   ل ی دل   ن ی تر مهم   د ی اشاره كرد. شا 
مجدد    ق ی با تزر  ی ، حت توانستند ی نم  ی د اقتصا  ی ها بنگاه از  ی ار ی كه بس 
، رشد بالقوه را  وكارشان كسب خود به    ت ی سود حاصل از فعال   ی تمام 

  ن، ی بنابرا ؛  بود   از ی موردن   ی شتر ی ب   ه ی كه سرما   را ی ك نند؛ ز   یک نزد   ت ی به فعل 
  شان ی اقتصاد بر بنگاه    ی با حفظ ك نترل كامل   ا ی مالكان مجبور بودند  

عام،   ی آن به سمت سهام   ی ج ی تدر  ل ی با تبد   ا ی رشد آن را محدود ك نند، 
درنت   ی شتر ی ب   ه ی سرما  و  مالك   ی مقدار   جه ی فراهم سازند  و    ت ی از حق 

مشاهده شد كه نرخ دوام آن    در عمل ك نترل خود را از دست بدهند.  
بود كه به    یی ها آن از    شتر ی ب   ی ل ی كه به دنبال رشد رفتند خ   یی ها بنگاه 

 دنبال ك نترل كامل بودند. 
اقتصاد   ی وقت  سهام   ی بنگاه  شكل  ناپد   ی به  مالكش  درآمد،    د ی عام 

برا  سهامداران    ی افتن ی ن دست و    ونشان نام ی ب كارگران،    ی گشت. 
مالك  چگونه    ال ی خ   یک   ت ی شدند.  درآمدند.  روح  شكل  به  مالكان  و 

ا   توان ی م  آغاز  در  كرد؟  برقرار  ارتباط  روح  مد   ن ی با  علم  و    ت ی ر ی قرن، 
ت   د ی پد   ران ی مد  تا  را    ی اقتصاد   ی ها بنگاه مالكان    نده ی فزا   ی قاضا آمدند 
واحدها   ی برا  شناسا   شان ی ك نترل  بر  علاوه  و  دهند    یی جواب 

 منتقل ك نند.   ز ی را به كارگران ن   ها آن مالكان،    ی ها خواسته 
  یک   ی هدف. سود برا   یک نه    پنداشتند ی م   له ی وس   یک سود را    ران، ی مد 

اقتصاد  اكس   ی بنگاه    ی عنصر   منزله به ،  ها انسان   ی برا   ژن ی همانند 
وجود آن.    ی برا   ی ل ی و نه دل   شد ی م بقا و رشد آن پنداشته    ی برا   ی ضرور 

  ت ی ف ی در حداك ثر نمودن آن داشتند، استاندارد و ك   ی سع   ران ی آنچه مد 
ن   ی كار   ی زندگ  ا   ه بود  سهامداران.  سهام  كاف   جاد ی ارزش    ی برا   ی بازده 

اما افسانه حداك ثر كردن سود  ؛  هدف  یک سهامداران لزمه بقا بود نه  
 حفظ شد.   ، ی م مناسبات عمو   ل ی به دل 
مالك   ای ی اقتصاد   ی ها بنگاه  شركت   ی عموم   ت ی كه    ده ی نام   داشتند 

ا  لت   ن ی شدند،  واژه  از  معنا   3كرپوس   ن ی كلمه  مشتق    ی به  بدن 
نه    ها سم ی ارگان )  .  شود ی م  دارند،  ازنظر    علاوه به (  ها ن ی ماش بدن 

  رأس   ـرعامل، ی همانند فرد زنده بود. مد   ی ت ی وضع   ی قانون، شركت دارا 

 
3 CORPUS 

نام  نه  سردارند   ها سم ی ارگان )  .  شد ی م   ده ی سازمان  (  ها ن ی ماش ، 
ب   ی ا شناسانه   ست ی ز   ی ها ی ژگ ی و   ج ی تدر به  سالم،  فلج    مار، ی مانند؛ 

پرانرژ  درمورد    ، ی شده،  مرگ  حال  در  و    ز ی ن   ی اقتصاد   ی ها بنگاه بالغ 
چن افت ی مصداق   دارند.    ی م ی مفاه   ن ی .  كاربرد  هم    زمان مدت هنوز 

و  «  بنگاه  مغز  »   ـن ی بـا عنـاو   ـر ی استافورد ب   ی ها ك تاب از نوشتن    ی ـاد ی ز 
 . گذرد ی نم   « قلب بنگاه » 

  از ی موردن   ی ها مهارت شدن،    ی ن ی مداوم ماش   ی ها شرفت ی پ  خاطر    به 
  ی لزم، به فراوان   ی ها مهارت گرفت. كارگران با    ی روند صعود   ز ی كارگران ن 

كارگران ماهر   ی ن ی گز ی آموزش و جا   نه ی كارگران بدون مهارت نبودند. هز 
  م ی ترم   ی سخت به   ی اجزا   منزله به   شتر ی ب  ها آن   جه، ی نبود. درنت   ز ی ناچ   گر ی د 

  ض ی تعو   ی راحت به   ی تا اجزا   شدند ی م   سته ی ( نگر ها ارگان )    دن شونده ب 
امن ن ی ماش   یک شونده   و  سلامت  طرف كارگران    ت ی .  دولت،    از 

ن   ها ه ی اتحاد  خود  گرفت موردتوجه    ی ان ی شا   طور به كار    ی رو ی و  .  قرار 
علا  كارفرما   ق ی اگرچه  به  كارگران  مقاصد  اما    شد ی نم مربوط    ان ی و 

  ان ی بود كه كاملًا به كارفرما  ی ز ی ، چ ها آن توسط    ف ی انجام وظا   ی چگونگ 
 . كرد ی م   دا ی ارتباط پ  
از    ی ناش )    ی شخص   ی پس اندازها   ش ی افزا   ، ی اجتمــاع ــ  ن ی تأم   توسعه 

  ی ار یك ، ترس از ب ها ه ی اتحاد   ت ی در قبال كار( و فعال   شتر ی ب   ی ا ی حقوق و مزا 
ــاراض   ها شرفت ی پ    ن ی را كاهش داد. ا  را در اعتراض به آنچه    ی كارگــران ن

  ق ی تشو ،  كردند ی م   ی تلق   ی نامناسب كار   ط ی ناعادلنه و شرا   ی كار   ه ی رو 
بد  ن   ت ی ر ی ، مد ناچار به   ب ی ترت   ن ی كرد.  در مقابل    ی رو ی و  قرار    گر ی د یك كار 
 گرفتند. 
بنگاه اقتصاد   نگرش  دوم    ی در خلال جنگ جهــان   ، ی زنده تصور كردن 

كار به    ی رو ی از ن   ی ا عمده شد. در آن زمان قسمت    تر كمرنگ كمرنگ و  
  اد ی ز   ار ی بس   د ی تول   ی تقاضا برا   ، ن ی باوجودا درآمدند.    ی خدمت امور نظام 

.  وستند ی كار پ    ی رو ی به مجموعه ن   ز ی بود. زنان، كودكان و سالخوردگان ن 
ن   شد ی م   ب ی ترغ   ی پرست وطن   ل ی به دل   شتر ی حركت ب   ن ی ا البته   به    از ی تا 

انتظار    ی ران ی مد   درآمد.  از چن   ی ور بهره كه  )  داشتند    ی كار   ی رو ی ن   ن ی بال 
دل   ی كار   ی رو ی ن  به  د   ی پرست وطن حس    ل ی كه  بود(،    گر ی به وجود آمده 

رفتار   توانستند ی نم  قابل    ی اجزا   صورت به   ها آن با    ی رانسان ی غ   ی با 
فقط    ی اجزا   ی حت   ا ی و    ن ی ماش   ض ی تعو  كه  بدن  مقصود  بدون 
كار    ی رو ی لزم بود تا با ن   ن، ی بنابرا ؛  ، رفتار ك نند دهد ی م را انجام    اش فه ی وظ 
  فرد منحصربه   ی مقصود   یک رفتار شود كه هر   یی ها انسان   عنوان به 

 دارد. 
شدن    ش ی افزا   ل ی دل   به  خودكار  و  از   ها ت ی فعال سرعت  جنگ    بعد 

  ی ا شتابنده كار با نرخ    ی رو ی ن   از ی موردن   ی ها آموزش و    ها مهارت   ، ی جهان 
سطوح    ی تمام   م ی در آموزش و تعل   ی . زمان و پول هنگفت افت ی   ش ی افزا 

بازده    منظور به شد.    ی گذار ه ی سرما كارگران   ا كسب    ن ی از 
برا   ست ی با ی م كارگران    ، ی گذار ه ی سرما  و  كاراتر  شكل  زمان    ی به 
  شد ی نم هدف،    ن ی به ا   دن ی رس   ی . برا شدند ی م به كار گرفته    ی تر ی طولن 

از كه    یی ها آن با   نظام   ت ی فعال   بعد  امور  ن   ی در  كار    ی رو ی به مجموعه 
برخورد كرد. استبداد و نظم و    ی نظام   وه ی بودند به همان ش   وسته ی پ  

داشتند كه با    قع تو   روها ی ن   ن ی نامناسب بود. ا   ها آن  ی خشك برا  ب ی ترت 
مختص به خود رفتار    ق ی و علا   ازها ی مستقل با ن   ی به شكل افراد   ها آن 

منعكس    ها آن در پرورش فرزندان    ی مسئله به شكل حاد   ن ی شود. ا 
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  ت ی ر ی ه تحمل مد ب   ل ی ما   نشان ی كمتر از والد   ی حت   ها آن   جه ی شد، درنت 
 بودند.   ی استبداد 

دوم    ی كه ركود پس از جنگ جهان   ، ش ی آزاداند افراد متعلق به نسل    اك ثر 
مواد و    ت ی به مالك   ی ت ی اهم   نشان ی والد   اندازه به را تجربه نكرده بودند،  

مشخصه    ی پروتستان   ی كار   بااخلاق   ها آن .  دادند ی نم   اء ی اش  كه 
ن   ی قبل   ی ها نسل  را    افته ی بود وفق      ی امر   منزله به بودند و كار 

ً
ذاتا كه 

اس  را  كردند ی نم تصور    ت خوب  كار  بلكه  تلق   منزله به ،  لزم    ی شرط 
و    60  ی ها دهه در    « ها ی پ ی ه »   د ی به عقا  توان ی م   نه ی زم  ن ی در ا .  كردند ی م 

 مراجعه كرد.   ی لاد ی م   70
  ز ی كه البته اك ثر آنها ن )    كردند ی م كه كار    ش ی نسل آزاداند   ن ی از ا   یی ها آن 

توسط سازمان استخدام    قشان ی كردند(، انتظار داشتند كه علا   ی كار م 
قرارگ  توجه  به    ی ت ی ر ی مد   ی از ساختارها   ی ار ی . بس رد ی ك ننده مورد  قادر 

كار    ت ی كار از ماه   ی رو ی از ن   ی ر ی گروه ك ث   جه ی نبودند. درنت   ی كار   ن ی انجام چن 
 ند. شد   زار ی ب   شان ك ننده استخدام   ی ها سازمان و  

 ی اجتماع   ستم ی س   یک   منزله به   ی اقتصاد   بنگاه 
  ی لزم برا   ی آگاه   ها شركت   ران ی مد   ، ی و خارج   ی داخل   ی فشارها  ل ی دل   به 

نظر  علا   در  و  مقاصد  تحت    ستم ی س   ی ها بخش (  1)    ق ی گرفتن 
)    رد ی گ ی برم   در   ز ی را ن   ها آن كه   ی تر بزرگ   ی ها ستم ی س (  2)  و   تشان ی ر ی مد 

  ستم ی كه جـزء همان س   ی گر ی مشابه د   ی ها ستم ی س مثل جامعه( و  
ــد.    تر بزرگ  آوردن دست  به    طور به   ها بنگاه   ران ی مد   علاوه به هستند، 

به   توجه  به  را مد   ی ستم ی ( مقاصد س 3)  آشكار مجبور  آن    ت ی ر ی كه 
به آنچه ذكر شد، نگرش    ران ی بودند. بسط دامنه توجه مد   ز ی ن   كردند ی م 

سازمان   بس   یک ولـوژ ی ب   ا ی   ی یك مكان   ستم ی س   ک ی   منزله به به    ــار ی را 
  ستم ی س   یک   ل به سازمانشان به شك  ج ی تدر به  ها آن مشكـل ساخت. 

  ی نقش اصل   ی و گروه   ی فرد   صورت به كه مردم    ی ستم ی س )    ی اجتماع 
 . كردند ی م ( نگاه  ك نند ی م   فا ی را در آن ا 
اجزا   توان ی نم است كه    ی ت ی كل   ستم، ی س   ازآنجاكه  به  را  مستقل    ی آن 

  صورت به اجزا    ی ها ت ی فعال   كردن جمع هرگز با    ن، ی كرد، بنابرا   م ی تقس 
كل   توان ی نم مستقل،   عملكرد    ن ی ا   را ی ز   ، افت ی دست   ستم ی س   ی به 

نشان داد    توان ی م است.   گر ی د یك از اثرات متقابل اجزا بر   ی عملكرد تابع 
نحو ممكن    ن ی مجزا، به بهتر   صورت به   ستم ی س   ی اجزا   تک تک   ی كه وقت 

ممكن قرار    ت ی وضع   ن ی در بهتر   تواند ی نم   ی كل   ستم ی عمل ك نند، س 
  ار ی بس   ی مطلب كاربردها   ن ی ( ا SENGUPTA & ACKOFF-1965)  .  رد ی بگ 

فوتبال متشكل از    گروه مثال،    ی شركت دارد. برا   ت ی ر ی مد   ی برا   ی مهم 
همه     ها م ی ت ستارگان 

ً
لزوما شا ؛  بود   نخواهد خوب    م ی ت   یک ،    د ی اما 

در ك نار هم   ی باز  ی برا   ی زمان كاف  م ی ت  ن ی ا  ی بتوان گفت كه اگر به اعضا 
باشد، اما    طور ن ی ا   د ی جهان خواهند شد. شا   م ی ت   ن ی داده شود، بهتر 

  ی تمام اعضا   گر ی فوتبال شدند، د   م ی ت   ن ی به بهتر   ل ی تبد   ها آن   كه ی وقت 
 منتخب ستارگان انتخاب نخواهند شد.   م ی ت   ی آن برا 

 ستم ی س   یک به    ی نگرش اجتماع   ی امدها ی پ  
  یک وابسته است، اما    ش ی آشكارا به عملكرد اجزا   ستم ی س   یک   عملكرد 

مهم   نگو )  جنبه  چگونگ   ن ی تر مهم   م یی اگر  اجزا(،  عملكرد  از    ی جنبه 
  ی كل   ستم ی بر عملكرد س   ی رگذار ی تأث   منظور به   گر ی د یك با    ها آن تعامل  

س   ت ی ر ی مد   ن، ی بنابرا ؛  است  به    ی جا به   د ی با   ستم ی اثربخش  توجه 
ت   ت ی فعال  بر  اجزا،  عملكرد    عامل مستقل  به    ستم ی س   یک و  آشكارا 

اجزا  اما    ش ی عملكرد  است،  مهم    یک وابسته  نگو )  جنبه    م یی اگر 

چگونگ   ن ی تر مهم  اجزا(،  عملكرد  از    گر ی د یك با    ها آن تعامل    ی جنبه 
  ت ی ر ی مد   ن، ی بنابرا ؛ است  ی كل  ستم ی بر عملكرد س   ی رگذار ی تأث  منظور به 

بر تعامل    ا، مستقل اجز   ت ی توجه به فعال   ی جا به   د ی با   ستم ی اثربخش س 
 تمركز ك ند.   باهم   ها آن و ارتباط متقابل  

س   ی جزئ   چ ی ه   له ی وس به   ستم ی س   یک   شده ف ی تعر   فه ی وظ    ستم ی از 
ضــرور   ی اصل   ی اجزا   ی حت  .  ست ی ن   ی افتن ی دست   یی تنها به آن    ی و 
قادر به    یی تنها به موتور آن    ی حت   ل ی از اتومب   ی بخش  چ ی ، ه مثال عنوان به 

  ستم ی هر س   ا ی   ل ی اتومب   یک   كه ی وقت   ن، ی بنابرا ؛  ست ی مردم ن   یی جابجا 
اجزا   ی گر ی د  تق   ی به  هدف  شود ی م   م ی س خود  و    شده ف ی تعر ، 

اوراق شده    ل ی اتومب   یک .  دهد ی م را از دست    اش ی اساس   ات ی خصوص 
انسان   تواند ی نم  و  ك ند  را جابجا  از هم    ی مردم  اندامش    جداشده كه 

 . سد ی بنو   ا ی بخواند    ی ز ی چ   تواند ی نم و    ماند ی نم باشند، زنده  
  ق ی از طر  ا ی بگذارد؛   ر ی تأث   ش ی بر اجزا   تواند ی م به دو روش    ی ستم ی س   هر 

و   رفتارها   ا ی گسترش  دامنه  كردن  محدود    ها آن كه    یی تـوسط 
دهند.    توانند ی م  شامل    ی اجتماع   ی ها ستم ی س   كه یی ازآنجا بروز 

اجزا   ی دار هدف   ی ها ستم ی س  رفتار    ی اصل   ی مثل  و  هستند  خود 
م دار هدف  را  ابزارها  و  مقاصد  انتخاب  بنابرا ك ند ی م   سر ی ،    ن، ی ، 

  شان ی اجزا   در دسترس   ی ها انتخاب   ف ی ط   د ی با   ی اجتماع   ی ها ستم ی س 
افزا  دهند.    ا ی و    ش ی را  را    ی انواع   ف ی ط   د ی شا   ها آن كاهش  رفتارها  از 

انو   ش ی افزا  د ا و  برا   گر ی ع  دهند.  قوان   ی را كاهش  و مقررات،    ن ی مثال، 
برا   ی منافع  ا   ی را  ق   ی ول   ك نند ی م   جاد ی ما  به    از حقوق كاستن    مت ی نه 

 . گران ی د 
رفتار    ی اجتماع   ستم ی س   یک  دامنه   

ً
عموما دسترس مستبد،    در 

را    یک دموكرات   ستم ی س   یک   كه ی درحال   ك ند ی م را محدود    ش ی اجزا  آن 
 . دهد ی م گسترش  

  ل ی است كه به دل   ستم ی س   ی اجزا  یی توانا  ش ی افزا  ی به معن   یی افزا هم 
س   ت ی عضو  آن  سا   گر ی د عبارت به   ا ی   ستم، ی در  با    ی اجزا   ر ی تعاملش 

  ی رو   ی تنها زمان   یی در توانا   ی شی افزا   ن ی . چن شود ی م حاصل    ستم، ی س 
  یی تنها به ك نند كه    جاد ی را ا   ی بتوانند ارزش   گر ی د یك   در ك نار اجزا    كه   دهد ی م 

گسترش    ه ی در سا   یی افزا هم   ، گر ی د عبارت به قادر به خلق آن نباشند.  
 است.   ی افتن ی دست   ستم ی س   ی اجزا   در دسترس دامنه رفتار  

دامنه    ی اثر   ی اجتماع   ی ها ستم ی س   اگر  دسترس   ی ها انتخاب بر    در 
ا   ی شامل   ی ها ستم ی س   ا ی   شان ی اجزا  جزئ   ن ی كه  آن هستند    ی اجزا  از 

باشند، مطالعه   ه   یک   منزله به   ها آن نداشته  نخواهد    ی ارزش   چ ی كل، 
درك    ی برا   ن، ی بنابرا ؛  كرد   ی منفرد بررس   صورت به اجزا را    توان ی م داشت و  

ب   ی ضرور   ی ماع اجت   ی ها ستم ی س رفتار   روابط  كه  ن   ن ی است  و    ز ی اجزا 
شكل    تر بزرگ   ی ها ستم ی س كه    ی تر ی كل   ی ها ستم ی س  ،  دهند ی م را 

 شوند.   ی بررس 
دسترس   ی رفتار   ف ی ط   ستم ی س   یک   نكه ی ا  افزا   ش ی اجزا   در    ا ی   ش ی را 

دارد.    ی آن بستگ   ت ی ر ی و مد   ی ده سازمان   ی ، به چگونگ دهد ی م كاهش  
  ی ا گونه به شده است،    ی تلق   ن ی ماش   یک   منزله به كه    ی ا ی اقتصاد بنگاه  

مد   ی ده سازمان  شد   شود ی م   ت ی ر ی و  اجزا   داً ی كه  مق   ش ی رفتار    د ی را 
اثربخشك ند ی م  برا   یی توانا   برحسب   ن ی ماش   یک   ی .  كردن    ی آن  وادار 

وظا   ش ی اجزا  مكرر  تكرار  چن شود ی م   ف ی تعر   سان، یك   ف ی به  در    ن ی . 
  چ ی ه   ها آن است و    شده ف ی تعر   ی یك ز ی ف   صورت به رفتار اجزا    ی ستم ی س 

رفتارها   توانند ی نم   ی انتخــاب  مانند  درست  باشند.  در  كه    یی داشته 
مكان   یک بوروكرات   ی ها نظام  درك  دا   ی یك كه  امور  مشاهده    رند، از 

 . شود ی م 



 متفكر  یها ستمیسو  ی ستمیتفكر س 

4 

شود    ی تلق   ی یك ارگان   ستم ی س   یک   منزله به اگر    ی اجتماع   ستم ی س   یک 
  در دسترس   ی ها انتخاب تنوع    ، ی یك مكان   ستم ی س   یک با    سه ی در مقا 

تنها به شكل انجام كار    ی تنوع   ن ی اما چن ؛  داده است   ش ی را افزا   ش ی اجزا 
 و نه خودكار.   شود ی م محدود  

بتپد    ی متفاوت   ی ها سرعت مثال قلب افراد مختلف ممكن است با    ی برا 
را درون س   ست ی با ی م   هرحال به اما   ؛  اورد ی به گردش درب   ستم ی خون 

بنگاه    ن، ی بنابرا  س   ی ا ی اقتصاد در  شكل  به  اداره    ی ستم ی كه  زنده 
سطح   ی تمام به ،  شود ی م  هر  در  محصول    ی كارگران  باشند    ا ی كه 

خاص ــ است    ی مقصود  شده  كه  اند نكرده انتخاب    د خو )  محول   )
 مختلف آن را فراهم ك نند.   ی ها روش به    توانند ی م 

شود    ی تلق   ی اجتماع   ستم ی س   یک كه به شكل    ی ا ی اقتصاد بنگاه    اما 
بنگاه    ن ی كه جزو آن است را برآورده ك ند. ا   ی ستم ی مقاصد اجزا و س   د ی با 
ــرا   د ی با  را،    یی انجام كارها   یی توانا   اش رنده ی دربرگ   ی ها ستم ی س اجزا و    ی ب

كه    ی معن   ن ی كه بدون وجود او قادر به انجامش نبودند، فراهم ك ند. بد 
ط   د ی با   ی اجتماع   ی ها ستم ی س  بر  ط   ف ی علاوه  در  مقاصد    ف ی ابزارها، 

 دهند.   ش ی افزا   ز ی را ن   تر شامل   ی ها ستم ی س اجزا و    دسترس 
نزد   یک درون    در  ارتباط    ف ی و كاهش ط   یی تمركزگرا   ن ی ب   ی یك سازمان 

ن  و  تمركزگرا   ز ی انتخاب  افزا   یی عدم  دارد.    ف ی ط   ش ی و  وجود  انتخاب 
محدود شدن دامنه    ی باشد به معن   متمركزتر   ها ی ر ی گ م ی تصم هرچه  

 است.   تر ن ی ی پا   ی ها رده   ران ی گ م ی تصم   در دسترس انتخاب  

 ی ب ی ترك   ت ی ر ی در مقابل مد   ی ل ی تحل   ت ی ر ی مد 
  ستم ی س   یک   یی تا باور ك نند كه كارا   آموزند ی م   ران ی فرهنگ ما، مد   در 

مجزا،    صورت به آن    ی از اجزا   یک هر   یی كارا   ی با ارتقا   توان ی م را    ی اجتماع 
  ز ی ن   « كل » شود    ت ی ر ی مد   ی خوب به از اجزا    یک اگر هر   ی عن ی ؛  داد   ش ی افزا 

. علت آن است  افتد ی م اتفاق    ندرت به امر  ن ی . ا خواهد شد  طور همان 
  رسد ی م كه به نظر    ی باوجود شوند،    ده ی مجزا د   صورت به اجزا    ر كه اگ 

سازگار خواهند شد. در    گر ی با همد   ندرت به   ی ول   اند شده ت ی ر ی مد خوب  
  یک   ی اجزا   ی ها ت ی فعال كه چگونه    آموزند ی م   ران ی مد   ت، ی وضع   ن ی بهتر 
  ن ی ، تعاملات ب مؤثر   ران ی مد   ی ك نند. ول   ت ی ر ی را مد   ی اجتماع   ستم ی س 

تعاملات آن    ز ی و ن   دارند عهده آن را به    ت ی مسئول كه    ستم ی از س   یی اجزا 
با اجزا  و    رگذار ی تأث كــه  )    از سازمان خارج    ا ی داخل    گر ی د   ی جزء  از  است 

 . ك نند ی م   ت ی ر ی ( را مد رد ی پذ ی م   ر ی تأث   ها آن   ق ی طر 
با    ش ی گرا   ن ی ا  پ    ها آن به تكه كردن اجزا و برخورد جداگانه    ی ها امد ی از 

 ی و تفكر تقر   ل ی تحل   متأسفانه است.    ی ل ی تفكر تحل 
ً
در  مترادف    صورت به   با

تفكر    ی ها روش از    ی یك فقط    ل ی درواقع تحل   ی ول   شوند ی م گرفته    نظر 
از انواع    ران ی از مد   ی . تعداد كم هاست آن از    گر ی د  ی یك   ز ی ن  ب ی است و ترك 

 . رند ی كارگ به چه رسد به آنكه آن را    اند آگاه تفكر    ی ها روش 
فهم   آنچه ابتدا    ل، ی تحل   درروش  است  تقس   ده ی قرار  اجزا  به    م ی شود 

سع شود ی م  سپس  جزء    شود ی م   ی .  هر  رفتار  مجزا    صورت به تا 
. تا  شود ی م   كاسه ک ی اجزا   ن ی شود. سرانجام درك حاصل از ا   ده ی فهم 
 ی دق   ب ی از كل موضوع حاصل شود. روش ترك   ی درك 

ً
ا   قا   ن ی در مقابل 

قرار   قدم  رد ی گ ی م روش  در  فهم   اول .  است  قرار  شود    ده ی آنچه 
نظر   تر بزرگ كل    یک از    ی جزئ   صورت به  با    ن ی بنابرا )    شود ی م گرفته    در 

مجزا(. در قدم    صورت به و نه    شود ی م گرفته    در نظر   جا یك   گر ی د   ی اجزا 
  ا ی . سپس رفتار  د ی آ ی م به دست    تر بزرگ شامل    ستم ی از س   ی درك   ی بعد 

  فه ی ا وظ ی روشن شدن نقش    ق ی موردنظر از طر   ستم ی س   ی ها ی ژگ ی و 

داده    ح ی توض   رد ی گ ی م   بر   كه آن را در   ی تر بزرگ   ستم ی در س   ستم ی آن س 
 . شود ی م 

تحل   توان ی نم را    ستم ی س   یک  روش  تحل   ی ل ی به  كرد.    یک   ل ی درك 
چگونگ   ستم، ی س  و  روشن    ی ساختار  را  آن  بنابرا سازد ی م كار    ن، ی ، 

چن  فهم   دانش   ی روش   ن ی دستاورد  نه  و  ا ستم ی س   است  گرچه    ن ی . 
توض   ن ی ا   ی ها ی ژگ ی و   ی الگو   تواند ی نم روش   را  ول   ح ی كل    ی دهد، 

در آن كل    ها آن   فه ی وظ   ا ی آن را با روشن كردن نقش    ی اجزا رفتار    تواند ی م 
استفاده    ی از روش مشابه   د ی با   ز ی آن كل ن   ر ی تفس   ی ك ند. البته برا   ان ی ب 

كل    ستم، ی آن س   فه ی وظ   ا ی نقش    ی عن ی ؛  كرد  ا   ی تر بزرگ در  كل،    ن ی كه 
با   توان ی نم   وجه چ ی ه به مثال   ی از آن است، مشخص شــود. بـرا  ی جزئ 
از    یک داد كه چرا هر   ح ی توض   ی س ی و انگل   یی ا یك آمر   ی خودروها   ل ی تحل 
مختلف   ها آن  سمت  و شود ی م رانده    ی از  تحل   توان ی نم   ز ی ن   ؛    ل ی با 

چرا    ح ی توض   یی ا یك آمر   ی ها ن ی ماش  كه  كه    ی ها سال داد  است  سال 
است    6  ها آن اك ثر    ت ی ظرف  ابتدا    كه ی درصورت نفر  ساختــه    4در  نفره 

 . شدند ی م 
از    ک ی چ ی ه آن با خواص    ی اصل   ی ها ی ژگ ی و است كه  «  كل »   یک   ستم ی س 

ن  مشترك  برا ست ی اجزا  ه   ی .  خودرو    یک از    ی قسمت   چ ی مثال 
حمل ك ند    گر ی به مكان د   ی شخص را از مكان   یک   تواند ی نم   خود ی خود به 
  ی به زندگ   یی تنها به   تواند ی نم شخص زنده    یک از بدن    ی عضو   چ ی ه   ز ی و ن 

دهد  تقس   ستم ی س   یک   كه ی هنگام   ن، ی بنابرا ؛  ادامه  اجزا    م ی به 
صورت شود ی م  به  برخورد    ی ل ی تحل   درروش كه    ی ،  آن  ،  شود ی م با 
دست    ی اصل   ی ها ی ژگ ی و  از  را  هم دهد ی م خود  به    ی وقت   ب ی ترت   ن ی . 

از    ی اصل   ی ها ی ژگ ی و   ز ی ن   شود ی م جدا    از كل   ستم ی از س   ی جزئ  را  خود 
ــور  دهد ی م دست   مــوت كل   كه ی هنگام خودرو    یک .    شود ی م جدا    از 

از   كه ی هنگام دن از ب   ی عضــو   چ ی خود را حركت بدهد. ه  تواند ی نم   ی حت 
كه    طور همان عمل ك ند،  طورمعمول به   تواند ی نم ،  گردد ی م جدا   ه ی بق 
  تواند ی نم   جداشده  چشم ک ی و    سد ی بنو   تواند ی نم  جداشده  كدست ی 

 . ند ی بب 
تحل   ستم ی س   یک   كه ی هنگام  روش  اجزا   ی ل ی با  ،  شود ی م خرد    ش ی به 

دست    ستم ی س   ی اصل   ی ها ی ژگ ی و  ن   كه ی هنگام و    روند ی م از    ز ی اجزا 
نظر مجزا    صورت به  دور    ی اصل   ی ها ی ژگ ی و از    شوند ی م گرفته    در 
گرفته    در نظر از آن كل    یی ها قسمت   عنوان به . حال اگر اجزا  شوند ی م 

  ی ها ی ژگ ی و شود(    ی در آن كل بررس   ها آن  ی ها نقش عملكرد و  )  شوند  
داد.    ح ی را توض  ها آن رفتار   توان ی م و    خواهد بود  درک قابل  ها آن  ی اصل 

ا  تمام  مد   ن ی با  اك ثر  ترك   ل ی تحل   ران ی وجود  مترادف    ب ی و  نظر را    در 
بنابرا   رند ی گ ی م  ن )    ها آن محصول    ن ی و  را  درك(  و    سان یك   ز ی دانش 
 . نند ی ب ی م 

 ستم ی س   یک   ی تا رهبر   ت ی ر ی مد   از 
در سال    برآورد  بخش    90از    ش ی ب   1900شده است كه  درصد شاغلان 

بازرگان  و  خدمات  را    ف ی وظا   توانستند ی نم   ی صنعت،    ی خوب به خود 
ك ن   ی رؤسا  توجه  دهند.  انجام  ا   د ی خود  بس   ن ی كه    ت ی بااهم   ار ی نك ته 

كه    د ی شركت به آن دوران بازگردد. فرض ك ن   یک كه    د ی است. تصور ك ن 
ركارگر  و س   ك نند ی م   ی كار مته در كارخانه    ه دارد ك   ی شركت كارگران   ــن ی ا 

  ن ی گز ی جا   ی لزم است كه شخص   ن، ی بنابرا ؛  بازنشسته شده است   ها آن 
؟ واضح است  خواهد كرد را انتخاب    ی شركت چه كس   ر ی شود. مد   ی و 

كارخـانه    ن ی در ا   ی . پس سركارگر ك ند ی م متـه كار را انتخاب    ن ی كه بهتر 
ــر از بق  سركارگر    یک ك ند. اك نون    ی كار مته   تواند ی م   ــه ی وجـود دارد كه بهت
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بهتر   ی كار   ی ها نوبت   ه ی بق   ی برا  است. خوب،  ب   ن ی لزم  از    ن ی سركارگر 
برا   ی سركارگرها  انتخاب    ن ی ا   ی موجود  افراد  شود ی م شغل  پس   .

  
ً
طر را    ی سازمان   ی ترق   ی ها نردبان عموما شا   ق ی از    سته ی انجام 

پ    بالتر رده به    ی وقت   ن، ی بنابرا ؛  كردند ی م   ی ط   شان ی كارها    دا ی ارتقا 
،  دادند ی م انجام    ی خوب به   ی را كه در سمت قبل   یی ، آن كارهـا كردند ی م 

هم   كردند ی م   ت ی ر ی مد  به  كارمندان    ها آن علت    ن ی و  كار  به 
 . كردند ی م و نظارت    ی خودسرپرست 

تحص   ن ی انگ ی م   1900سال    در  آمر   ها كارخانه كارگران    ل ی سطح    ا یك در 
ول   ن ی ی پا   ار ی بس  بس   ی بود  برآورد    ار ی امروزه  است.  كه    شود ی م بالتر 

امروز   90حـداقـل   كـارگـران  از    شان ی كارها   توانند ی م   ی درصــد  بهتر  را 
ا   سشان ی رئ  دهند.  تقر   ن ی انجام  بودن،   ی بهتر 

ً
م   با درصد    105  زان ی به 

 است.   ده برآورد ش 
وظ   ران ی مد   امروزه  زمان   دارند عهده بر    ی اصل   فه ی سه  تا    ها آن كه    ی و 

كه انتظار   ی ت ی ف ی محصول را با آن ك  م ی توان ی نم كامل اجرا نگردد،  طور به 
آور   م ی دار  دست  اول م ی به  كه    ی ط ی مح   جاد ی ا   ر ی مد   فه ی وظ   ن ی .  است 

به بهتر  آن  بتوانند در  از دانش خود استفاده    ن ی كارك نان  نحو ممكن 
م   در   ی ك نند. شرك ت    ی باكارها مرتبط    ی ها ت ی قابل درصد    ن ی انگ ی اروپا، 

  ر ی بخواهد از سا   ی درصد برآورد كرده بود. اگر شرك ت   30كارك نان خود را  
ن   زنده نخواهد    ف ی ضع   ن ی چن ن ی ا   ز ی منابع خود 

ً
استفاده ك ند، اساسا

از كارك نان   ی مؤثر كه چگونه به شكل  اموزد ی كه شركت ن   ی ماند. تا زمان 
؛  وجود خواهند داشت   ت ی ف ی ك   نه  ی درزم   ی جد   لات مشك   رد، ی خود بهره گ 

در    شود ی م است كه    ی امر، موضوع مهم   ن ی انجام ا   ی چگونگ   ن، ی بنابرا 
. پس  م ی را بدان   ی از ی ن ش ی پ  قبل از آن لزم است تا    ی به آن پرداخت ول   نجا ی ا 

صورت آنچه    ن ی ا   ر ی . چون در غ م ی شغل را ك نار بگذار   ی م ی قد   ف ی تعر   د ی با 
  م ی ك ن ی م خود انجام دهند، محدود   سركار در  ند را كه كارك نان اجازه دار 

  علاوه به .  م ی شو ی م انجام دهند،    خواهند ی م و    دانند ی م و مانع آنچه  
ا   ف ی تعار   ن ی ا  ا   ی است كه كسان   بناشده فرض    ن ی بر  را    ف ی تعار   ن ی كه 

كسان   اند كرده مطرح   از  دهند،    خواهند ی م كه    ی بهتر  انجام  را  كار 
با   دانند ی م  ا   ام انج   د ی آن شغل چگونه  غلط    ن ی شود.  فرض معمولً 

كه مردم به همان    م ی ك ن   ی ده سازمان   ی ا گونه به كار را    د ی است. ما با 
 . فهمند ی م انجام دهند كه آن را    ی شكل 
با   از ی ن ش ی پ    ن ی دوم  كه  است  كارمندان   د ی آن  ا   یی توانا   ن ی ا   در    جاد ی را 

امر    ن ی ا   ی را انجام دهند و برا   شان ی بهتر از روز قبل كارها   هرروز كه    م ی ك ن 
آن    نفعان ی و ذ   وكار كسب . توسعه  م ی را پرورش بده   ها آن لزم است تا  

رشد و توسعه    ران، ی اك ثر مد  متأسفانه  باشد.  ی هدف اصل  ست ی با ی م 
 . پندارند ی م   رادف را مت 
گفته    ی واحد   ها شركت از    ی ار ی بس  كه  آن    ت ی مسئول   شود ی م دارند 

ا  است.  برا   ی ا فه ی وظ واحد چه    ن ی توسعه  دارد؟  به عهده  ادغام،    ی را 
كلمه، رشد. رشد به    یک و در    ی بردار ه ی سرما مشترك،    ی گذار ه ی سرما 
دو   ن ی با ا  ی توسعه ارتباط  ی تعداد است ول   ا ی در مقدار  ش ی افزا   ی معنا 

ندارد.   پ    ی ول   ك ند ی م رشد    ن ی نشصومعه   یک مفهوم    دا ی توسعه 
دش متوقف  رش   ازآنكه پس   ها مدت   ن ی شت ی ان   ، ن ی باوجودا .  ك ند ی نم 

و    ها ی توانائ   ش ی افزا   ی شد، به توسعه خود ادامه داد. توسعه به معنا 
خواسته موجه،    یک .  شود ی م   ف ی تعــر   ازها ی ن   ی ارضا   ی برا   ها خواسته 
توا   ی ا خواسته  آن،  شدن  برآورده  با  كه    ی ها خواسته   ا ی   یی نا است 

توسعه را    ها یی ا ی اسپان .  ابد ی كاهش ن   شان ی ازها ی برآوردن ن   ی برا   گران ی د 
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آن را روشن    ی اصل   ی مفهوم، معن   ن ی كه ا   ك نند ی م معنا    ت ی ظرف   جاد ی ا 
 . سازد ی م 

كه    ی توسعه كسان   ران ی مد   ی اصل   ت ی مسئول   ن ی دوم   ن، ی بنابرا  است 
  را ی معلم باشند، ز   د ی با   ران ی . مد دارند عهده بر  را    تشان ی مسئول   ران ی مد 

ك   ی برا   ی ا له ی وس آموزش   آموزش بهتر    ق ی از طر   ت ی ف ی توسعه است. 
 . ی نظارت و سرپرست   ق ی از طر ك ند تا    دا ی ارتقا پ    تواند ی م 

كه    ی كسان   ن ی الف( تعاملات ب )    ت ی ر ی مد   ران، ی مد   ی اصل   فه ی وظ   ن ی سوم 
ب( تعاملات  )  قرار دارد    ها آن   ت ی و تحت مسئول   هاست آن مسئول    ی و 

ج( تعاملات  )  سازمان و    گر ی د   ی ها بخش با    ت ی ر ی تحت مد   ی ها بخش 
و   یی ها سازمان  با سا   ت ی مسئول   ها آن در    ی كه    ی ها سازمان   ر ی دارد 

  ن ی كه چن   م ی دار   از ی از سازمان ن   ی نوع به . ما  هاست آن   ط ی موجود در مح 
تسه   ی ت ی ر ی مد  مراتب   ل ی را  سلسله  ساختار  در    ی استبداد   ی ك ند.  كه 

  ن، ی بنابرا ؛  است   یی ها ی ژگ ی و   ن ی وجود دارد، فاقد چن   ها شركت اغلب  
نوع ساختار    ن ی است كه ا   یک دموكرات   ی به ساختار سلسله مراتب   از ی ن 

  ده ی ام ن   ی حلقو   ی ها سازمان ،  ها سازمان نوع    ن ی هم موجود است. ا 
 . شود ی م 

 چی درپ چی پ    ی ها لاف ك 
است كه    ن ی را به ستوه آورده ا  ت ی ر ی از اشتباهات خطرناك كه مد   ی یك 

هستند.    م ی و مشكلات معلول تجربه مستق   مسائل   شود ی م تصور  
چن   ی ول  از    ها آن .  ست ی ن   ن ی درواقع  حـاصل  ــه  تجرب اثر    ی ر ی كارگ به در 

تحل  مرتبط    گونه همان   مسائل .  اند آمده دست به   ی ل ی روش  تجارب  با 
كه   م   ها اتم هستند  م ز ی با    ن ی چن   ها اتم   ی ول   اند ی شدن تجربه    زها ی . 

  ی ت ی بلكه با موقع   شوند ی نم با مشكلات مجزا روبرو    ران ی . مد ستند ی ن 
  شدت به از مشكلات   ی ا ده ی چ ی پ   ستم ی كه شامل س   شوند ی م مواجه  
 . نامم ی م   چ ی درپ چ ی پ  را كلاف    ی ت ـی مــوقع   ــن ی . مــن چن اند ده ی تن درهم 
تعامل    ی است( به چگونگ   ستم ی س   یک كلاف  )  كلاف    یک رفتار    ن، ی بنابرا 
تعامل    ی كه به چگونگ   ی دارد درست به همان شكل   ی بستگ   باهم اجزا  
  ی ت ی ر ی مد   ن ی تمر   یک   هرحال به وابسته است.    گر ی د یك به    ها آن   ی مجزا 

را  و  كه    ن ی ا   ـج ی معمول  از    ی ا مجموعه   صورت به را    ها كلاف است 
و برخورد    م ی ك ن   ی بند ت ی اولو را    ها آن   م ی تا بتوان   م ی ر ی بگ   در نظر   مسائل 

كه چگونه به    دانند ی نم معمولً    ران ی . مد م ی داشته باش   ها آن با    یی مجزا 
  ا ی   نند ی را مجزا بب   ها كلاف   ا ی برخورد ك نند. آ   ستم ی س   یک با    مؤثر   ی شكل 

،  ك نند ی نم را حل    مسائل ،  مؤثر   ران ی . مد رند ی بگ   در نظر كل    یک   صورت به 
را محو   كلاف  مد در عوض .  ك نند ی م بلكه  آنكه    ی جا به   مؤثر   ر ی غ   ران ی ، 

 . ك نند ی م   تر ده ی چ ی پ  را    ها آن ك نند    ت ی ر ی را مد   ها كلاف 

 ها كلاف برخورد با    ی ها روش 
  ی ا ی مردن   ها كلاف و    مسائل مواجهه با    ی متفاوت برا   ار ی روش بس   چهار 
 وجود دارد:   ی واقع 

ــردن از جواب مسئله:    ی پوش چشم   -   1   4كردن از مسئله   ی پوش چشم ك
 حل شود.   خود ی خود به به آنكه مسئله    د ی و ام 

اثر كردن    -   2   5دادن مسئله   ل ی دادن مسئله: روش تحل   ل ی تحل   ا ی كم 
كار  نت   ی انجام  به  منجر  خوب   جه ی كه   

ً
  كه ی نحو به شود    ی نسبتا

مواجهه با    ی درمان( برا )    ی ن ی روش بال   ی باشد. درواقع نوع   ك ننده قانع 
روش هاست كلاف و    مسائل  تجا   ی .  بر  گذشته، سع كه  خطا،    ی رب  و 
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 حس عموم   آنچه و    ی ف ی قضاوت ك 
ً
  د ی تأك   شود ی م   ده ی نام   ی اصطلاحا

ا ك ند ی م   ی اد ی ز  عموم   د ی تأك   ی جا به روش    ن ی .  بر    ت ی بر  مسئله، 
 بودن آن تمركز دارد.   فرد منحصربه 

كار   -   3 انجام  مسئله:  كردن  بهتر   ی حل    جه ی نت   ن ی تر ک ی نزد   ا ی   ن ی كه 
بهتر  به  در   ت ی وضع   ن ی ممكن  نوع   برداشته   را  درواقع  كه    ی باشد 

مسئله   ی ساز نه ی به  كردن  حل  روش  اساس  نگرش    ی برمبنا   است. 
  ل ی وتحل ه ی تجز كه بر تجربه و آزمون،    ی به مسئله است. روش   ی ق ی تحق 
بر    د ی تأك   ی جا به روش    ن ی دارد. ا   ی اد ی ز   ه ی تك   رمعمول ی و حس غ   ی كم 

ــودن مسئله به    فرد منحصربه   . ك ند ی م آن تمركز    ی عموم   ی ها جنبه ب
مربوط به آن، كه    ط ی مح   ا ی مجدد اجزا    ی محو كردن مسئله: طراح   -   4

به صورت  آورده است  را به وجود  ناپد   ا ی كه مشكل    ی مشكل    د ی كلاف 
س  به  و  آ   ستم ی شود  در  كه  دهد  امروز    ازآنچه بهتر    نده ی اجازه 

روش را    ن ی ا   توان ی م   گر ی د عبارت به انجام دهد، عمل ك ند.    توانست ی م 
داشتن و    ت ی بر عموم   سان یك   طور به روش    ن ی . در ا د ی نام   ی ساز دئال ی ا 

، ابزارها  ها وه ی ش   ی و تمام   شود ی م   د ی تأك بودن مسئله    فرد منحصربه 
  ك ننده كمک   ی طراح   ند ی ( كه بتوانند در فرا ی ن ی بال   ا ی   ی علم )    ها روش و  

 . شود ی م باشند، به كار گرفته  
نشان داده    ر ی حل مسئله و محو كردن آن توسط مثال ز   ن ی ب   تفاوت 

  ت، ی از روشن كردن كبر   قبل   » دستورالعمل كه    ن ی . نوشتن ا شود ی م 
رو  ببند   ها ت ی كبر   ی پوشش  رو   « د ی را    ی ك تاب   ی ها ت ی كبر جلد    ی بر 

در هنگام روشن كردن    ت ی جرقه كبر   دن ی از پر   ی ر ی جلوگ   ی برا   ، ی م ی قد 
برا   راه ک ی ،  ها آن  ول د ی آ ی م   حساب به   ه مسئل   ن ی ا   ی حل  ،  در عوض   ی . 
رو   ت ی كبر   نده ی سا   ی جا   ر یی تغ  آن، محو كردن خود    ی از  به پشت  جلد 

 مسئله است. 

 مسائل مرتبط با    ی ها نظام 
رسم   ی ها ان ی ز   ن ی تر بزرگ از    ی یك  آموزش  دانش    ی نظام  كه  آن است 

باور ك نند كه هر    شوند ی م آموزان وادار     یک در    تواند ی م   ی ا مسئله تا 
ف   افته ی نظام   ی بند طبقه    ، ی شناس ست ی ز   ، ی م ی ش   ، یک ز ی مانند 

جا   ا ی و    است ی س   ، ی شناس جامعه   ، ی روانشناس  در  رد ی بگ   ی اخلاق   .
مد  قالب    مسائل   ت، ی ر ی مدارس  مال   یی ها ی بند طبقه در    ، ی چون 

.  رند ی گ ی م   ی جا   د ی و خر   ع ی توز   ، ی اب ی بازار   د، ی تول   ، ی روابط عموم   ، ی ن ی كارگز 
ا  تمام  چ   ـن ی با     افته ی نظام مسئله    یک   عنوان به   ی ز ی وجود 

جهان شده ی بند طبقه )   ندارد.  وجود  زندگ   ی (  آن  در  به    م ی ك ن ی م   ی كه 
  ، اند شده   ی ده سازمان و مدارس    ها دانشكده ،  ها دانشگاه كه    ی روش 

  ت ی را درمورد ماه   ی اطلاعات   ، ی یك تفك   ن ی است. چن   افته ی ن   ب ی نظم و ترت 
را در آنجا    ها آن كه    ی كسان   ت ی ، بلكه فقط ماه ك ند ی نم آشكار    مسائل 

آمده    ی روشن به مورد    ن ی ا   ی . در مثال بعد دهد ی م را به ما    اند داده قرار  
 است. 
  ها آن   ی گ ی كه در همسا   ی از استادان دانشگاه در برنامه خاص   ی تعداد 

از اعضا    ی یك جلسه    ی شركت كرده بودند. در ابتدا   بود،   شده داده   ب ی ترت 
  رزن ی قرار بود كه صبح همان روز پ    ن ی را اعلام كرد. خبر بد   ی خبر ناگوار 

فعال    ی و از اعضا   كرد ی م   ی زندگ   ها آن   ی گ ی كه در همسا   ی ا ساله   83
و   درگذشته   بود برنامه   روز صبح  آن  محل    ی است.  درمانگاه  تنها  به 

. پزشك به او  رد ی معمول ماهانه قرار گ   نه ی مراجعه كرده بود تا تحت معا 
بنابرا  و  است  كه سلامت  بود  و   ن ی گفته  بود.  بازگشته  خانه  در    ی به 

طبقه سوم به سمت منزل خود كه در طبقه    ی ها پله هنگام بال رفتن از  
 رده است. شده و فوت ك   ی دچار حمله قلب   بود،   شده واقع چهارم  

سكوت    ی فضـا  بود.  شـده  ســاكت  پزشك    ج ی تدر به اتـاق  توسط 
كه   پزشك  »   گفت ی م انجمن شكسته شد  به  كه  گفتم  به شما  من 

ن   ی برا   ی شتر ی ب  اگر  م ی دار   از ی درمانگاه  بود   كار   ن ی ا .  كرده  پزشك    د، ی را 
تلفن   توانست ی م  تماس  ب   ی با  ــزل  من چن   مـار ی به  و  ك ند    ن ی مراجعه 

  ی همگ » سكوت استاد اقتصاد گفت    ی . پس از مدت « افتاد ی نم   ی اتفاق 
و    اند ی خصوص   ها آن   ی وجود دارند ول   ی اد ی ز   ی ها پزشک كه    م ی دان ی م 

وسعش    رند ی گ ی م   ی اد ی ز   نه ی هز  خانم  آن  از    د ی رس ی نم و    ها آن كه 
رفاه  اگر منافع  ك ند.  ارشد    ی درمان   ا ی   ی استفاده    تر ع ی وس شهروندان 

  د ی پرس   ی عمار هنگام استاد رشته م   ن ی در ا .  « افتاد ی نم اتفاق    ن ی بود، ا 
نشده   ی اجبار  طبقه سه از   ش ی ب   ی واحدها   ی كه چرا آسانسور در تمام 

پ    ی است؟ سرانجام استاد امور اجتماع    ی پسر   رزن ی اشاره كرد كه آن 
شهر    در حومه   ی ع ی وس   ی لاق ی ی بوده و در خانه    ی موفق   ل ی داشته كه وك 

زندگ  خود  خانواده  پ    كرده ی م   ی با  اگر  پسرش    رزن ی است.    باهم و 
در آنجا وجود نداشت    ی ا پله ،  كردند ی م   ی زندگ   باهم و    شتند دا   ی سازگار 

بود،   لزم  هم  اگر  اخت پول    قدر آن و  پزشك    ار ی در  بتواند  كه  داشت 
 . رد ی بگ   ی خصوص 

پزشك   یک مورد،    ن ی ا   ا ی آ    ی اجتماع   ا ی و    ی معمار   ، ی اقتصاد   ، ی مسئله 
مسئله است.    یک مورد، فقط    ن ی . ا ست ی ن   ها آن از    ک ی چ ی ه   ر، ی است؟ خ 

  گر نظاره شخص    ت ی به نقطه نظرات و ذهن   تواند ی م اوصاف فقط    ن ی ا 
چ  و  باشند  داشته  اشاره  مسئله  ماه   ی ز ی به  روشن    ت ی درمورد  آن 

 . ك نند ی نم 
كه افراد از    شود ی م مختلف، موجب    ی ها رشته به  مسائل   ی بند طبقه 

مثال    ی . برا اورند ی ( به آن هجوم ب ی مختلف   ی ها رشته )    ی مختلف   ی ا ی زوا 
«بازار   عنوان به مسئله    یک   كه ی هنگام    ی بند طبقه   » ی اب ی مسئله 

  ن ی باوجودا . شود ی م نگاه داشته  ی اب ی ، در همان بخش بازار شود ی م 
مد  كه  است      ی جا   ن ی بهتر   بدانند،   ران ی مهم 

ً
لزوما مسئله  با  برخورد 

برا   ست ی ن   یی جا  مثال مشكل    ی كه آن مسئله به وجود آمده است. 
تول  تغ   ی شرك ت   د ی برنامه  محو    ی ها زه ی انگ   ر یی با  فروش  واحد  كارك نان 

نت  هز   جه ی شد.  كه  شد    شده فروخته محصول    ب ی ترك   د ی تول   نه ی آن 
  ق ی از طر   شد ی م   ه ك   ازآنچه  شتر ی ب  ی ل ی و سود شركت را خ   افت ی كاهش  
  یک   ، ی گر ی داد. در مطالعه د   ش ی داد، افزا   ر یی تغ   د ی برنامه تول   ی كار دست 

به علت فصل   د ی تول   ی مسئله جد  كالها   ی كه  فروش    ی اصل   ی بودن 
كه    د ی به خط تول  د ی محصول جد  یک بود، با افزودن   جادشده ی ا شركت  

  ش ی جهت افزا   ی ول   كرد ی م استفاده    ع ی و توز   د ی تول   ی برا   ی از همان فناور 
تقاضا كا   و  اصل   ی هش  محصول  برخلاف  منتف   ی آن  بود،    ی شركت 

 گشت. 
  ی ندارند ول   ی سان یك   ی مسئله اثربخش  یک نگرش به    ی ا ی زوا   ی تمام   البته 

  ی برا  ن، ی بنابرا ؛  شود ی م آشكار   ی سخت به روش اغلب اوقات   ن ی مؤثرتر 
كرد. اغلب    ی بررس   ی مختلف   ی ا ی آن را از زوا   ست ی با ی م ابتدا    مسائل حل  

  فرا   دگاه ی د   یک نقطه نظرات گوناگون و    ب ی روش از ترك   ن ی اوقات بهتر 
،  ها دانشكده و    ها دانشگاه   متأسفانه دست خواهد آمد.    ه ب   ی ا رشته 

را    یی ها آن   ی و حت ـ  نند ی ب ی م را كمرنگ    ی بخش  ن ی و ب   ی ا رشته ن ی ب تعامل  
دارند، مجازات هم    ی و دانشگاه   ی ا دانشكده   ن ی به تعامل ب   ل ی كه تما 

 . ك نند ی م 


