
 ی ابــــــــیازارــــــب یژ ـــــــرات ـــــاست 

1 

است که چگونگ  دار جهت  ه یانیب  ک ی  یابیبازار  ی استراتژ   ی گسترده 
بازار اهداف  نشان    یابیحصول   ،یابیبازار   ی استراتژ  .دهدی مرا 

فراهم    ی عمل  وهیش را  اهداف  اهداف   کهی درحال.  آوردی مکردن 
و    ،یابیبازار هستند،    یریگاندازهقابل مشخص  سنجش  و 

 .اندیفی توص یابیبازار یهای استراتژ
استراتژ   در  شما،  کل  کی   دهندهنشان  یابیبازار  یبرنامه    ی نگاه 

بازار  هیاول عناصر  چگونگ   یابیبه  و    ی برا   هاآن  کاربرد   یگوناگون 
بازار اهداف    ی هاموضوع  نیترج یرا.  باشدی م  ی ابیحصول 

ز  ی استراتژ شرح  با  ر یبه  اگرچه    ت یوضع  ی برا  را   آنچه  دیهستند، 
 : دیریاست، در نظر بگ نیترمناسب خاص خودتان 

 بازار در مقابل ربودن سهم بازار  جادیا .1
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برنامه شما ممکن    یابیبازار  یهای استراتژ موارد، بخش    ی برخ  در 

  ر ینظ  -   هاموضوع نیاز ا  یبرخ  رامونیباشد که پ   ی است تنها محل
در    میمستق  طور به در آنجا    -مخارج    ایبازار    کی  جادیا شود.  بحث 

در    ییهای استراتژ  ،یموارد   نیچن  ،دی ینمای م   نیتدو  نجایاکه 
ادامه    ی کیتاک ت  یهام یتصماز    ی اریبس  ی برا  ییهارهنمون در 

  ی استراتژ  کیمثال، ممکن است    ی. براآوردی م  فراهم  برنامه شما
معرف   جاد یا با  جد  ک ی  ی بازار  چندی ینما  جاد یا  دیمحصول    ن ی . 

  ی از آگاه  ییسطح بالا  جاد ی ا  ی شما برا  از یبا ن  زمانهم   ، یای استراتژ
محصول    یبرا  تیفعال  از   ییسطح بالا  قیآزمون از طر  دیخر  جادیو ا

برا   نه یزم  دتان،یجد ترو  ی غاتیتبل  ی هابرنامه  ی را  م  ی ج یو    ان یدر 
 .آورد ی مفراهم  هابرنامه  ر یسا

بس  دید  دیخواه بازار  یاریکه  عناصر  در    شدهمطرح   یابیاز 
از    ،یابیبازار  یهای استراتژ برنامه  ادامه    ی کیتاک ت  منظر   کی در 

بازب در    یابیبازار  یهای استراتژ.  شوندی م  ینیخاص    نجا یاکه 
که در    یای کی تاک ت  یابزارها  ی برا  یمرجع  عنوانبه ،  شوندی م  نیتدو

ا  ،ندیآی مادامه   دارند.    ی ریگجهت   های استراتژ  نیکاربرد 
بازار  نمودن  یعمل  یبرا  یکل  کیاستراتژ فراهم   یابیاهداف  را 

را که    ون«یزی»استفاده از تلو  ر ینظ  یات یمثال، جزئ  ی ، اما براآورندی م

  ، در باشدی ممتعلق   یابیبرنامه بازار یک یتاک ت یهارسانه   به بخش
 . رندیگی نم بر 

مقاله    آنچه  ادامه  رو  ی بررس  ک ی،  شدهگفته در    ی کردها یاز 
 ز ین  و  یابیبازار  یهای استراتژ  نیتدو   یبرا  نیگزیجا  یاستراتژ

استراتژ   ییهانمونه برا  یابیبازار  یاز  فراهم    ی را  .  آورد ی مشروع 
در   نیگزیجا  یهای استراتژ  همه  دیبا به    دیریبگ  نظر   را  سپس  و 

بازار   دیبپرداز  یایابیبازار  یهای استراتژ   نیتدو اهداف   یابیکه 
 .سازندی مبرآورده  شمارا برنامه 

 ند در نظر گرفته شو دیکه با ینیگزیجا یهایاستراتژ
 ربودن سهم بازار؟  ا یبازار  جادیا
بازار  یمهم  کی استراتژ  یهام یتصماز    یکی همه  هنگام    ابانیکه 

  ی ابیدست   ی برا  که   است   نیبرنامه با آن روبرو هستند، ا  ک ینگارش  
فروش،   اهداف  ا  کیبه  را   ای  ندینما  جادیبازار  رقبا  بازار  سهم 

آگاه  اطلاعات  ند؟یبربا به  و    یمربوط  محصول    ی هایژگ یواز 
بررس در  ن  وکار کسب   یمحصول  و  محصول   ز یشما  عمر    چرخه 

کمک   ار یبس ی اد یپرسش بن ن یخاص، در ارائه پاسخ به ا صورت به
 . ک نندی م

 یک نون  گاهیپا  م،یدار  یدیکه در آن محصولِ به نسبت جد  یت یوضع
پا  انیمشتر است،  مشتر  گاهیکوچک  بزرگ    به   انیبالقوه  نسبت 

کم رقابت  و  استراتژ  یاست  به  اغلب  و  دارد  بازار«   جادی»ا  ی وجود 
 دینمای م  جادیبازار ا  کیکه    یشرک ت  است. در اغلب مواقع،   ازمندین

برا   نیتربزرگ   هامدت تا   را  بازار  حفظ    یسهم  . ک ندیم خود 
ربودن سهم بازار از   معمولاا که    دیداشته باش  خاطر   ، بهحالنیباا

 است.  تر آسان ر بازا جادیا
بازار به زمان و    ک ی  جادیاست، ا  یادومرحله   ندیفرآ  کین یا  ازآنجاکه

نموده،    جاد ی را ا  محصول   ی برا  از ین  دی دارد. شما با  از ین  ی پول اضاف 
برا را  هدف  بازار  ساز  دیخر  یسپس  متقاعد  خاصتان  .  دیبرند 

محصول    ی استراتژ   از   عمدبه   هاشرکت از    ی اریبس توسعه 
استفاده    ن ی»دوم بازار«  تا    دهندی ماجازه    هاآن.  ندینمای مدر 

ک ند، سپس برندشان را    یگذاره یسرما  بازار   جادیدر ا  یگر یشرکت د
وضع ندینمای م  یمعرف  در  بلوغ    یتی.  مرحله  در  محصول  که 

  ی کم  دیجد  انیمشتر) داراست    رشد را  زانیم  نیکمتر  و   باشدی م
وارد   بازار  بازار شوندی مبه  سهم  ربودن  مستلزم   

ا
غالبا رقبا   از   (، 

ا در  متقاعد    د یبا  تیوضع  نیاست.  را  محصول  طبقه  کاربران 
رقبا  دیساز محصولات  از  شما  محصول  در    برتر   تانیکه  است. 

شرکت    یبرخ که  باشد؛  رشد  حال  در  است  ممکن  بازار  موردها 
آن  سازدی م قادر    شمارا با  ادینما  رشد  همگام  در  مورد،    نی. 

ا نرخ  ایاست: »آ  نیپرسش  با همان  من    دینمای مرشد    یبازار  که 
 رشد ک نم؟«  خواهمی م

منف  چنانچه رقبا  ی پاسخ  از  سهم  ربودن  به  هنوز    از ین  تانیباشد، 
ادیدار تمام  استراتژ   وهایسنار  نی.  بازار   ی در    ح یتشر  سهم 

آ  میتصم  نیا  .شوندی م ا  ا یکه  سهم    کهن یا  ای  می ینما  جادیبازار 
بربا استراتژ   تر شیپ   دیبا  م،ی یبازار  بخش    اتخاذ   تانیابیبازار  یدر 

ز بر    یاساس  ار یبس  کیاستراتژ  میتصم  کین یا  رایشود،  است که 
 است.  رگذار یتأث یابیارزبرنامه با یهمه نواح

نظ  یاستراتژ   کی سهم،  رق   ر یربودن  از  بازار  سهم  که    یبی»ربودن 
هدف شرکت    بازار   فیتعر  ادیز  ار یبس  یکی رهبر است«، مستلزم نزد
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  ن ی. همچنباشدی مبازار    یرهبر ک نون  انیمشتر  یهای ژگیوشما با  
شرکت    یاوجهه   ا ی  منافع  غات ی تبل  ،ادیزاحتمالبه محصول  از 

نقطه    دهدی م ارائه    شمارا در  است.  آن  فاقد  بازار  در  رهبر  که 
ا  دجا ی»ا  یاستراتژ   کی مقابل،   مستلزم  اغلب  که    نیبازار«  است 

مشتر آموزش    دیجد  انیابتدا  محصول  کاربرد  منافع  مورد  در  را 
سپس  متقاعد    آنان  داده،  شرک تتان  محصولات  از  استفاده  به  را 

 .دیساز
 

 ی و محل یامنطقه ،یبازار مل یهای استراتژ
و    یامنطقه   ابانیاغلب توسط بازار  ،یابیبازار  یطبقه استراتژ  نیا

اشودی مگرفته    دهیناد  یمل کمک    ابیبازار  به  یاستراتژ  نی. 
تع  ک ندی م آ  دینما  نییتا  بازار  کی  ا یکه    ی محور  یمل  یابیبرنامه 

داشت   خواهد    ، یمل  ی ابیبازار  یهابرنامه   از   یبیترک   ا یوجود 
محل   یامنطقه  ترکباشدیم موجود    یو  داشتن   ها برنامه از    ی بی. 

ز کار  دارد.    معمولاا   اما  است،  یاد یمستلزم  را  کردن  تلاش  ارزش 
قادر    اب یبازار  ی کردیرو  نیچن پ هارسانه تا    سازد ی م را  و    امی ، 

بودجه  تخص   یبازارها   ی برا  را   سطوح  سازد.  مطابق    ص یخاص 
مبنا   تانیابیبازارمنابع     ژه یوبه دارد،    ت یاهم  ار یبس  ایجغراف   یبر 

باز  ی زمان در  جغراف که  شما،  هدف    ی برا  ی د یکل  ر یمتغ  ک ی  ایار 
 ( است. دیخر یهاعادت )  دیخر یهانرخ 

 
 بودن  یفصل  یهای استراتژ

تبل  در  زمان  با  ا یمحصول    جیترو  ا ی  غ یمورد    د ی فروشگاهتان 
نما  کیاستراتژ  یهامیتصم در  دی یاتخاذ  قسمتنجا یا.    ی فصل  ، 

بررس در  فروش  بخش  از  واقع    د یمف  وکارتانکسب   ی بودن 
  ا ی آ  نکهیا  نخست  هستند.  تیموضوع حائز اهم  نی. چندشودی م

شما    ییهازمان  محصول  طبقه  عملکرد  که  دارند  وجود  سال  از 
بهتر باشد؟ اگر   یریطرز چشمگ  به  از عملکرد شرک تتان  یطورکلبه

دل دارد،  چ  لی وجود  فروش    شی افزا  یبرا  دیتوانی م  ایآ  ست؟ یآن 
شما    انیمشتر  که  یادوره   یط محصول  در    یعیطب  طور به طبقه 

کارک نندی م  دیخر  یبالاتر  یهانرخ  ده  ی،    ا یآ  نکهیا  دوم  د؟یانجام 
  ی ها دورهدر    ای  د،ی ینما  جیو ترو  غیتمام طول سال، تبل  دیخواهی م

ا  نیسوم  ؟ترف یضع  ی هادوره در    ایفروش    تر یقو   نکه یموضوع 
با اوج    یهادوره از    شیپ   دیخواهی م  ایآ  دیریبگ  میتصم  دیشما 

در آخر،    و  د؟ی ینما جیو ترو  غیتبل هاآن انیدر م  ای هاآن  ی فروش، ط
  ی هادوره . چنانچه،  دیریرا در نظر بگ دتانیتول تیمنافع و ظرف  دیبا

با حدوداا تمام    تیبه فعال  شماراشما،    ی فروش فصل  ی اوج ک نون
 نیبود تا فروشتان را در ا  دیواداشته است، قادر نخواه  تتانیظرف 

 .دیده  شی افزا یلیدوره خ
 

 بودجه  یهای استراتژ
چگونگ   یهای استراتژ بازار  نهیهز  یبودجه  بودجه  را   یابیشدن 
برادهندی منشان   اهداف    یابیدست  ی .  در    دیبا   ،تانیابیبازاربه 

به    یهای استراتژ مورد   مربوط   نه یهز  ر ینظ  ییهاموضوع بودجه 
برندها،   ایآ  کهن یا  د؛یجد  محصول  ک ی  ی برا  یگذاره ی سرما فروش 

و    دیده  شی را افزا تر ف یضعکشور با فروش   ی نواح ای هافروشگاه 
برندها    یشتریب  ان یمشتر  ا یآ  کهنیا  ای   ی هافروشگاه   ا یبه 

 . دی ینما یریگمیتصم  د،ی یجذب نما ترتانیقو

شرکت شما قصد دارد    ا یتوجه شود. آ  د یبه بودجه کل با  ن یهمچن
تبل  یابیبازار  یبرا را  ی درصد  غات،یو  فروش  با    متناسب  از 

  ی هاینیبش ی پ که  ل یدل  نیبه ا ا یآ ایک ند؟   نه یگذشته هز یهاسال 
بازار اهداف  و  بودجه    د،یدار  از ین  دیجد  یتهاجم  یابیفروش 

افزا  یابیبازار رو  ؟دیدهی م   ش یرا  در    یواقع  اتیجزئ  ی بر  بودجه 
برنامه  بودجه  شد.  دیتأک  یاب یبازار  بخش    یهای استراتژ   خواهد 

  وکار کسب  یاست. بررس   از ین  یرقابت  یاستراتژ   ک یبه    اغلب  یرقابت
مسئول که  دهد  نشان  است  افول  تیممکن  شما    شرکت   کامل 

بازار   سهم   یتقردر 
ا

است،    بی رق   کیبا    با در    دیجد  ب یرق   کی  ایتنها 
از رقبا ممکن    ی تنها با گروه  شرکت   ک ی  ا یحال ورود به بازار است،  

بر   پ   فردمنحصربه  یابیگاه یجااست  بازار  در  گرفته   یشیشما 
در    یرقابت   یابیبازار  ی استراتژ   ک ی  دیشما با   صورت،   ن یباشند. در ا

 .دی ینما جادیا تانیابیبازاربرنامه 
 

 بازار هدف  یاستراتژ
 ات یرا با جزئ  هیو ثانو  هیهدف اول  یرها بازار هدف شما، بازا  بخش

با  انیب اک نون  بر   ی دیتأک  رامونیپ   دینمود.  هدف    ی بازارها  که 
را بر    هاآناز    ک یکار در هر    یو چگونگ  دی یبحث نما  د،یگوناگون دار

 . دیک ن یبررس تانیابیبازاراهداف  ی مبنا
 

 محصول   یهای استراتژ
جد  دیبا محصولات  با  ارتباط  محصول،    د،یدر  خطوط  گسترش 

محصول    خطوط  بهبود  ای  جادیبهبود محصول، حذف محصول و ا
ب  ای  تر ف یضع به  محصول    زانیم  نیشتریتداوم  خطوط  رساندن 

 . دی ینما اتخاذ کیاستراتژ یهامیتصم تر پرفروش 
 

 ی گذارنام  یهای استراتژ
توسعه خط    ا ی  دیک ن  یمعرف   دیمحصول جد  ک ی  دیبخواه  چنانچه

باش با  نیا  یگذارنام   یبرا   د، یداشته    ی ریگم ی تصم  دیمحصولات 
تحت چتر   ا یشود    ی معرف   ییتنهابه   د یبا  دیمحصول جد  ای. آدی ینما

خانوادگ آ  ینام  با  ایباشد؟   انیمشتر  یانحصار   طور به  دینام 
دهد   قرار  هدف  را  جد  یفعل  انیمشتر  ایموجود  چنانچه    دیو  را؟ 

به   ورود  باش  دیجد   نال کا  ک یقصد  داشته  است    د،یرا  ممکن 
خط    یبازارها  ندیخوشا  ی برا  دیبخواه نام  متفاوت  هدف 

که    ییهافروشگاه   ی ممکن است برا ا ی  د،یده ر ییمحصولتان را تغ
خر  شمارامحصول   مراکز  فروش    متیباق   دیدر  به  ارزان 

در نظر    دینام جد  ک ی  ،یامنطقه   دیمقابل مراکز خر  در   ،رسانندی م
 .دیریبگ

 
 ی بندبسته یهای استراتژ

بازار  دیخواهی م  چنانچه  برنامه  ادامه  برنامه    ک ی   ،یابیدر 
  ی بندبسته   یاستراتژ   ی کل  یریگجهت  د،ی ینما  ن یتدو  یبندبسته

ا را  در  دی ینما  جادیخود  که    از ین  نجایا.  در    ر یز  یهاموضوع است  را 
با   بگ  در   محصولتان  یبندبستهارتباط  بررس  دیرینظر  . دی ینما  یو 

و    هاموضوع   نیا مشکلات  برا  یهافرصت به    ی ریگجهت  یشما 
 اشاره دارند: 

آ .1 اول  یبندبسته   ایکارکرد:  کارکرد  تنها  شما    ه ی محصول 
 محصول داراست؟  ی خود را در حفظ و نگهدار
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آافزودهارزش  .2 خر  یبندبسته   ای:  به  محصول    دیشما 
استفاده   دیافزای مشما    یارزش تجربه  برا   و  را    ی آن 

 ؟بخشدی م ارتقا  ک نندهمصرف 
در    یفروشخرده   طیشما در مح  یبندبسته  ایارتباطات: آ .3

رقبا  سه یمقا محصولات  چشم    تانیبا    ا یآ  ؟دیآی مبه 
واقع  یبندبسته انتقال    یذات  ت یشما  را  محصول 

 ؟دهدی م
 

 ی گذارمت یق  یهای استراتژ
موارد  ی ک یگردند.    ی بررس   دیبا  ز ی ن  یگذارمت یق   ی های استراتژ   ی از 

با ا  یبررس  دیکه  مقا  نیشود  در  که   تانیرقبا  با  سهیاست 
مطابق    یمتیق   نکهیا  ا ی  ن،ی یپا  ای  دیک نی مبالا استفاده    یهامتیق 

برا  دیدار  هاآن برتر    یهای ژگیو  خدمات  بر   یرقابت  ت یمز  یو 
را    هاهی حاشبالا    مت یق   ی های استراتژبا    ای. آدیک نی م  ه یمحصول تک

و    هاهی حاشاز    یشیآزما  دیخر  جادی ا  منظور به  ای  ،دیک نی م حفظ  
 د ی ینما  یبررس  ن یهمچن  ؟دی ینمای ماستفاده    تر ن ی یپا  یهامتیق 

مل  یگذارمت یق   ایآ  که سطح  در  به    ا یاست،    کسان ی  ی شما  بازار 
 است؟  ر یمتغ  یبه مشتر  ی مشتر  ایبازار، فروشگاه به فروشگاه 

 
 پوشش  ا یمحصول / نفوذ  ع یتوز یهای استراتژ

ا  ی ک یاستراتژ  ی هامیتصم در  برا  ن یکه    ی هاشرکت   ی حوزه 
مصرف  مورد   دیبا  B2B  و   ی محصولات  در  گردند،    اتخاذ 

هستند.    ی خدمات  یهاشرکت و    فروشانخرده  متفاوت 
در    که  رندیبگ  می تصم  دیبا  B2B  و  یمحصولات مصرف   یهاشرکت 

نواح . ندینما  یگذارهدف را    عشان یتوز  یهااقدامکشور    یکدام 
نوع    د یبا  نیهمچن مورد  که    ییهافروشگاه   /هاکانال در 

عرضه   را  در    ک نندی ممحصولشان  مطلوب  بازار  پوشش   ها آنو 
در    دیبا  یخدمات   یهاشرکت و    فروشانخرده .  ندینما  یریگمیتصم

ا بازار  ا یآ  نکه یمورد  طر  توانی مرا    یابیاهداف    ی ها فروشگاه  قیاز 
آ کرد،  حاصل  آس  یبازارها   در   دیبا  ا یموجود  بدون    ب ی موجود 

به   اضافه    دیجد  یهافروشگاه موجود،    یهافروشگاه رساندن 
و   بازارها  قیطر  از   دیبا  ایآ  ا یکرد  به    ی هافروشگاه  د،یجد  یورود 

 . ندیاتخاذ نما ک یاستراتژ یهام ی تصمافزوده گردند،  دیجد
 

 ات ی/ خدمات / عمل  یفروش حضور  یهای استراتژ
قصد استفاده    ،یابیبرنامه بازار  نیدر ا   ایکه آ  دیک ن  ن ییتع  دیبا  شما 

حضور   ک یاز   فروش  ا  ا ی  دیرادارساختارمند    ی برنامه  در    ن ی نه. 
برنامه فروش    نیا  یبه عناصر اصل   دیصورت، ممکن است بخواه

استفاده    یهامشوق   از   ایآ   نکه یا  ر ینظ  یموارد   د؛یبپرداز فروش 
پول   ایآ  ،دیک نی م اهداف  با  متناسب  را  فروش  قرار   یاهداف 
بر بازار هدف به لحاظ   دیتأک  ایو  مشخص   محصول  کی  ای دیدهی م

گرفته    یهاملاقات صورت  تعر  ک ی  ا یآ؛  فروش  فروش    ف یمتد 
 .دی ینمای م

 
 دادها ی/ رو ج یترو یهای استراتژ

تأم  دیبا  هاجیترو سمت  هدا  یازهاین  نی به  به    تیخاص  و  گردند 
 گ نجانده  یابیبازار یدر برنامه کل  یگونه منظم

اشوند برا   دیتأک  ینواح  یجیترو  یهای استراتژ   نی.  برنامه    یرا 
تع  جیترو بر   معطوف  یجیترو  یهااقدامو    ک نند ی م  نییخاص 

 . دهندی مخاص را جهت  یابیاهداف بازار
 

 ی غاتی تبل امیپ  یهای استراتژ
تبل  جانبههمه تمرکز    کی  دیبا  ابیبازار و ارتباطات داشته    غاتیبر 

تبل  یچگونگ   شی شاپ یپ   انیباشد. ب از  برآورده    ی برا  غاتی استفاده 
بازار اهداف  استراتژ  یابیکردن  حائز   ار یبس  تانیابیبازار  ی در 

 است.  تیاهم

 یغاتیتبل ی هارسانه یهای استراتژ
ا  ییهای استراتژ در  تدو  نیکه  باشوندی م   نیبخش  با   دی، 

  محصول،   یابیبازار  یهای استراتژدر    جادشدهیا  یریگجهت
هدف   یهای استراتژ و    یرقابت  ی استراتژ باشند.  مطابق  بودجه 

ا  هیاول آت  یدهجهت   یارسانه   یاستراتژ   ک ی  جاد ی از  برنامه    ی به 
 .باشدی م  یانه یهزو  ییایجغراف  دیتأک جادیو ا یارسانه 

 
 مجازی رسانه  یهای استراتژ
مرکز  تواندی مشما    مجازی رسانه    یهای استراتژ و    ت یبا  وب 

الک ترون گ  کی تجارت  اردیشکل   توانندی م   هانترانت یاو    نترنت ی. 
ابزارها   ی ارتباط  یابزارها  ع، یتوز  یهاکانال   عنوانبه فروش    ی و 

ما    نیگزیجا شوند.  گرفته  نظر  که    ییهاشرکت   ،میاافته یدردر 
مقاصدشان    یبرا   نترنت یدر استفاده از رسانه ا  ی روشن  یریگجهت

تدارک   مجازیرسانه    یهای استراتژ  نیتراثربخش دارند،   را 
 .نندیبی م

 
 ی بازار پرداز یهای استراتژ

با  نییتع  یبرا پرداز  کیاز    دیآنچه  بازار  گ  یمنظر    ک یبه    ردیانجام 
ا  از ین  ی استراتژ ارتباطات  ن یاست.  همه  شامل    ی ارسانه  ر یغ  امر 

براباشدی م چ  ی ؛  فروشگاه  دمانیمثال،    ی برا   ی درون 
فروش    ی هاش ی نما،  فروشانخرده    ی هاشرکت  یبرا نقطه 

ابزارها  شده یبندبسته   یکالاها حضور   ی کمک  یو  فروش    یارائه 
 B2B.یهاشرکت   یبرا  فروش یهابرگه بروشورها و  ر ینظ

 
 ی روابط عموم یهای استراتژ

با  نیا  در  خود  برنامه  توسعه  از  آ  دیک ن  نییتع  دیمرحله    ا یکه 
عموم  دیخواهی م برنامه    ی بخش  ، یروابط    ا یباشد    تانیابیبازاراز 

ز تدو  راینه؛  خاص،   یکی تاک ت  یابزارها  یهابخش   ر یسا  نیهنگام 
مثال، ممکن    ی . برادیریبگ  نظر   را در   یروابط عموم   یهافرصت   دیبا

برا کل   لی تکم  ی است  ترو  یبرنامه  ،  تانیغات یتبلو    یج یارتباطات 
مشترک   انیممکن است از حام ای د،یرینظر بگ در  را  یروابط عموم

 »ارتباط«  کی   ایو    شده یزیربرنامه   ی جی ترو  ی دادهایرو  یارسانه 
عموم  جادیا  ی برا  هیریخ نمایررسمی)غ  یروابط  استفاده  . دی ی( 

گسترده    یعموم   برنامه روابط   کیکه    دیریبگ  م یممکن است تصم
جد  دی ینما  جاد یا محصول  توسعه  از  موجود    ی هافرصت   ا ی  دیتا 

 .دیببر بهره شرک تتان  یبرا  یتجار  یهاشگاه ینما
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 یابیو آزمون بازار قات یتحق یهای استراتژ
    ر ییشرکت، تغ  کی و آزمون مجدد محصول  ی شیآزما دیخر در 

ا
غالبا

  ن یا  ختنیبرانگ  یبرا   برنامه منظم  کی داشتن    نیبنابرا؛  مهم است
به گسترش    از یدارد. در اغلب کسب و کارها ن  ت یاهم  ار یبس  ر ییتغ

پ   شیپالا  ای شرکت    یابیبازار  و  شنهادیمداوم    منظور به محصول 
از   تواندی مامر    نی. اشودی م فروش با رشد مداوم احساس    جادیا

تحق  برنامه  کی  قیطر هدفمند  و  حاصل    قاتیمنظم  آزمون  و 
 گردد. 

بازار  قاتیتحق آزمون  هم  بخشات یحعامل    ،یابیو    ی شگ ی در 
موفق تحق  وکار کسب   تیکردن    د یتول  و   آزمون  ق، یشماست. 

تلاش،    ،یخواندن  یهاجه ینت پول،  زمان،  پشتکار    یزیربرنامه به  و 
هم؛  باشدی م  ازمندین خود   شهی اما  است  ارزش    ق یتحق  ! رادار 

تعر  تواندی م تع  فیدر  و  شما  محصول  و    لیپتانس  ن ییمشکلات 
هدف،    یازهاین   ی غات یتبل  یهاامیپ   نه،یبه  یگذارمت یق بازار 

شما باشد. چنانچه    دهندهی اری  گر ی از موارد د  یار یاثربخش و بس
  ک ی   جادی اک نون زمان ا  ،دیرادار  هیاول  قیتحق  ک یقصد انجام دادن  

برا  ق یتحق  ی استراتژ است  ممکن  خاص   ک یحل    ی است.  مشکل 
فروش و    جادی که به شما در ا  دی ینما  نیتدو  قیتحق  یاستراتژ   کی

بازار  کیبه    ی ابیدست است   ای.  دینمای مکمک    یابیهدف    ممکن 
دادن    میتصم انجام  آگاه  ک یبه  از  مستمر  و    ، یمطالعه  نگرش 

بگ آ  دیریرفتار  سال  برنامه  در  کار    ندهیکه  به  مبنا  دیآی مخود   ییو 
آت  یفعل  یابیبازار  یهابرنامه  یهاجه ینت  یابیارز  یبرا فراهم    یو 

پ   شمارا  آزمون  .آوردی م رقبا  کمک    اندازدی م  شیاز  شما  به  و 
به    تواندی م. آزمون  دیاجتناب ک ن  نهی پرهز  یهااشتباه تا از    ک ندی م

ا در  آن،    د،یجد  یابیبازار  ت یفعال  ا یمحصول    ک ی  جاد یشما  بهبود 
  ی که برا  ییهاده یا  حذف  برنامه خود و  یاثربخش  یبرا   لیدل  نیتأم

مستلزم    یاتیعمل کمک    ن یسنگ  یگذاره یسرماشدن  هستند، 
را آزمون   ی ابیبرنامه بازار ک ی یهابخش  همه دیتوانی م ک ند. شما 

،  هاجی تروگرفته تا    مت یق   ش یمحصول و افزا  ر ییتغ  ک یاز    د؛ی ینما
 .دیجد یهافروشگاه قالب  ا ی یونیزیتلو غاتیتبل

  را   یابیو آزمون بازار  قات یاز تحق  ینوع  دیریگی م  م یکه تصم  ی زمان
و    قیتحق   دیخواهی م  آنچه  فیتعر  یبرا   دیبخش با  ن یا  د،یانجام ده

نما جد  د،ی یآزمون  شود )محصولات  گرفته  کار    خدماتِ   د،یبه 
پرداز   یهابرنامه    ، یبندبسته ،  هافروشگاه   بیترک  ،یبازار 

  ج یترو  ،یگذارمت یق   ،یغاتی تبل  یهاام یپ   ،یارسانه   یهای استراتژ
که    ...و( را  نما  قیتحق  دیخواهی مآنچه  آزمون  ادامه    د،ی یو  در 

 . دیبگ نجان یابیمناسب برنامه بازار یهابخش 
 

 یابیبازار  یهای استراتژ نی تدو یچگونگ
را    هافرصت   ،یابیبازار  یهای استراتژ   ن یتدو  یبرا مشکلات  و 

 ز یو ن یابیکرده، بازار هدف و اهداف بازار ی بررس
نما  تانیابیگاه یجا  ی استراتژ مرور  و  دی یرا  مشکلات  از  سپس   .
 راهنما در نگارش  کی عنوانبه تانیهافرصت 
استراتژ   منظور به   های استراتژ استفاده    ی ابیبازار  یملاحظات 

 .دی ینما
و   .1 ب  تانیهافرصت مشکلات  و دی ینما  ی ررسرا  مشکلات   .

 حل  ی را که برا ییهادهیاو  دیرا بخوان تانیهافرصت 

دار  هافرصتاز    یریگبهره و    مشکلات .2 ذهن    ادداشت ی  د،یدر 
ادیک ن در  باش  نی.  خلاق  برا  دیکار  مشکل    ی و    فرصت   ایهر 

 .دیک ن ییرا شناسا یاچندگانه  یهاحلراه
اهداف   .3 و  هدف  بررس  تانیابیبازاربازار  سپس    د،یک ن  ی را 

و   با    هافرصت مشکلات  همراه    حل   یبرا  تانیهاادداشت یرا 
و   تعدی ینما  یبازخوان  هافرصتاز    یریگبهره مشکلات   ن یی. 

باشند   قادر   که  ییهای استراتژ،  هاده یااز    کیکدامکه    دیک ن
 .دهندی مرا حاصل ک نند، شکل   یابیاهداف بازار

بررس  تانیابیگاه یجا  ی استراتژ .4 محصولدی ینما  یرا  وجهه   ی . 
 در ذهن بازار هدف نسبت به رقبا  دیخواهی مکه 

ا  د،یک ن  جاد یا .5 است؟  با  نیکدام  و  است  معنادار   د ی وجهه 
  و   یانفراد   صورتبه شما    یابیبازار  یهای استراتژتوسط  

 شود.  ت یتقو یجمع
تدو  تانیهای استراتژ .6 ملاحظات  دی ینما  ن یرا   گانه نوزده . 

ا  ی استراتژ بازب  ن یدر  را  تع  دی ینما  ینیمقاله    به   دیک ن  ن ییو 
 تر ش یپ که   طور همانتوجه شود.  دیبا هاموضوع از  کیکدام

  ی که برا   د ی ینما  استفاده  یای استراتژ  ی کردهایگفته شد، از رو
هستند   تی وضع مناسب  شما  محصول  و  شرکت   خاص 

.( ندیآی نم کار    به   ی تیدر هر وضع  ی استراتژ   ی هانه یگزهمه    )  
مبنا  بر  و    ی سپس  مشکلات  از   ،دی دانی م  هافرصت آنچه 

روشن  قیدق   یتیهدا  یهاهیانیب چگونه    کهن یا  مورد  در   یو 
 . دی ینما جادیا د،یبه هر موضوع بپرداز دیقصد دار

باش  به داشته  در    ییهای استراتژ  دیخاطر    ن یتدو  نجایاکه 
برنامه    سرتاسر   در   ی ابیبازار  خته یکاربرد ابزار آم  یبرا   د ی، باشوندی م

برا  ک نندهتیهدا  یابیبازار باشند.    ی های استراتژ مثال،    یشما 
در    یفصل که  بودجه  و  برنامه    نیتدو  نجایا بودن  ادامه  در  شدند، 

 .شوندی ممنعکس   یارسانه  یل یدر برنامه تفص تانیابیبازار
مد  طور به بررس  د یبا  ی عال   ت یریخلاصه،  از    ی های استراتژ  ی پس 

به اهداف   ی ابیدست  یبرا  دیخواهیم   ازآنچه   یدرک خوب  ،یابیبازار
 داشته باشد.   کیاستراتژ دگاهی د  کیاز  د، یانجام ده یابیبازار

 
 ی ابیبازار یهای استراتژ  نگارش

واحد   دهیا  کی  بر زمان که در هر    دیتوجه ک ن  های استراتژنگارش    در 
  ی در چگونگ  بوده،   یفی توص  ار یبس  دی با  های استراتژ.  دیمتمرکز باش

از   شما  نظ  ک یاستفاده  خاص،    ، یبندبسته   ا ی  ج یترو  ر یابزار 
بازار  ی ابیدست  منظور به اهداف  ادامه    متمرکز   ی ابیبه  در  باشند. 

استراتژ با    یمنطق   لیدل  کی  دیبا  یهر  که  شود  ارائه  مختصر 
بررس اطلاعات  از  و    ی هابخش و    وکار کسب  ی استفاده  مشکلات 

بازارهافرصت  اهداف  و  هدف  بازار  بازار،    یابیگاه یجاو    یابی، 
 . ندینما ی بانیپشت را ی استراتژ

 


