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نک ته   که  شش  دارد  جلسات    دیتوانی موجود    ر یسا  ایدر 
احساس    گرانیتا د  دیریدر نظر بگ  یتجار   ای  یاجتماع  یهات یموقع

 د، یبا صحبت کردن برنده شو  دیخواهی مک نند مهم هستند. اگر  
 :است ی نکات ضرور  نیتوجه به ا

قابل1 ن  ی کی؛  رش یپذ  تی.  ا  یاساس  یازهایاز  که    نیانسان  است 
نشان   کهن یا  ی شود. برا  رفته یپذ  گرانی و شرط توسط د دیبدون ق 

و   دیگوی م  یزیچ  ای  شودی ماو وارد    یوقت  ،دیارفتهیپذرا    یک  دیده
برگزار  همکار   ی در  مستقک ندیم   ی جلسه  ک ن  می ،  نگاه  او  و    دیبه 

بزن ادیلبخند  باعث    نی.  و    شودیم کار  مهم  ک نند  احساس  افراد 
ضمن،   در  هستند.  و    شیافزا  هاآن   نفساعتمادبه ارزشمند 

  شود ی مکار باعث    ن ی، اعلاوهبه .  ابدیی مبهبود    شانی ذهن  ر یتصو
پ   صورتبه افراد   از  شما    یهاصحبت با    شنهادهایناخودآگاه 

 ک نند. تیحما

قدرشناس۲ کاری.  خاطر  به  وقت  هر  کس  ی؛  داده    یکه    ا یانجام 
و علاقه او به    نفساعتمادبه   د،یک ن  ی قدرشناسکه زده از او    یحرف 

افزا برا   نیترساده .  ابدیی م  ش یشما    ن ی ا  ی قدرشناسابراز    ی راه 
که زده و    یحرف   ا یکه انجام داده،    یاست که از آن فرد به خاطر کار 

بوده  دیمف سازنده  ک ن  ، و   مخاطبان  کهنیااز    دیتوانی م.  دیتشکر 
به  اندآمده   موقع به و  اظهارنظر  خاطر  به  اطلاعات،  ارائه  خاطر  به   ،

کمک    کهنیاخاطر   شما  را    ای به  از  اندکرده اصلاح اشتباهاتتان   ،
 .دیتشکر ک ن هاآن

 قیاو را تشو  درواقع   ،دیک نی متشکر   ی از کس  یل یوقت به هر دل  هر 
ه  داشت  یارزشمندتر   یهمکار  یرفتارش را تکرار ک ند و حت  دیک نی م

وقت کس  یباشد.  احساس  شودی متشکر    ی از  او   ک ندیم ، 
علاقه افراد به    جادی و مهم است. عبارت متشکرم در ا  احترامقابل

و از شما    یبا شما همکار   گرانید  کهنیااز    نانیشما و کسب اطم
 مؤثر است.  ار ی، بسک نندی م تیحما

همه دوست دارند مورد    »     لن گفت:آبراهام لینک  بار کی؛  دی. تمج٣
که انجام    ی کار  ل یاز افراد به دل  ی.« وقترندیقرار بگ  د یو تمج فیتعر

دل  ای،  اندزده که    یحرف   ای،  اندداده   ،دیک نی م تشکر    یگر ید  لیبه هر 
و    ک نندی ماحساس    هاآن و    تر مهم ارزشمندتر    جه یدرنتهستند 

 خواهند داشت.  وست د  شتر یب شمارا
 دیتوانی م .  دیباش  گرانی از د  د یتمج  ی برا  ییهاراه به دنبال    شهیهم

از   دیتوانی م.  دیک ن  فیخودکار افراد تعر  ایپول،    فیک  یدستفیکاز  
ارائه    یاطلاعات   ی. اگر کسدیک ن  فیتعر  هاآن از چهره    ی جزئ  ایلباس  
 ی هستند. حت  یکه داده عال  یاطلاعات  دییاز او بگو  دیتمج  یکرد برا

زدن   لبخند  و  دادن  تکان  سر  کردن،    ز یآمنیتحس  صورتبه نگاه 
هستند،    تر مهم باعث شود افراد فکر ک نند ارزشمندتر و    تواندی م

 دیک نی مکه ارائه    یز یاز چ  ندهیدوست داشته باشند و در آ  شمارا
 ک نند. تیحما

هستند. افراد به    گران ید  دی یکه همه به دنبال تأ  دیدانی م؛  دی ی. تأ۴
به    یکسان  ژهیوبه   گران،ید  دی یتأ نگذارند ی ماحترام    هاآنکه   از ی، 

دل  هر  به  که  وقت  هر  کس  یلیدارند.  تأ  دیتمج  یاز  را  او   د ی یو 
را بهبود    اشی ذهن  ر یو تصو  شینفس او را افزا  به  اعتماد  ،دیک نی م

کار  دیبخشی م خودش    د یک نی م  ی و  و  شما  مورد  در  او  که 
 داشته باشد.  یاحساس بهتر

  ی کس  یباشد. وقت  قیبلافاصله و دق   دی یاست که تأ  نیراه ا  نیبهتر
  ی گروه  ار یدر اخت  ی دیاطلاعات مف  ای،  دهدی م انجام    ی کار ارزشمند

خوب است اطلاعات او را    یلیخبلافاصله با گفتن عبارت    ،گذاردی م
دق دیک ن  دی یتأ  توجه قابل ارقام    نیا  »   :  دییبگو  مثلاا .  دیباش  قی. 

  دی یرا تأ  گران ید  ی همکار  شتر یب  هرچه  .« ستا   العادهفوقهستند؛  
همکار  هاآن  د،یک ن بهتر  شتر یب  یهم  داشت،    یو    شمارا خواهند 

از    شتر یب بعدها  و  داشت  خواهند  نظرها  هاده یادوست   تانیو 
 خواهند کرد.  تیحما شتر یب

توجه۵ هم.  مردم  چ  شهی؛  و  افراد  ارزش    ییزهایبه    ی شتر یبکه 
ب  شانیبرا توجه  هستند،   ،یزندگ  درواقع.  ک نندی م  یشتریقائل 

او   ،دیک نی م   یشتر یتوجه ب  یبه کس  یاست. وقت   گرانید  توجهجلب
برا   تر مهم و    تر باارزش   ک نندی ماحساس   به    ی است.  کردن  توجه 

گوش    شیهاحرف به    دقتبه  ک ندیم او صحبت    یوقت  دیبا  گرانید
و به همه    دیبه او نگاه ک ن  می. مستقدیو حرف او را قطع نک ن  دیک ن

باش  هاواژه  داشته  بدهدیتوجه  تکان  را  سرتان  بزن  د،ی.  و    دیلبخند 
بده  موافقتتان نشان  گو  یطور  د،یرا  فرد    یزیچ  ییکه  آن  که 

 مهم و خردمندانه است.  العادهفوق دیگوی م
  داده گوش  شانیهاحرف به    دقت بهاحساس ک نند    گران ید   یوقت

مغزشان    ،ابدیی م  شیافزا  نفسشاناعتمادبه ،  شودی م
کارشان،    هاآن و    ک ندی مآزاد    نیاندورف  و  خودشان  به  نسبت 

به    هاآن،  علاوهبه .  شوندیم   تر نیبخوش و    تر خوشحال  نسبت 
خوب احساس  هم  بر    ک نندی م  دای پ   یشما  شما  نفوذ   هاآنو 

 .ابدیی م  شی افزا شدتبه

که  موافقت  .۶ آخر  اصل  تعداد    دیتوانی م ؛  با هر  در تمام جلسات 
ک ن  ک نندهشرکت  که    نیا   د،یامتحان  د   یطورکلبه است    گرانی با 

باش حتدیموافق  کس  ی.  نظر  با  بود  یاگر   د یتوانی م  د، یمخالف 
بده  نشان  موافق  را  وقتدیخودتان    ا ی  ،دی گوی م   ی زیچ  ی کس  ی. 

با او   کهن یا یجابه د،یستین افقکه با آن مو ک ندی م مطرح  یانک ته 
ک ن ا  دیمخالفت  با  شو  نیو  باعث  تدافع  دیکار  حالت  خود    یاو  به 

عصبان  ردیبگ ا  یاجمله   شود  یو  بگو  نیمثل  »نک ته    د،ییجمله 
موضوع با    نیفکر نکرده بودم. ا  یزیچ  ن یبه چن  قبلاا است.    یجالب

ب  یهادهیا اطلاعات  دارم  دوست  اما  است،  متناقض    ی شتری من 
 مورد آن کسب ک نم.«  ر د

هست  اگر  ک ن  د یمجبور  روش    د،یمخالفت  سوم« » از  نفر  مخالفت 
ک ن مخالفم«    »   دییبگو  کهن یا  یجابه .  دیاستفاده  شما  با  من 

جالب   د،ییبگو  دیتوانی م کس؛  است  ی»نک ته  اگر  با   یاما  بخواهد 
د نکات  به  م  گر یاشاره  شما  جواببا  چه  ک ند  او    یخالفت  به 

را    ،گریدعبارتبه ؛  ؟«دیدهی م خود  که    از مخالفت  سوم  فرد  زبان 
  ی در مقابل کس دی. از آن فرد بخواهد یک ن  انیندارد، ب  یوجود خارج

از   ندارد  وجود  ا  تیحما  اشده یاکه  باعث    نیک ند.    شود ی م کار 
کمتر بدون    ی فشار  و  شود  وارد  فرد  تدافع  کهنیابه  به    یحالت 

بگ کس  ا ی  ردیخود  ک ند  وارد    یاحساس  تنش  او  از ک ندی م به   ،
 دفاع ک ند.  اشدهیا


