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بهتر  ینوآور  ندیفرا سرگرم  نیدر  بدتر  یحالت  در  حالت    نیو 
  ی نوآور  مهی نصفه و ن  ندیفرا  کی  یخطرناک است. حت   یدی تهد

برتر تقل  یهم  هنگام  در  را  اقدامات    دی سازمانتان  از  رقبا 
 .ک ندیم نیگذشته اتان تضم

فرا  ینوآور هر  هدا  گر ید   ندیمثل  است.   یشدن  تیسازمان 
شخص  یزمان  وجودنیباا تر  نوآورانه  ردیگی م  می تصم  یکه 

نوآور ک ند،  به  یعمل  طر   یریفراگ  یجارا  و   دهای با  قیاز 
ط  دها،ینبا روبه  یدر    ن یبنابرا  رد؛یگیم  ادی  شیجلوحرکت 

قبل از ا  ده  نکهیبهتر است  بر  دیبه کارک نانتان اجازه  هر    یا تا 
نوآور ک ن  ندیفرا  نیا  یبار  درک  را  آن  ک نند،  خلق  نو  از  اگر  دی را   .

دار به   ینوآور  دی قصد  صحرا  گ  حیطور  به    دی با  د یر یبکار  را  آن 
نظام و  مستمر  ک نشکل  دنبال  مشخص  دیمند  بودجه   .

بخش  ن ییتع  ش یبرا به  را  آن  مس  یو  کارک نان   یشغل  ر یاز 
 .دی ک ن لیارزشمندتان تبد 

جفر   یقیتحق  در  توسط  پذ  یکه  صورت  وب چارچ  رفتیمور 
نوآور  یهانهی گز  یبرا  یقدرتمند  یلیتحل  نه یدرزم  یمختلف 

وکار به دست آمد. مور با مبنا قرار دادن اصول  خاص کسب
چن نوآور  نیارزش  از  مختلف  نوع  چهارده  که  نمود   یعنوان 

رشد، بلوغ و زوال(   )   اتیوجود دارد که در تناسب با چرخه ح
گ  توانندیم قرار  مفاهرندیاهرم  ا  می.  در  که  ارزش   ن یاصول 

شرکتشدهاستفاده   قیتحق دادند  نشان  از   ییهااند،  که 
 ی کیاز منابع را در یموفق بودند، مقدار نامتناسب یجهت مال

 متمرکز کرده بودند:  ر،یاز سه قاعده ارزش ز
 شتازیپ  یهاشنهادیمحصول: پ  یرهبر ❖
 متناسب  ی: راهکارها یمحور یمشتر ❖
 یراحت ایکم و  نهی: هزیاتیعمل یتعال ❖

سلسله   ستنسنیکر  تونیکل   پروفسور  مرحله  مراتب  چهار 
ترت  دیخر به  قابلبیرا  کارکرد،  راحت  تی:  ق  یاعتماد،   متیو 

مفاه با  تعر  میمرتبط  سلسله نموده   فیمذکور  مراتب  اند. 
ه  یزمان  دهد؛یم  حیتوض  د یخر حال   یشنهادیپ   چیکه  در 

ن نم  یمشتر  از یحاضر،  برطرف  را  کارکرد  عامل    ک ند،ی به 
م  ،یریگم یتصم به شودی کارکرد  دو  .  آنکه  چند    ای محض 

دادند، مع  یاندازه کافبه   شنهاد،یپ  نشان  به    دی خر  ار یکارکرد 
از    ز یاعتماد ن  تیکه قابل  ی. زمانک ندیم  ر ییاعتماد تغ  تیقابل

دو   باز  ایجانب  تصم  گر یچند  عامل  شد،  داده   ی ریگم یبروز 
م  یراحت  یسوبه   دیخر   یبرا درنهاک ندیحرکت   ت، ی. 

 یمشابه  یراحت  زانیاعتماد و م  تیکارکرد، قابل  کهیدرصورت

سو عامل    شنهاداتیپ   یاز  آنگاه  شد،  مشاهده  مختلف 
سلسله  یریگم یتصم خردر  ق  دی مراتب  منتقل    متیبه 

 . شودیم
از   ینوآور  یدر چارچوب نواح  توانی را م  دی خر  مراتبسلسله 

راس به  رهبرچپ  متناظر  کارکرد  آن  در  که  قرارداد   ی ت 
و   یمحور  یمتناظر مشتر  یاعتماد و راحت  تیمحصول، قابل

 .باشدیم یاتیعمل یمتناظر با تعال ز ین متیق
اول  در  شرکت  هیمراحل  بازار،  مبناتوسعه  بر  معمولًا    یها 

کارکرد   یبرا انیمرحله مشتر نیا  ی. طک نندیکارکرد رقابت م
ارزش خدمات  کاربردو  جنبه  که  محصول  دارد،   یافزوده 

 یهاها در ابتدا مدل. شرکت ک نندیپرداخت م  یشتریب  یبها
ده آل یمحصول ا  ینوآور  یکه برا  ک نندیم   جادیا  یوکارکسب

آن  کاهش هستند.  و  خدماتشان  و  محصولات  بهبود  با  ها 
ق  هانه یهز طر  هامت یو  رقا  شتر یب  ییکارا  قیاز  بت به 

 . پردازندیم
اندازه  که به   رسندیم  یبه سطح شنهادهایپ   نیا  کهیهنگام

مبنا  یکاف است.  تغ  یخوب  مشترک ندی م  ر ییرقابت   ان ی. 
ک قابل  تیفیخواستار  هستند.    یشتریب  نانیاطم  تیو 

مشخصات    کهییازآنجا و  ضرور  کیعملکرد   یمحصول 
. ستی ن  یکاف  دی به خر  یمتقاعد کردن مشتر  یاست، اما برا

  ن ی ک نند؛ لذا در ا  ز یخود را متما  یشنهادهایپ   دی ها باشرکت
 شود؛ی م ل یتبد تیموفق ی برا ید یبه کل  ندیفرا ینقطه نوآور
شرکت  برالذا  را  خود  موجود  مدل  فرا  ی ها   ییندهایبهبود 

تول تدارکات،  مشتر  تیر یمد   د،یمانند  با  خدمات    یارتباط  و 
  ن یتضم  یرو  یاریبس  د یو تأک  ک نندیاصلح م  یفن  ی بانیپشت

 .دهندیقرار م  تیفیو ک نترل ک تیفیک
قابل  یکارکرد  یهایازمندین  شتر یب  یوقت  نانیاطم  تیو 

  ر یی رقابت تغ  یبرطرف شود. دوباره مبنا  انیموردنظر مشتر
مشترک ندیم نوآور  انی.  به    شوندیم  ییهایخواستار  که 

اطم کارها  نانیآنان  که  با  ییبدهد  را   دیکه  شود  انجام 
 آنان   یفرد  یازهایبا ن  تر قیکه دق  یاز راه  ایتر  آسان  تر،عیسر

  ی ها بر مبناک نند. اک نون شرکت  ل یسازگار شده باشد، تکم
سفارش  یراحت م  یسازیو  بها  ک نندیرقابت   ی شتری ب  یتا 

 ک نند. افتیدر
پ   ی وقت  تیدرنها ب  بیرق  یشنهادیارزش   یکارها  شتر یدر 

عملکرد جنبه  سه  هر  به  اطم  ،یمربوط    ، ی ریپذنان یشامل 
هز  یراحت م  نهیو  ظاهر  کالاشودی موفق   

ً
اساسا بازار    یی. 
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اشودیم در  شرکت  ن ی.  تقرمرحله   یها 
ً

ق  با اساس   متی بر 
م پ ک نندیرقابت  ممکن    ست؛ین  یخط  شهیهم  شرفتی. 

پا مستق  هیاست   یرقابت 
ً

قابل  ما ق  نانیاطم  تیاز   متی به 
ا  ر ییتغ ب  نی ک ند.  شرکت   شتر یموضوع  اتفاق    B2B  یهادر 

 .افتدیم
  ی نسبت به کار  یمشتر  تیاساس رقابت و اولو  کهیهنگام

با تغ  د یکه  شود  پ   ر یی انجام  ارزش   از یموردن  یشنهادیک ند، 
تغ اندازه  همان  به   

ً
اک ندیم  ر ییاساسا زمان  ن ی.  رخ   یاتفاق 

شرکت   دهدیم مکه  متوجه  محدود   شوندیها    یهاتی در 
 یرنوآو  یستی لذا با  اند؛رکرده یوکار خود گاز مدل کسب  یناش

 وکار را در دستور کار خود قرار دهند. در مدل کسب
واک نش  یکی کالااز  به  باارزش   ییها  رودررو  رقابت  شدن، 

بازار را هدف    متیقاست که بخش ارزان  یدیجد   یشنهادیپ 
برخ است.  شرکت   یگرفته  ماوقات  حرکت    توانندیها  از 

پاعجولا سمت  به  صرف  ن ی ینه  به بازار  و  ک نند  آن   یجانظر 
قابل  یمبنا از  را  و   یراحتبه   نان،یاطم  تیرقابت 

کار اغلب مستلزم آن است  نیدهند. ا ر ییتغ یسازیسفارش
نوآور ب  ندیفرا  ا یمحصول    یهایکه  و  ک نند  متوقف    شتر ی را 

 .رندی ارائه ارزش را در نظر بگ یچندجانبه برا یهاروش

 
ک  یهامدل و  کارکرد  بهبود  باهدف  که  انجام   ت یفیمحصول 

پا  شوند،یم دارند.    یکمتر  یداریمدت  گذشته  به  نسبت 
 ک نند یرقابت م  یراحت  یبر مبنا  یشتر یوارد بتازه  یهاشرکت

درنت سر  جهیو  کالا  تر عیبازارها  سمت  به  گذشته  شدن    ییاز 
 .ک نندیحرکت م

بازار  یهاافته یساس  ا  بر  در  ارزش   یمور  قاعده  رشد،  به  رو 
تما  یرهبر اثربخش   لیمحصول  انواع  نوآور  یتردارد  را    یاز 

جهش در   جادیکه با محصول، کاربرد، پلتفرم و ا  دی نما  دیتول
عاد م  یروند  اباشدی مرتبط  در  دنبال   نجای.  به  بازار 

دوران   ل یوااعتماد است. در ا  تیدر کارکرد و قابل   ییبهبودها
مشتر ارزش  قاعده  بازار،    ن ی شتریب  یدارا  یمحور  یبلوغ 

ده ثمر  نوآور  یاحتمال  شکل  به  که  قب  ییهایاست    ل یاز 
بازار ارتقا،  محصول،  خط  کاربر   یابیگسترش  تجربه  و 

واردان به  تازه  د، یمراتب خر نقطه از سلسله   ن ی. در اباشدیم
امر منجر  ن یاازن قوا هستند که به تو یابیبازار در حال دست

و  بهبود  منافع    های ژگیبه   ی مشتر  یبرا  شنهادی پ   کیو 
نوآور  یگذارهیسرما  نیبنابرا  شود؛یم انواع   یهایدر 

عم  یمشتر به  مشتر  قیمحور  با  روابط   یک نون  انینمودن 
 .ک ندیکمک م

  ی تعال  هیاواخر دوران بلوغ، ناح  یسوبه  اتیچرخه ح  ر ییتغ  با
مهندس  یی هاینوآور  ،یاتیعمل ارزش،    یهمچون 

جابجا  ندیفرا  ،یسازکپارچهی م  ییو  برجسته  را   سازدی ارزش 
طر از  بسآن  ق یکه  شانس  ارزش   د یتول  یبرا  ی شتریب  ار یها 

در بخش   ینواح  نیا  یهردو  کهیوجود خواهد داشت درحال
ب ح  ازار بلوغ  چرخه  مراحل  ناحرارگرفتهق  اتیاز  اما   هیاند، 

با استفاده   شنهادیپ   یزسازیبر اساس متما  یمحور  یمشتر
 یدر حال  ن یو ا  ک ند؛یکار م  یمشتر  یاز جذاب نمودن آن برا

ناح تمرکز  که  ارتقا  یاتیعمل  یتعال  هیاست  از   شنهادیپ   یبر 
درنها است.  شرکت  بازار،   تیمنظر  رفتن  زوال  به  بارو 

نوآور  ییهالش ت حول  ندرون  یهایکه  و  ها تملک  ز یزا 
 . سازدیرا فراهم م د یخلق ارزش جد یهافرصت  چرخد،یم

 یها را مجبور به نوآورشرکت  تواندیرقابت م یدر مبنا ر ییتغ
کسب  مدل  مشتردر  که  زمان  هر  اما  ک ند؛   یکارها  انیوکار 

با  یانشده انجام پ داشته  ارزش  توسط  که   یشنهادیشند 
نم برآورده  مفرصت  شوند،ی موجود  وجود   توانندیها  به 

 . ندیآ
 


