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ا  من  به  اعتراف  غذا   نکه یاز  هم  )  یهنوز  مکHappy mealشاد  دونالد  ( 
و)مک حت   ی ژهی دونالدِ  را  دهه  یکودکان(  اواخر  زندگ  ی در    امیدوم 

  یاست که استراتژ   نی ا  قتی . حقک نمیدوست دارم، احساس خجالت نم
به خود جذب    یمحصول، من را در هر سن  نی ا  یدونالد برا مک  یغاتیتبل

 مخصو  ک ند،یم
 

تبل  یمواقع  صا م  یلبوردیب   ای  غیکه  آن    نمیبیرا  که 
را   امیو تُردِ دوران کودک   کردهسرخ  یهاینی زمبیدار و سآب  ی همبرگرها

  ست؟ی چ  لبوردهایب  نی پشت ا  ی غاتیتبل  یاستراتژ   ی راست. بهک ند یم  غیتبل
بس  ست ین   ی شک طعمه  یار یکه  ما  خوشحال  یاز  استراتژ ی)با    یهای( 

شدهوکسب  ای  تشرک  کی  یغاتیتبل ا  میا کار  به    هایاستراتژ   نیکه  را  ما 
وادار کردهخدمات آن  ایکالا    دیخر ابزارها    ،یغاتیتبل  یهایاند. استراتژها 

کمپ موفق  ییهانیو  که  عمل  ای  ت یهستند    ک یفروش    ات یشکستِ 
 . زنند یوکار را رقم مکسب

 یغات یتبل  یهاروش نی بهتر
مخاطبان خود    ی احساس  ی ازهاین  یشرکت قادر به بررس  کی  کهیهنگام

را برآورده ک ند    ی هدف خاص  ندتوا یکه محصولش م   دهدیباشد، وعده م
خاص  ای دهد.   یعملکرد  انجام  و    نیارا  م  ایعملکرد    از ین  تواند یهدف 

 :د ی پاسخ بگو ر یز یهانهیفرد را در زم یعاطف
 شدن.  رفتهیاحساس پذ  ایگروه خاص    کیاحساس تعلق به  
 . تیاحساس امن 
 احساس جذاب بودن.  
 خود بودن.   رشی موردپذ  

تبل  ی اریبس چ  ک نندگانغی از  با  رابطه  در  را  خود    غیتبل  یی زهایمحصولات 
مانند تجمل، ثروت،    ی موارد  خواهند؛یخود م   ی که مردم از زندگ  ک نندیم

ز اطمآنعشق.   ایخانواده،    ،ییبایشهرت،  با    دهند یم  نانی ها  که 
خواه قادر  محصولشان،  از  ا  د ی استفاده  به    تانیهاخواسته  نی بود 

اد ی برس باش  ی نگاه  د ی هد   جازه.  برخ  میداشته  محبوب  یبه  و    نیتر از 
شا  یایغاتیتبل  ی هایاستراتژ  ن ی مؤثرتر هم  دآن  د ی که خودتان    دهیها را 

 .د ی باش

 ترس  - ۱
اوقات   یگاهاز مردم است.   یاریاقناع بس  یبرا   جیرا   ار یروش بس   کی  ترس

م شرکت محصول    ند یگویها  نخر  ا یاگر  را  است    د، یخدماتشان  ممکن 
خ دهد.    تانیبرا   ی بد   یلیاتفاقات  مشرکترخ  ا  دانند یها  از  مردم    ن یکه 

پذ  زهایچ نبودن،  جذاب  دارند:  شدن    رفتهیهراس  مسخره    ا ینشدن، 
نا ز.یمنا احساس  م  یادیمحصولات  شر    دهند یوعده  از  شمارا  که 

  هانیا .  ک نند یزائد خلاص م   یموها  ای  هایبدن، چرب   ی مثل بو  یی زهایچ
جذاب  تواندیم احساس  ک ند  کمک  فرد  پذ به  و  بودن  شدن    رفتهی تر 

 داشته باشد. 

 دئال ی ا یخانواده - ۲
آگه   یا خانواده  ،یطورکلبه در  تابلوها  ای  یبازرگان  یهایکه    ی غاتیتبل   یدر 

جذاب  د،ی نیبیم افراد  م  اندشدهلی تشک  ی از  نظر  به  با    رسدیکه  کاملا  
هستند.   گر ی کد ی برا   یغاتیتبل  یتراتژاس  کینی اهمراه  نشان    یمحبوب 

خانواده ا  دئالی ا   یادادن  به  مردم  د یام   نی است،  ک نند  که    ک یباور 
و   برا  ا یمحصول  خاص  صورت  آن  ی خدمت  همان  به    ی خانواده  ک یها 

 .آوردیرا به وجود م  دئالیا

 فاک تور »باحال بودن«  - ۳
و    میمعروف »باحال« به نظر برسقولبه  ایجذاب    میخواه یما م  یهمه

  نیبه هماند. ما آگاه  لیم   ن یاز ا  یخوبهم به  غات یتبل  یایمتخصصان دن 
سعشرکت  لیدل محصولشان   یها  از  اگر  که  ک نند  متقاعد  شمارا  دارند 

نک ن  خصوص  هاتیمز  د،یاستفاده  دست    اتیو  از  را  خود  بودنِ«  »باحال 
 داشت.  دیرا نخواه  «ییبای »فاک تور ز  گر ی د نکه ی ا ای  د ی دهیم

 ز ی انگشگفت یهایبازاسباب - ۴
 
 

  غاتشانیدر تبل  هایباز اسباب  د،یبود   بچه  یهست که وقت   ادتانی  حتما
نسخه  کردند یم  یز یانگشگفت  یکارها در    شانیواقع   یکه 

خود را    یهایباز ها اسباباز شرکت  یاریبس انجام دهند.   توانستند ینم
 قادر به انجام   دهند ینشان م  یباورنکردن  ییدر حال انجام کارها

 
که واقعا

ن اتومبیآن  ازجمله:  تک  ییها لیستند،  م که   یی هاعروسک  زنند،یچرخ 
حرکت   تشک  ییماهایهواپ   ای  ک نندیم  ه یگر  ایکه  حلقه  هوا  در    لیکه 

 . چرخند یو دور خود م  دهند یم

 کلمات مبهم  - ۵
.  ند یخود بگو غاتیرا در تبل   قت یکه حق   خواهد یم ک نندگانغیاز تبل  قانون

تماآن  حال،نیباا کلمات    لیها  از  استفاده  باعث    یعبارات   ایبه  که  دارند 
از« و »ما    ی »بخش  د«،ی »جد   «،یعی. مثلا  »طبشودیم  ننده یگمراه کردن ب

اهم شما   … ا  یبرخ  م«یدهیم  تی به  فر  نیاز  عبارات  و    ی ابندهیکلمات 
 . شوند یاستفاده م غاتی طورمعمول در تبلهستند که به

 کردن  بیتخر  - ۶
شرک ت  غات،یتبل  در  چگونه با  ی اگر  که  نباشد  را    دی مطمئن  خود  محصول 

تا خودش بهتر به   شود یاز رقبا متوسل م ی برخ بیبرجسته ک ند، به تخر
 نظر برسد. 

 رگ خواب - ۷
م  ی غاتیتبل  ی استراتژ  ن یا احساسات  به  شدن  متوسل  و    ماندیمثل 

م  یزمان رسانه  کیکه    شودیانجام  از  برا  یهاشرکت    جادیا  یمختلف 
برا  یعاطف   ی حالت شما  به    ر یدرگ   ی در  خوب  احساس  دادن  و  کردنتان 

از    ایاز کودکان و نوزادان    بایز  ر یمثال، تصاوعنوانشما استفاده ک ند. به
به    تواندیم   ک کوچ  واناتیح و  گرفته  دست  به  را  افراد  خواب  رگ 

 احساسات او چنگ بزند. 

 محصولات   یک نندهغی عنوان تبل بامزه به  ای جذاب  یهاتیشخص - ۸
که    یاد یز  یلیخ  یِ واقع  یهاآدم  ای  یرواقعیغ  یهاتیشخص هستند 

مختلف محصولات  با  شما  ذهن  در  است  هم  یممکن  و    ینینشارتباط 
باشند.   موردعلاقهداشته  تنقلات  کودک  یبه  ک ن  یدوران  فکر  که    د یخود 

تون  ییهاتیباشخص »ببر  ازجمله  بودند.  نماد    «ی همراه    کیکه 
غلا  شده لیتشک  ی صبحانه ا  ت از  همه  مشهور    ی هاتیشخص  ن یبود. 

استراتژ  کی بزرگ  یغاتیتبل  ینوع  و  کودکان  تا    ا ینماد    کیسالان  هستند 
 محصول مرتبط ک نند. کی خاص را در ذهنشان به  ر یتصو

 باهم بودن  - ۹
  میداشته باش  یکامل  یکه خانواده  میخواه یو م  م یدار  د ی ما ام  ی همه

محصول    کیاست که    نیها اشرکت  یآسان برا   یغاتیتبل  یاستراتژ  کیو  
نشان دهند که پدر و مادر و فرزندان ک نار هم و   یتیرا در موقع یخانوادگ 

  ک ند یالقا م   غ یحس باهم بودن در آن تبل  ن یسرگرم هستند. ا  گر یکدی با  
ا  هک به  قادر  شاد  جادیمحصول  و  برا  ی لذت  برا  یهم  هم  و    ی کودکان 

 سالان است. بزرگ

 آمار و ارقام - ۱۰
و  معتبر   س،یسرو  کی  ایمحصول    کینکه  آ  یبرا  هاشرکت تر 

 .ک نندیاستفاده م  یاعتمادتر به نظر برسد از آمار و ارقام خاصقابل

 هاقدرت ستاره - ۱۱
ورزش  افراد قهرمانان  و  نوجوانان  قهرمان  توسط    ی ادیز  یِ مشهور، 

و  شرکت م  ایها  گرفته  خدمت  به  و    شوندیبرندها  فروش  به  تا 
ک نند.   یاعتباربخش کمک  محصول  غذابه  لباس  ییمحصولات    یهاو 

آن  یمختلف مشهور  افراد  که  تبلهستند  را    کینیا.  ک نند یم  غیها 
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به  کودکان  یبرا  یقو  ی غاتیتبل  ی استراتژ براو  است    یی هاآن  یخصوص 
شا ستاره  د ی که  نشوند  تائ  یمتوجه  گرفتن  حال  در  از    دیمشهورشان 

 محصولِ خاص است.  ا ی ینام تجار   کی  یبراها آن

 وستن یبه گروه پ  - ۱۲
گذاشته  خواهدینم  کس چیه ک نار  که  ک ند  و  احساس  است  شده 

ا  ک نندگانغیتبل م  نیهم  استراتژ . دانند یرا  دنبال    ی ایغاتیتبل  یهایبه 
شعارها  د ی باش ترغ   شانیکه  را  نمان  بیمخاطب  »تنها  که  »به    د«،ی ک ند 

بپ ما  م  ای  د«یوندیجمع  انجامش  م  دهند،ی»همه  هم  .  د«یتوانیشما 
  ان یها هم به جمع مشترتا آن  ک ند یم  قی مردم را تشو  اشعاره  جور نیا️

 .وندند یشما بپ 

 جان یه - ۱۳
د   ای  لبوردهایب  ، یونیزیتلو  غات یتبل  در    یسختبه  غات،یتبل  گر یانواع 

پ   یکس  د یتوانیم لحظه  دیک ن  دایرا  آن  در  برسد  نظر  به  دارد    یکه  خاص 
 خوردن    یحتکه دوست ندارد.    دهد یرا انجام م  یکار

 
  ک یاگر آن کار صرفا

د با  شما  باشد،  تبل  دنی همبرگر  ا  غیآن  م  ن یبه  ا  دیرس یباور    ار ک  نی که 
است.   یلحظه  نیبهتر شخص  آن  استراتژ  ی کی روزِ  محبوب    ی هایاز 

  ،یحاضر در آگه  یهاآدم  یدر چهره  جانی نشان دادن ه   نی هم  ،یغاتیتبل
 است.  لبوردهایب ای  یونیزیتلو  غاتیتبل

 اس یمق ر ییتغ - ۱۴
م  نی ا  اغلب   ک ی  یدرباره  یغاتیتبل  یتابلو  ایو    یآگه  ک یکه    افتدیاتفاق 

آن    د یخر  ی که شما برا  ی و زمان  د ی نیبیم  یگری د  ز یچ  ایهمبرگر    ،یدنی نوش
م   د،ی رویم واقع  د ی شویمتوجه  اندازه  یمحصول  چ  ینصف    ی زیآن 

داشت انتظار  که  تغ  کینیا.  د یاست  از  تغاست.   اس یمق  ر یینمونه    ر ییدر 
بزرگ  ک نند یم  ی کار  ک نندگانغیتبل  اس،یقم محصول  تر از  کوچک  ایتر  که 

 به نظر برسد.  یحالت واقع

 صدا - ۱۵
تبل  ی اریبس  در  جذاب  ک یآنکه    ی برا  غات، یاز  برسد،  محصول  نظر  به  تر 

موس  ک نندگانغیتبل م  گر ید  ا ی  یق یاز  استفاده  .  ک نند یصداها 
معنوانبه️ باعث  صدا     شتر یب  یباز اسباب  شودیمثال، 

 
واقعا ازآنچه 

واقع و  زنده  برسد.   یهست،  نظر    ی نکات  تواند یم  ز ین  ی قیموس به 
مخاطب    یبرا  آن را  تی و جذاب  د ی فزایمحصول ب  کی  بهو شاد    ز یانگ جانیه

 ک ند.  شتر یب

 یانتخاب شی رایو - ۱۶
  ند یدر فرآ ی ادیز  یهاو حذف  یانتخاب یهاشیرایو ، یبازرگان ی هایآگه در 

دارد.  دیتول تبل  ی براوجود  اگر  نشان   غیمثال،  و  باشد  بسک تبال  مورد  در 
بازداده   که  توپ  ک نانیشود  م  یهاتمام  سبد  به  را    کی  اندازند،یخود 

  لمیو از ف  ش یرا یدقت وناموفق به  یهافرصت خوب وجود دارد تا پرتاب
شوند.   شما    خواهند ینم  ک نندهغیتبل  یهاشرکت  ،یطورکلبهحذف 

 . د ی نیداستان کامل را در مورد محصولشان بب

 ی جنس یجاذبه - ۱۷
ز  ار یبس زنان  ما  اغلب  که  افتاده  خوش  ایو    بایاتفاق  بدن    پ یتمردان  با 
تبل  را  ده ی ورز حال  تجار   ایمحصول    کی  ج یترو  ای  غ یدر    نیا. می نیبب  ینام 

  ی استراتژ . شودیشناخته م  یجنس   یعنوان جاذبهبه  یغاتیتبل  یاستراتژ
خامِ   ی جنس  یجاذبه احساسات  م   به  متوسل  .  شودیمخاطب 

به    تواند یم  غاتیتبل یایدر دن  یجنس یهااز جاذبه استفاده همتأسفان ️
کالا  راههیب موجب  و  تقل  ییرفته  و  انسان  بدن  مختلف    ل یشدن  ابعاد 

جنس بُعد  به  او  برا   یاستراتژ   نیا.شودیم  یوجود    غیتبل  یمعمولا  

خم  ها،یدنی نوش اصلاح،  و    ر یزلباس  ردندان،ی کرِم  مردانه  و  زنانه 
 . شودیغ عطر استفاده میدر تبل طور نیهم

 ی تیجنس تیجذاب  - ۱۸
مارک  ی برخ با  خاص  محصولات  نشان   شوند یم  دی تول  ییهااز  که 

ساخته  ایمردان    یتنها برا  دهد یم سعنواناند. بهشدهزنان  را    گار یمثال 
بگ نظر  مردان    ی هالاوا از مارک  ا یمارلبورو و    ی گارهای س.  د یری در  محبوب 
و  گار ی سهستند.   هم  زنان  توجه  جالباست.    میاسل  اینی رجیمحبوب 

  ل یبه سمت زنان تما  شتر یب  یغاتیتبل  یها یو استراتژ   غاتیل تب  هاست ک
حدود   چراکه  تصم  ۸۰دارند،  از  زنان    د ی خر  ی هایریگمیدرصد  را  خانواده 

 .دهند یانجام م

 زمان روز - ۱۹
از روز    ی خاص  یهاخاص در زمان  یهایآگه   یکه برخ   د ینی بیم  غات،یتبل  در 

م تبلعنوانبه. شوند یپخش  معمولا    چ یساندو  غات یمثال،  مترو،  در 
م  یحوال پخش  ناهار  سو. شودیوقت  سرماخوردگ  گر،ید   یاز    ی شربت 

که  NyQuil)   لیانکوئ در    ی برا  یعموم  ی دارو  ک ی(  است،  شبانه  مصرف 
م  ونیزیتلو شب ظاهر  ساعات    ک یکه به    یمردم به زمان  رایز  شود،یدر 

نشان    ی شتریآن توجه ب  غاتیبه تبل  ادیز   دارند، احتمال  اجیمحصول احت
 . دهند یم

 ی غات یتبل  یهایاستراتژ یایمزا
دلا  یبرخ   نجایا   در  چرا    ی لیاز  کسب  کیکه  کوچک  شرکت،  فرد    ای وکار 

  ی سازادهیکار خود پ ورا در طرح کسب  ی غاتیتبل  ی استراتژ  کی  خواهد یم
 : میدهیک ند، شرح م 

 محصول  یمعرف - ۱
به  ایشما    د ی ک ن  فرض شما  تول   ک ی  ی تازگشرکت  را  کرده    دیمحصول 

ه  یمعرف  یبرا است.   خارج،  جهان  به  تبل  یراه  چ یآن  از  وجود    غات یبهتر 
و    ا یمزا  ها،یژگی و  گران یتا به د   دی استفاده ک ن  غات یاز تبل  دیتوانیمندارد.  

توض  ی ابرجسته  ات یخصوص دارد،  کالا  که  ا. د ی ده  ح یرا  بر    ن،ی علاوه 
 .د ی خود ذکر ک ن  غیرا در تبل ژهیو ی گذارمتیق ای  فی هر نوع تخف دیتوانیم

 ی نام تجار تیتقو  - ۲
علاقهبه  مردم م  یمرورزمان  دست  از  را  تما  دهندیخود  دارند    لیو 
  ی عنوان راهبه  غاتیبا استفاده از تبلفراموش ک نند.   یراحت را به  ز یچهمه

  یتریقو   ر یتصو  دی توانیمبه مردم،    تانینام تجار  ی ادآور یو    ت یتقو  ی برا
برا خود  برند  اآن  ی از    کی  عنوانبه  تواند یم  وه یش  نی ا. د یک ن  جادیها 

 عمل ک ند. یابیبازار یبلندمدت و استراتژ   غاتیتبل

 یروشنگر - ۳
برخ  ی برخ با  است  ممکن  محصولات  باشند.    یاز  همراه  غلط  تصورات 

به نم   ک یعنوان  شما  محصول    دیخواهیشرکت  تجار  ایکه  در    تانینام 
مصرف منفچشم  برسد.   یک نندگان  نظر  کافبه  دانش  و  اطلاعات   یاگر 

به شما امکان دهد    تواند یم  غاتیمحصولتان وجود ندارد، تبل  ی درباره
 .د ی بده  حیوضآن و منافعش ت یهایژگیو  حصولتان،م ی که درباره

 بهبود محصول  ای ارتقا  - ۴
به  د ی خواهیم  اگر  معرف  یشدهنهی محصول  را    غات یتبل  د،ی ک ن  یخود 

که محصولتان    د ی به شما کمک ک ند تا به عموم مردم نشان ده  تواندیم
تغ م  ی رییچه  و  است  را    دی جد   ی هایژگیو  بیترتنی ابه  د یتوان یکرده  آن 

 . د ی برجسته ک ن


