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د حاضر  عصر  بدان  ست ین  ی کاف   نیا  گر ی در  شما  با  دیکه    د یچگونه 
ده انجام  را  زمان   ک یبلکه    د،یکارها  مؤثر  م   یارتباط    شود ی محقق 

داشته باشد.    یچه عملکرد   دیامر ارتباط بداند که اولًا با  یکه متول
 یثان

ً
 ک ند. یابیارتباط را ارز ی عملکرد خود و اثربخش د یچگونه با ا

عموم  امروزه  روابط  توانا  ی حرفه  تحق  ییبه  کار    ، یقاتی انجام 
حل    یریگمیتصم نو  ا  از یمسئله  و  ارتباط   نیدارد  همان 

زبان  کیاستراتژ سر  که  به است  است.  افتاده    گر یدعبارتها 
عموم روابط  درزم  ،یکارشناسان  عموم  نهیمتخصص    ، یروابط 

 هستند.  یابیارتباطات و بازار
معن  کیاستراتژ  صفت نتا  یاساس   یرگذاریتأث  یبه    ی دیکل  جیبر 

برا است.  امروز    ی عملکرد  مذاکره  که  شود  گفته  اگر  مثال 
برود    ش ی مذاکره خوب پ   ن یاگر ا  یعنی است    ک یاستراتژ  یامذاکره 

موفق به  تأث  تیو  نتا  یاساس   ی ریبرسد،  عملکرد    ی دیکل  جیدر 
 خواهد داشت.  

تحل  ی دیکل  جینتا از  سطح  هر  در  همان   ل، یعملکرد  به  مختص 
وقت است.  بنگاه   ی سطح  سطح  سازمان  ی تجار  یهادر    ی هاو 

م   یاقتصاد شامل    ی دیکل  ج ینتا  م،یک نی صحبت  عملکرد 
  ی دیکل  جیاست. نتا  تیبه مأمور  یابیو دست  یسودآور  ،یماندگار

دولت  سطح  در  ملت عملکرد  و  مبنا ها  بر  تع  یها    ن یی شهروندان 
اقتصاد شودی م رفاه  شامل  مؤلفه  چهار  اجتماع  ، ی.    ، یعدالت 

انسان امن  ی کرامت    ی دیکل  جینتا  ک نندهن ییتع  یعموم  ت یو 
 اند.سطح  نیعملکرد در ا

مهم   طی مح آن  از  و  محامروز  ا  طی تر  که    ک ندی م  جابی فردا، 
گسترده   نهی درزم  یتیریمد  یهامهارت  شود.  ارتباطات  تر 

مستلزم   کیاستراتژ  ت یریمد  فه یوظانجام سازمان  ارتباطات 
 کسب چهار مهارت است: 

   یزیرو برنامه  قیدرک مناسب از تحق .1
 کیاستراتژ یهااز نحوه انتخاب  یآگاه .2

   یکیتاک ت یهانه یاز گز ی عیوس ف یط انیانتخاب از م تیقابل .3
 برنامه.  یاثربخش یابیارز قیاز طر ندیفرا لیتکم .4

مفهوم  کیاستراتژ  ارتباطات برا  یدرواقع  که    ف یتوص  یاست 
م  شدهیزیربرنامه   یارتباط  یهاطرح  برده  عبارت شود ی بکار  به   .  

استراتژروشن  ارتباطات  به   یارتباطات  ک،یتر،  که    ک یعمد  هستند 
تجار  کمتر   یهاگروه   ی گاه  ایو    یرانتفاعی غ  ا ی  یسازمان 

م  افتهیساخت  برقرار  را  اک نندی آن  و    ی دارا  ارتباطات  نی.  هدف 
  شده ل یمختلف تحل یهاها انتخاب هستند که در آن  ییهابرنامه 

تصم توجگرفته   مات یو  استراتژشده   هیشده  ارتباطات   ک یاند. 
تحق  یمبتن ارز  ق یبر  معرض  در  و  بوده  مطالعه  قرار   ی ابیو  مداوم 

استراتژ ارتباطات  م  ط یمح  ک یدر    ک یدارند.  عمل   ک نند،ی خاص 
هم    ی طی مح هم   خود که  و  بر    ییهاگروهسازمان  که  را  مردم  از 

 .ردیگی هستند در برم رگذار یسازمان تأث
متقاعدک ننده هستند. هدف   ایک ننده و  آگاه   کیاستراتژ  تارتباطا

ا ا  نیمشترک  پشت  جادیارتباطات  و  حما  ی بانیشناخت  از    تی و 
ارتباطات   ها،دگاه ید است.  خدمات  و  محصولات  عوامل، 

بن  کیاستراتژ عموم  نیادیمفهوم  روابط  اصل   ی و    ن ی ا  یمظهر 

سازمان    ی تیماه  ی امر، روابط عموم  ن یا  یمفهوم است. در ابتدا
واک نش  افتهین عموم  یو  روابط  امروزه  اما  شکل    یداشت؛  به 

سازمان  ک یاستراتژ  یتیفعال فعالان    افتهیو  اک ثر  و  است  درآمده 
  دانند؛ ی م  ک یارتباطات استراتژ  یخود را متول  ، یحوزه روابط عموم

عموم روابط  حوزه  فعالان  فقط  گ  یاما  ارتباط  نقش   رندگانیدر 
نم  کیاستراتژ بازارشوندی ظاهر  ارتباطات  عنوان به   ز ین  یابی. 

 پا به عرصه ظهور نهاده است.   کیاز ارتباطات استراتژ  گر ی د  ی مظهر 
بازار  یعموم   روابط  ارتباطات  ول   کپارچه ی  یابیو  مجزا  حوزه    ی دو 

خاص   ی هستند. هرکدام کانون تمرکز و ابزارها  یهمپوشان  یدارا
از اهداف خاص در    یاتحقق مجموعه   یبراخود را دارد و از هرکدام  

م  کیداخل   استفاده  بشودی سازمان  امروزه  گذشته    شی .  از 
هماهنگمشخص  که  است  و    یعموم  ابطرو  انیم  یشده 

بازار سازمان    ییو کارا  ی اثربخش  یبه ارتقا   تواندی م  یابیارتباطات 
شا نقش  یتوجه  انیکمک  حوزه،  دو  هر  نشدن   یک ند.  در    یانکار 

  فا یمردم ا  ی دیکل  یهاگروه   قیها و علاخواسته   ازها، ین  ییشناسا
ها هستند. هر گروه  نیساختار ارتباط با ا  ک نندهنییو تع  ک نندی م

ک حوزه  تحق  ار دو  بر  را  علم  ق یخود  مطالعه  کرده   ی و  و  استوار  اند 
در آن    شدهف یسازمان و خطوط تعر  تیها در مأمورآن  یریگجهت

 تیدارد. نها  شهیر
ً

 یابیو ارتباطات بازار   ی نک ته که روابط عموم  نیا  ا
کوتاه  منافع  نظر  هم  در  را  سازمان  بلندمدت  منافع  هم  و  مدت 

 دارند.
و ارتباطات   ی روابط عموم  میها هم آگاهانه مفاهسازمان   یبرخ

تلف  یابیبازار باهم  د  ک نندی م  قیرا  ارائه    ق¬گرایتلف  دگاهیو  را 
را    میمفاه  ن یمخالفت خود با ادغام ا  ان،یگرااما مطلق   دهند؛ی م

داشته  ااعلام  که  معتقدند  و  ترک  قیتلف  نیاند   ینها  ب یو 
ً

باعث    تا
عمو  لیتنز روابط  حد    یمدرجه  اجزا  گر ید  یکیتا    خته یآم   یاز 

ز  ی کیعنوان  به   ی حت  ا یو    یابیبازار   غات یتبل   یهارمجموعه یاز 
  ی سازکپارچه ی از کارشناسان، بحث   گر ید  ی. گروه شودی م ی معرف 

 قبول دارند؛ هرچند در مورد پ 
ً

  ن یمتوازن ا  ر یغ یساز اده یرا اساسا
 .دهندی هشدار م کپارچه ی کرد یرو

نحو  ییهاشرکت  به  به    ی که  موفق    ی سازکپارچه یاثربخش، 
شده  یارتباط  یهای استراتژ اخود  سه    ی سازکپارچه ی  نیاند،  در  را 

 اند: سطح سامان داده 
 رجوع تمرکز دارد و ارباب انیمشتر  ی که رو یرونیارتباطات ب .1

 ارشد کارک نان صف  رانیمد  ن یب یداخل  یارتباطات عمود  .2
وکار کسب   یمختلف، واحدها  یهابخش   نیب  یارتباطات افق .3

 .ییایجغراف  ی و مرزها
منابع    یاریسـب مرحله   ندیفرا  کی از  پ   یاچهار  اند. داده   شنهادیرا 

مخفف    یبرخ کلمه  ارز  ق، ی)تحقRACEاز  ارتباط،  که  یابیاقدام،   )
. ک نندیبار توسط جان مارستون مطرح شد، استفاده م   نینخست

  ، یزیراهداف برنامه   ق،ی)تحقROPEکلمه مخفف    کسیهندر  یجر
فرمول  یابیارز و  نمود  مطرح  را   )RAISEیسازگار  ق،ی)تحق ،  

گردیابیارز  ، یاستراتژ  یسازاده یپ  ک ندال مطرح  رابرت  توسط    د، ی( 
م درمجموع  تخصص  توانی اما  منابع  اک ثر  که  کرد  بدون   ی اذعان 
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 ندیفرا کی کلمات مخفف شده قرار دهند    دوبندیآنکه خود را در ق 
 .ک نند ی را ارائه م  یاچهار مرحله 

اسمید   رونالد برنامه   تی .  ک تاب  روابط    کیاستراتژ  یزیردر 
م   FSTEمدل    یعموم ارائه  حت  دهدیرا  و    یمنطق  المقدور ی که 

اجرا اساده   ییازلحاظ  است.  فرا  ندیفرا  نیتر  چهار  قالب   ندیدر 
ااندافتهیسامان   یفیتوص بسگام  نی.  و    ار یها  بوده  حساس 

 اجرا شوند.  بیبه ترت ی ستیمراحل با
 عنوان گام گام عنوان فاز  فاز

 تحقیق تکوینی  1
 موقعیت  وتحلیل تجزیه 1

 سازمان  وتحلیل تجزیه 2
 افکار عمومی  وتحلیل تجزیه 3

 استراتژی  2

اهداف   4 و    استراتژیکتدوین 
 عملیاتی 

و    هایاستراتژیتدوین   5 ک نشی 
 واک نشی 

 ارتباطات اثربخش  کارگیری به 6

 ارتباطی  های تاک تیکانتخاب   7 ها تاک تیک 3
 برنامه استراتژیک  سازی پ یاده 8

 ارزیابی برنامه استراتژیک  9 تحقیق ارزشیابی  4

برنامه سه   در  نخست  ابتدا  ز یرگام  سع  یدر  گردآور  ی امر  و    یبر 
هم   ل یوتحله یتجز و  دارد  موجود  تحق  ک یزمان  اطلاعات    ق یطرح 

  ی برا  از یاطلاعات موردن  ر یسا  ی گردآور  ی منسجم و هدفمند را برا
 .ک ندی م  هیته یزیربرنامه  ندیدر طول فرا  یآت یهای ساز میتصم

 وتحلیل موقعیت تجزیه. 1
بس  نقطه  ح  ار یشروع  و  فرا  یاتی مهم    یابیدست   ی زیربرنامه   ندیدر 

موقع  ح یصح  ل یتحل  ک یبه   )  ی جار   تیاز  تحلSWOTاست.    ل ی، 
 و ...(  نفعیذ یهاگروه 

 سازمان  لیوتحلهی. تجز2
بررس  نیا مستلزم  همه   قی دق   ی گام  ابعاد  و  از  بعد  سه  جانبه 

 سازمان است: 
 عملکرد و منابع(  ت،ی)مأمور ی داخل ط یمح -1

 از سازمان )حسن شهرت(  ی شناخت عموم  -2
 سازمان(  انی)رقبا، مخالفان و حام ی خارج طیمح  -3

 ی افکار عموم لیوتحلهی. تجز3
بررس  نیا به  تجز  یگام  با    یهاگروه   نیترمهم   لیوتحله یو  مرتبط 

ب در  جامعه    ن یسازمان  مختلف  عبارت   ا یاقشار    ی هاگروه   یبه 
که با سازمان در تعامل    یمختلف مردم درباره موضوع موردبررس

 . پردازدی است م
فرا  ن یدوم  فرا  ی استراتژ  یزیربرنامه   ندیفاز  قلب  درواقع   ندیکه 

تصم  یزیربرنامه  اتخاذ  و  تداب  ماتیاست  اثرات    ر یو  به  مربوط 
فعال از  انتظار  ن  یارتباط  یهات یمورد    ی هاتی فعال  تی ماه  ز یو 

 .ردیگی در برم  رند،یدر دستور کار قرار گ  دیرا که با یایارتباط

 ی اتیو عمل کیاهداف استراتژ نی. تدو4
  ا یسازمان، محصول و  ی مورد انتظار برا  یی نها ت یگام بر وضع نیا

  ن یتمرکز دارد. ا  شده ینیبش یپ   ی هابرنامه   ی خدمت، پس از اجرا
م  کمک  اهداف   ک ندی گام  قابل   یتا  و  مشخص  را  روشن،  سنجش 

نتا م  جیمعرف  از  سازمان  انتظار    ی ها تی فعال  ر یتأث  زانیمورد 
آگاه  یارتباط و    ها،یبر  گروه   نحوهانتظارات  مختلف    یهارفتار 

 جامعه باشد. 

 یو واک نش  یک نش یهایاستراتژ نی. تدو5
خاص کدام اقدام  ت یکه در هر وضع دیریگی م  م یگام تصم نیا در 

ده قرار  خود  کار  دستور  در  شناس  دیرا  گونه  و  طرح   یو  ها 
 ارائه شوند.   شده یزیربرنامه  یهاواک نش 

 ارتباطات اثربخش  یریکارگ. به6
به افکار    امیک ننده پ اعم از شخص ارائه   ام یراجع به پ   ی ریگمیتصم

و    ی کلام  ی هاسمبل   ام،یپ   ان یب  وهیش  ام، یپ   ی محتوا  ، یعموم
حواش  یرکلامیغ پ   ی و  با  م   امیمرتبط  شامل  فاز شودی را  در   .

و    شوندی م  ی بررس  یمختلف   ی ارتباط  ی ابزارها  هاکیتاک ت
استراتژقابل   یهابخش  برنامه  . رندیگی م  کل ش  ک یمشاهده 

 باشد.  ی با استراتژ میدر ارتباط مستق دیبا کیتاک ت

 ی ارتباط یهاکی. انتخاب تاک ت7
گز  ن یا  در  ارتباط  یهانه یگام  برنامه    شوند،ی م   ی بررس  ی مختلف 

 : دهندی ها را مدنظر قرار مچهار گروه از انتخاب  زانیر
 یمشارکت شخص  یممکن برا   یهاارتباطات رودررو و فرصت  -1

 تحت ک نترل( یهاسازمان )رسانه  یهارسانه  -2
 خارج از ک نترل( یها)رسانه  یخبر یهارسانه   -3
 ی غاتیتبل یهارسانه  - 4

 کی برنامه استراتژ یسازادهی. پ 8
فراهم   یطورکلو به   یبندبودجه، برنامه زمان   فیگام به تعر  نیا  در 

موردن  مقدمات  همه  تدو  ی اجرا  ی برا  از یآوردن    شده ن یبرنامه 
 . میپردازی م

 کیبرنامه استراتژ یابی. ارز9
برا  یهاروش   فیتعر م  یمشخص    ی اثربخش   زانیسنجش 

 در تحقق اهداف موردنظر.  شدهه ی توص یهاکیهرکدام از تاک ت
 

استراتژ   از ین  ی راهبرد  ی عموم  روابط حل    ی برا   یارتباط   یبه 
عموم  یارتباط  یهادغدغه  روابط  آنچه  ناکارآمد    های دارد.  را 

تحق   ، یکارمحافظه   ک ند،ی م بدون  دادن  نشان  و    قیواک نش 
عموم  ی بررس تاک ت  ، یافکار  به  توجه  مؤثر،    یارتباط  یهاک یعدم 

روش  بر   
ً

صرفا اث  یسنت  یهاتمرکز  سنجش  عدم    ی ربخشو 
 و رها کردن مخاطبان به حال خود است ... یاقدامات ارتباط


