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جذاب  یکی م   کهنی ا  یهاتیاز  رو  آزاد  کار  راه    ی وکارکسب  ای  د یآوریبه  را 
د   ن یا  د، یاندازیم افراد  که  فروش    ی کسان  ژهیوبه  گر ی است  بخش  در  که 

رؤ  لیدخ و  کار  نوع  اغلب  نگه    یاهایهستند،  پنهان  شما  از  را  خود 
ا  .دارند یم انجام  حال  در  فقط  آنان  رؤ  ن ی اغلب  هستند،    و!  یاپردازیکار 

  یرند. درواقع برخندا   اهایتحقق آن رؤ  یبر تلاش برا   ی مبن  ی میتصم  چیه
آستانه در  هستند  رجه ی ش  ی افراد،  زمان  رفتن  ا  یتا  به    جهینت  نی که 

 .اند دهیچسب رجه یش  یکه به تخته رسند یم
ک نند،   ی را عمل شانیهاشهیها و اند گرفته باشند طرح   م یاگر تصم  یگاه

حق  نند یبیم در  طرح   قتی که  اندآن  و  است.   هاشهیها  بوده    کابوس 
  ک یراه انداختن    دیا فکر کرده  یراستحال بهتابه  ایاست که آ  نی منظورم ا
ا  یموسسه در  شب  ن ی نشر  چ  ه یکشور  شب  ن یا  ست؟ یبه  باز    هی کار  به 

است، خواه    ی تکرار  ییهاآدم  یخود به رو  منیشب درِ اتاق نش  ر کردن ه
باش داشته    یمناسب  یهافرصت  همه،نی خواه نه! باا  د ی آنان را دوست 

در    ی هامهارت  لیتبد  ی برا ا  کی فروش  در  دارد.  وجود  پ یجو  نی کار    ایت 
دار درباره  ی کار  میقصد  داوطلب  فروشندگان  اغلب  که  فکر  را  اش 

که    ییزهایمشاوره در مورد چ  ای  ی فروشخرده یعنی م،یمثال بزن  ک نندیم
 .آوردیم جانیآنان را به ه 

  د،ی بازک ن  قهی فروشگاه عت  ا ی  ی آثار هنر  شگاهینما  د ی خواهیاگر م  نی بنابرا
است،    یی آرا اطیح   ایآشپزخانه  زاتیو نصب تجه یبه طراح لتانیاگر تما  ای

کسان  د ی بدان طرح بوده  یمعدود  که  عمل  شانیها اند  و  کرده  یرا  اند 
تا به زندگفروش داشته  ی کاف  ی اندازهبه خود دست    ی اند  ابند،  یدلخواه 

با    د یام  یروزنه  کیاز    شیب  یزیعنوان چ همناسب کسب ک نند و ب   یدرآمد 
 شود.   دشانیعا  ز ین  یخوب  یحقوق بازنشستگ  ،ییدارا ر یلطف وز

آن    یک ن  یو بعد سع  خواهند یچه م  یبپرس  انیفقط از مشتر  یتوانینم
،  بهتر با مشتریانتان ارتباط برقرار؛ لذا برای آنکه یقرار ده ارشانیرا در اخت

برطرف   را  برسانید نیازهایشان  فروش  به  را  خود  محصولات  نکات  و  به   ،
 زیر با دقت توجه فرمای ید. 

 . دی گونه که هستند، رفتار ک نخود همان انیبا مشتر - 1
عوامل  انیمشتر ام  یشما  که  خواهند    ی دهای هستند  تحقق  شمارا 

از پول نقد موجود خود    ییدر مراحل نخست کار، شما درصد بالا. د یبخش
برا خواه  یابیبازار  ی را  مرد  دی خرج  صاحب    ی کرد.  آثار    شگاهینما  کیکه 

  یکم براسال خود را دستاست به من گفت: »ده درصد درآمد هر  یهنر
بازار نشان تجارکن.«   یابیشروع، صرف    ی شما مهم است، برا  یثبات و 

  یبازتاب  د یشما با   ینام تجار. د یها زمان و در صورت لزوم پول صرف ک نآن
با  یتجار   گاهی جا  کی  ایعنوان    کیاز   و  حدود  دیباشد  که    یتا  ک ند  وانمود 

  نی تظاهر دروغ  ک ینیا. اند دهی شما شن  ورد در م  ش یاز پ   دی جد   انیمشتر
است که    ن ی ا  ی ک نندهنی بلکه تضم  ست،ی ن  دی آیبه شمار م   ی رقانونیکه غ

  شهیشما هم دارند مثبت خواهد بود.   ی نام تجار  ن یکه افراد با ا  ی ارتباط
مشتر به  رجوع  و  کار  تکرار  دنبال  اگر  .د یهست   د ی جد   یاحتمال  انیبه 

ب  دیتوانیم را  خود  ا  رونیمحصول  انجام    نی ا  د، یبفروش   نترنت یاز  را  کار 
مشتر  یمعن  نی بد   نی ا.د یده که  زمان  ی انیاست  شما  هم  یکه  محل 

جابوده هر  م   ایدن  یاند،  خر  توانند یباشند  شما  از  در  ک نند.   د یبازهم 

مشتر  ییهامکان ممکن است  به  . د یانجام ده   غاتیشود تبل  دایپ    یکه 
باش  ادی علاقه  د ی داشته  برا  به مند  افراد  شما  و    ی تخصص  ملاقات 

باکس م  یمعامله  م   داند یکه  صحبت  چه  مورد  در  سفر    ک نند،یآنان 
کرد.   نشر  غاتیتبل  نی بنابراخواهند  به  را  نک ن  ی محل  ات یخود  .  د ی محدود 

  زان یکار م  نی ا  د ی شما فروش محصول است، اجازه نده  ی واقع  ل یاگر م
برا   ی زمان که  و    شبردیپ   یرا  م  د ی جد   انیمشتر  افتنی کار    د ی ک نیصرف 

دهد.  پ    انیمشتر  یوقت کاهش  را  مفصل  د،یکرد   دایخود  از    یسوابق 
علا  اند ستیک  که نیا چ  ق ی و  خر  ییزهایو  دست    ست یچ  اند دهی که  به 

درست    ی بانک اطلاعات  ک یسرعت  شد چگونه به  د ی متعجب خواه. د ی آور
م  دیک ن یم باعث  به  ی بعد  ی پست  یهایآگه  شود یکه  روشما    ی شدت 

شود.   بمطل   نیا اطلاعات  نی امتمرکز    ی کار  ی عمده  ییدارا  کی  یبانک 
درنها اگر  و  محصولات    ک یعنوان  به  تیاست  فروش  قصد  سودآور  کار 

بزرگ  ن ی ا  دیرادار همکار  ن  ش ینما  یبرا   ی بانک  جلب    ی تیحسن  که  است 
 . د یا کرده

ن  یپا  یوقت م   ت یحسن  اما    انیدر  است،  سخت  شدن  برنده  باشد، 
بس  بیتخر است.    ار یآن  امتآسان  شهرت،  تکرار    یبرا   ی بزرگ  از یحسن 

م شمار  به  مشتر  دیآ یمعامله  ب  دی جد   انیو  کلام  جذب    شدهانیبا 
ببر  یکالا  تیف یک.  شوند یم بالا  را  مشتر  د، یخود  شما    ی اگر  محصول  با 

آن را    یسؤال   چی بدون ه  د،ی آیاز آن خوشش نم  گر ا  ی حت  ایدارد،    ی مشکل
 .دیرا حل ک ن ی مشکل  ای دیری پس بگ
ک نند،    گر ی د  ییکالا را با کالا  دی آنان را متقاعد ک ن  دی ک ن  یسع  آشکارا عوض 

برگردان را  پولشان  فقط  دارند،  اصرار  اگر  کد ی اما  شما  خدمت    فتی.  و 
مواد را به    ن ی بهتر  کالا  ی بند عرضه و بسته  ی نه خود کالا را. برا   د ی فروشیم

ببر خوشا  د ی کار  را  فروش  مکان  مشترد یک ن   ند یو  با  انی.  عادت  ی شما  د 
به که  هدفبه  ا ینوبت  ک نند  به  ی برا  یعنوان  آنان    یآرامفروشندگان  با 

خر شود،  با  دیبرخورد  شما  متفاوت  دی از  به  ی تجربه  اعمال    یجاباشد. 
تهد  و  بگذار  د،ی فشار  تنها  را  ا  د ی آنان  وقت  که نی مگر  بخواهند.  به    یکمک 

در حال    ییگو  ک نند یرفتار م  ی اگر طور  د،یدور شو  دیسؤالشان پاسخ داد 
  ادیهستند، به    گر ی د  یفروشگاه ی حت ای  گر ید  ی حرکت به سمت محصول

باش مس  دی داشته  شما  پ    یطولان  ی ریکه  فشار.  د یدار  ش یدر  اگر    یآنان 
 احتمال فراوان بر خواهند گشت. احساس نک نند به

کار از هرگونه احساس  نیا  د،یکه هوا مناسب باشد در را باز بگذار ههرگا
جلوگ افتادن  دام  م   یوقت. ک ندیم   یر یبه  را  خود  و    د ی فروشیاجناس 

جد به  د،ی آوریم  دیاجناس  کم  یاگونهفروشگاه  تغمشهود    ر ییکم 
 خواهد کرد. 

را    نیتمر  نی به من گفت که او ا  فروشد یم  اب ینا  ی هاکه ک تاب  یشخص
ارائه پ   یامجموعه  ی با  کرد.  دیجد  یشنهادهایاز  آنشروع  در  اما  را  ها 

م   ز یم  یانتها  یکشو نگه  زمان   داشتیخود  به  یتا  در  آن  یخوبکه  را  ها 
  عیسر  خواست یبود که او نم  نیکار ا  نی ا  ی بگذارد. معن  شیمعرض نما 

  ی پست  ی هایدر زمان لازم آگه  ستتوانیم   نی همچنرا بفروشد.   هابک تا
  .نند یرا بب   دیجد  شگاه یو نما  ندیایدعوت ک ند ب  انیارسال ک ند و از مشتر

ا وقت  نی او  را  م  ی کار  انجام  بود  بسته  مشتر  دادیفروشگاه  به    کی  انیو 
 . دادیکار اغلب جواب م ن یو ا داد یم  یدن ی نوش  وانیل
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کم  یگرید   شخص تعداد  کالاها  یکه  م  یمتیق  ار یبس  یاز    فروشد یرا 
اجناس مرتبط    ی فروشگاهش تعداد  شخوانیپ    ی خاطرنشان کرد که رو

معروف( و   یهایاز نقاش ییهاپستالمثال کارت  نیجذاب اما ارزان )در ا
بخرد، او    یز یچ توانستیم یبود که هرکس  ی معن  ن یبد   ن یاجود داشت. 

 . آمد یگردان به شمار ماز تنخواه یدیمنبع مف  نیهمچن

 ! د یخود را بشمار  انی شترم  - 2
م  یفروش  هر  انجام  و  دیدهیکه  کارت  هر  م  ی تیزیو    دیبا  دیریگ یکه 

بانک را از ابتدا درست   ن یاشما باشد.  انیاز بانک اطلاعات مشتر یبخش
را در    یابیبازار  یلهیوس  نی ارزشمندتر  شهیهم  یو برا   عیسر  یلیتا خ   د ی ک ن

  راکارتان   ایکه به محصولات شما علاقه دارند و شما علاقه   یکسان  انیم
 . د یداشته باش  شناسند،یم

داد: ما کار    حیتوض   ن یموضوع را چن   نیا   یفروشگاه آثار هنر  ک ی  صاحب 
سال نو به تمام دوستان    ی هافهرست ارسال کارت  ی آورخود را با جمع

ما نام افراد  . میشروع کرد   آورد«یاساس که »علاقه، علاقه م نی خود بر ا
عنوان معلم را  همسرم به  ی من و زندگ ی گذشته  ی شغل یمرتبط به زندگ 

مورد شد که    ۵۵۰در حدود    هانیو تمام ا  میز به فهرست اضافه کرد ین
بانک اطلاعات  wordافزار  ها را در نرمآن   دئالیسامانه ا   ن یا. میکرد   یوارد 

را نب اما  ا  گان یود  ما  و  فا  لی فا  نی بود  .  مید ینام   یاحتمال  ان یمشتر  ل یرا 
بازد  کیسپس  ️ قرارداد   دک نندگانی دفتر  فروشگاه  را    میدر  مردم  و 

امضاء    میکرد  ق یتشو را  آن  و  ای تا  در    تیزیکارت  را    یکوزه  کیخود 
  انیمشتر لیبه فا  ز یموارد ن نی ا. ندازند ی جذاب ب  ار یبزرگ و بس  ی اشهیش

م  ی احتمال اضافه  مشتر   م یفروختیم  یجنس  یوقت . شد یما    دای پ   یو 
در    اتییجز  میکرد یم را  فا  لیفا  کی فروش  را  آن  که    انیمشتر  لیاکسل 
م   م ینامیم ا   .میکرد یوارد  خ نرم  نیبازهم  برا  ی خوب  ی لیافزار  اما    ینبود 

در آن    یا که نقص عمده  ی و تا زمان  د ی رسیمقصود ما مناسب به نظر م
 داد. مینخواه  رشییتغ  مینک ن  اد ی پ 

نشان   یبرا  یریگدندان  ز یتا اگر چ   میرا بشناس  انیمشتر  میخواهیم  ما
نوش  ایگفتگو    یبرا   م یبتوان  میدادن به آنان داشت دعوتشان   یدنی صرف 

کس   که نی ا  دن ی د  ن ی همچن. میک ن چ  یچه    تواند یم   ز ین   خرد یم  یز یچه 
  یچه کس میحدس بزن  قی طور دقبه  میک ن یتلاش نم گر ی ما دباشد. د ی مف

ز  ا م  ی مشتر شد،  تعجب  را یخواهد  موارد  با  هم    یاریبس  ز یبرانگهنوز 
مروبه ا. میشویرو  نبا  ی معن  ن یبد   هانی تمام  شما  که  هرگز    د ی است 

 .د ی ندازی را دور ب ی اسم چیه
فا  ۱۰۰۰ما    اک نون هم در    یمشتر  ۵۰۰و    ی احتمال  ان یمشتر  لی اسم 

است که    ی خوب  ی نترنتیا  ی رسان اطلاع  گاهی علاوه بر پا  ها نیا  یهمه. میدار
ک ن  میتوانیم  یگاه رجوع  آن  بس  می به  در  فروش  ی ار یو  مؤثر    یهااز  ما 

 است. 

 .دی با دقت به کار خود تنوع ببخش - ۳
  ش ی استفاده از آن ب  ی وسوسه  د،ی متعلق به خوددار  ی تجار  ی ملک  یوقت

  ی تیمحدود  چی ه  قت ی در حق.د ی آیم  شی شما بوده، پ   ی هی ازآنچه فکر اول
افراد مورد  پ   یدر  درصد   دهند یم  شنهاد یکه  با  مشخص    یتا 

طر از  را  نخواهد    ق ی محصولاتشان  وجود  بفروشند  شما  فروشگاه 
ساز موجود  دست  ی کوچک چوب  یهاکه نمونه  دیمطمئن شوداشت. 

)م  ک یشامل    ی دستعیصنا  یمحل  یکارخانه  ک یدر   تروآ  نظور  اسب 
برگرفته   یلیآرامش است؛ تمث  یک ننده و برهم زنندهتباه «ی »عامل نفوذ

کار با ع  نجایدر ا . ستی( نونان ی  ر یاز اساط    ین یبدب  نکینگاه کردن به تنوع 
 . ستین  لیدلیب

  ادی  ز یچ  ی میمحصولات قد   یاندازهبه  ز ی ن  د ی در مورد محصولات جد   د یبا
بفروش   ی زی چ  ن ی ا  رفته همیرو   د،ی ریبگ است  قرار  که    لیدلا.  د یاست 

با  ز ین  ی گر ید شما  دارد:  فضا  دی وجود  از  تقسقفسه  ی استفاده  را   م یها 
  د؟یده ش یخود را افزا  یاصل یکار  ینهی که سهم زم ستیبهتر ن  ایآ . د ی ک ن

ز  ن یا  رشیذپ پول  د  خواهدیم   یاد یموضوع  اجازه    گرانی و  شما  به 
به تا  داد  را خواهند  نما  شان یهایبازاسباب  گانیطور  به    د،ی بگذار  ش یرا 

ا با  یکار   ن یاما  هم  بورس  در  که  ده  د ی است  ب   د؛ی انجام    ای  شتر ی سهام 
  یک نندهنی که با تأم  یاعلاوه هر معاملهبه. د یباارزش بالاتر بخر  ی سهام

داخت پول مرتبط است و  با پر   ینوعبه د،یخود داشته باش ی کالاها دیدج
پسآن بلافاصله  کالا  ن یازاها  بفروش  ییکه  خواهند    دی را  را  پولشان 

 خواست.
محصول  نیا فروش  کار  که  دارد  وجود  کس    یاحتمال  به  متعلق  که 

قاست ساده  ی گر ید   نی چن  ی که برا  ی زمان  ا یآباشد.    تر نی یآن پا  مت یتر و 
م  ی فروش برا  د ی ک نیصرف  لازم  زمان  مشتر  یاز  با    یاحتمال  ان یصحبت 

منابع با مشکل    ینهیدرزم  کاهد،یاگر م  کاهد؟یمحصولات خودتان نم
خواهروبه بشد.    د ی رو  کارک نان  به  ن   یشتریشما  فروشگاه  و    د یدار  از یدر 

از    د یتوانینم باش  کیکمتر  داشته  به  .  د ی نفر  فقط  نفر    کیاگر  نصف 
ه   د، یدار  اج یاحت حال  زدر  تعداد  خواندن  با  زمان  دادن  مجله    ی ادیدر 

گهگاه. د یهست ن  ی اگر  کمبود  به    رو یمشکل  دادن  اجازه  با  را 
ک ن   ت یمسئول  نی ا  رش یپذ   یبرا   کالا  د ی جد   یک نندهنیتأم به    د،ی حل 

  توانند یآنان نم   د، یخوریبرم  میدر موردش بحث کرد   تر شی که پ   ی مشکل
ز بفروشند  شمارا  خود    را یمحصولات  شما  و  هستند  شما  محصولات 

ندار حضور  آنجا  به    شنهادیپ   نیا  یشخص  امیپ   .د یدر  است،  مشخص 
  د یانجام ده  تانو کار فروش خود را خود  د یبچسب  د ی شناسیکه م  ی زیچ

 . د ی نک ن  گرانیکار د  ر یو خود را درگ

 . دیگرداننده انتخاب ک ن   کیدر ابتدا  - ۴
تغ  یاپروژه  هر   تیریمد  در  مستلزم  مد   ر ییکه  اغلب  پروژه    رانیاست، 

فروشان  خرده  یبرا  ن ی. ادانند یعاقلانه م  یگرداننده را کار   کیاستفاده از  
کار را    نی ا  دیتوانیعنوان بازرگان م شما بهسودمند است.    یاهیتوص  ز ین

  ک ی  ماردنگ  دست،نی ازا  یمثال خوب. د ی انجام ده  یدر تمام امور بازرگان
درجا  ی گرداننده کار  یی زبده  شما  که  منابع    دی جد   ی است  حداقل  با 

  میت  نی در ا.د ی ک نیمنسجم درست م  ار یبس  میت  کیو    ر یمد  کیممکن و  
و   انیمشتر  یینفر مسئول امور اجرا کی و   یفن یمرب  کیچند فروشنده، 

دارد.  وجود  اتدارکات  صورت  آن  به  میت  نی در  را  انجام    ی قدرکار  خوب 
است.    ییگو  که   دهد یم خودشان  مکار  را  مشکلات  و    شناسند یآنان 

آن  ک نند،یم  یبند دسته پس  برماز  شما    ند یآ یها  به  که    دهند یم  ادیو 
م  کار  چگونه  مک نند یالگوها  سپس  آ  دیتوانی.  کار  شناخت  و    یی با  الگو 

مال ده  ، یمنابع  انجام  را  همچن  دی کار  برا  ن ی و  به    ی اگر  کار  انجام 
برا  ن یا  د، یدار  اجیاحت  گذار هی سرما آنان    دن ی بخش  نان یاطم  ی روش  به 

 است.  یعال


