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دن  ان مردم پد   ر یاخ  ی هادههدر    دی جد   ی ایساکن  شدن    ر یفراگ  ده ی با 
پ    ی جمع  یهارسانه جامعه    ی ارتباط  نی نو  ی هایآورفن  شرفت یو  در 

اعظم  ی ا دهی پد ؛  اند شدهمواجه   قسمت  توانست  زندگ  ی که  روزانه    ی از 
در    هاآن ارتباط  ن یترمهمو    برگرفته را  پ    هاآن  ی کانال  جهان    رامونیبا 

،  هاآن  یزندگ  ی و عموم  یخصوص  یهاحوزه  یتمامبه  دهی د پ   نیباشد. ا
اخلاق از  فرهنگ  یاجتماع   ، یاسیس  ،ینید   ،یاعم    داکرده یپ  نفوذ    یو 

 ( 2011پاتر  مز یج) .است
در    ییهامؤلفه  نیترمهماز    یکی  یارسانه  سواد که  است 

ارتباط  یارسانه  یهایگذاراستیس تحق  ر یاخ  قرنمیندر    یو    ق، یجهت 
بر اقشار مختلف جامعه بکار    هارسانهاز اثرات    ی آموزش و آگاه  ل،یتحل

سواد   است.  ارتقا  ی چندوجهاست    یمومفه   یا رسانهرفته  در    ی که  آن 
  یتیخارج و در موقع یجامعه را از حالت تدافع تواندیمافراد جامعه   ن یب

 ( 2011پاتر    مز یبرتر قرار دهد. )ج
  دهد یم را    ییتوانا  نی افراد ا  به  یا رسانهبه سطح بالاتر سواد    یابیدست
 یتا تدر

 
در    هارسانهرا که    « یرا شکافته و »خطوط رمز  ی ارسانه  فیتعار  جا
ما   جا  یهادگاهی د و    کردهپاکرا    اند کرده  یز یربرنامهذهن  را    ن یگزی خود 

 ( 2011پاتر   مز ی. )جمیک ن یا رسانه ی زیربرنامه

 ی ارسانه امیاز پ  شدهاشباع  ییایدر دن ی زندگ
حالت    یاز اطلاعات، ذهن خود را رو   شدهاشباع  یحفظ بقا در فرهنگ یبرا

)  گر تیهدا» قرار  Automatic Pilotخودکار«  س  میدهیم(  برابر  در    ل یتا 
  محافظتاز ما    ،میشویمروبرو    هاآنبا    شهیکه هم   یارسانه  یهاامیپ 

که    تاس   ن یا  هاامیپ پردازش خودکار    ند یدر فرآ   ز یآممخاطره  ینک تهک ند.  
داده    هارسانهبه   فرآ  شودیماجازه  را    ی فکر  ند یتا    سروسامانما 

 ( 2011پاتر  مز یببخشند. )ج 
اطلاعات    فرهنگ از  س  شده اشباعما  طر  ها امیپ   ل یاست.    قیاز 

 یتقر کایمثال: در آمر ی. براند یآیم ما   یسوبه یجمع یهارسانه
 

 175000 با
  48و    ییویراد  ی هاستگاهیاساعت    ونیلیم   5/65و هرساله    عنوان ک تاب 

تلو  ونیلیم اصل  ونیزیساعت  پخش    یبرنامه  تکرار  بدون  .  ک ند یم و 
 ا26و    25)همان، ص  

 
سه هزار    یبه ما امکان دسترس  نترنتی( ضمنا به 

 ( Kawamoto, 2003).دهد یمروزنامه را 
) جهان  یتارنما  شبکه قابلThe World Wide Web(www)گستر    تی( 

حدود    یدسترس فراهم    ونیلیم  2/ 5به  را  اک ند یم سند  اطلاعات    نی . 
وجود    یی هاوب  هاشبکه  ن ی در ا  ا ی.  باشد یمدر دسترس    یعموم   طور به

دسترس که  است    تیعضو  ازمند ین  هاآنبه    یدارد  اشتراک  حق    ا یو 
  ی هاوب  برابر   500تا    400  هاوب  ن ی ا  عاتحجم اطلا   که   هستند.  ی خصوص

اطلاعات    ن ی( در حال حاضر اLyman & varian, 2003) .هستند   یعموم
 .باشند یمرو به رشد   یاندهیفزا طور به

 ؟ شودیم  دی اطلاعات تول زان یچه م  هرسال
کال2002سال    در  محققان دانشگاه  بزرگ  ،یدر برکل  ایفرنی،  انجام   یپروژه  را 

  5000)=  ت یاگزا با  پنج ،  2002زدند که تنها در سال    ن یآن تخم  جهیدرنتدادند و  
 ,Lyman & varian).است  دشده یتول ( اطلاعات در سراسر جهان  تی ترابا

ا2003 م  یمعن  نی بد   نی (  که  تول  زانیاست  سال    یدیاطلاعات  در  تنها 
محتو2002 تمام  برابر  هزار  پانصد  متگره    اتی،    متحده الاتیاک تابخانه 

ل  وار  ن یمیاست.  در    زان یم  زنند یم   نی متخ  انیو  اطلاعات    هرسالرشد 
  دشده ی تولاطلاعات    تی اگزابا  24،  2008. در سال  ک ند یم  دای پ   ش یافزا  30%

 ( 2011پاتر  مز یاست. )ج 
جامع    ک ی  را  یاخ از    درباره مطالعه  که    هارسانهاستفاده  کرد  مشخص 

ب  % 30حدود   زمان  با    ی دار ی از  روز  طول  در    یتیفعال  عنوان به  ها رسانهما 
ک نار    ز ین  گر ی د  % 39و    گذرد یم  ی انحصار در  رسانه  از  استفاده  به 

ا  گر ید   یهاتیفعال دارد.  نشان    ن یاختصاص   یتقر  دهدیممحاسبه 
 

  با
. در  شودیماستفاده از رسانه را شامل    یانه افراد نوع روز  تیعالاز ف  70%

از   کمتر  کارها  %21مقابل،  به  ما،  داده    گر ی د  ی زمان  .  شودیماختصاص 
(Ransford.2005 ) 

 اطلاعات  مشکل
  د ی جد   ی هاک تابخواندن    یبزرگ است. اگر شما تنها برا   یمشکل  »زمان«

ساعت    24از    قهیدر هر سه دق  د ی با  د،یسال تلاش ک ن  کیدر    منتشرشده
بدون  روزشبانه   گر ی دعبارتبه.  د یبخوانک تاب    ک ی  ، یاستراحت  گونه چیه، 

  ی اتنها بر  ها تلاش ن ی . تمام اهرروزک تاب در  480 ا یک تاب در هر ساعت   20
با   شدن    متحده الاتیا در    فقط  منتشرشده  د یجد  یهاعنوانهمگام 

عنوان    ون یلیم  66از    کیچیهخواندن    یبرا   یخواهد بود! و زمان  از یموردن
باق  ی برا  ا،یدن  ر سراس در    گر ی د  موجود ک تاب   دنماند ینم  یشما  در    ای. 

و بدون تکرار    ی اصل  یون یزیساعت برنامه تلو  ون یلیم  31، حدود  هرساله
بخواهشودیم  دیولت اگر  تمام    دی.    یونیزی تلو  ی هابرنامهفقط 

قرن را بدون    35حدود    دیبا  د،ی سال را تماشا ک ن  کیدر طول    شده پخش
 ( 2011پاتر   مز ی! )جد یکار اختصاص ده نی استراحت به ا

 خودکار  یعاد ی هاانیجر
فرهنگ    ر یمس  که آن  یبرا در  را  اطلاعات    شده اشباعخود    طور بهاز 

شناسان از    روان  .میهست ی به پردازش خودکار متک  م،یک ن  دایپ  ی مناسب
»خود   ن یا حالت  عنوان  با  اطلاعات  خودکار  خود  پردازش    «یبه 

(Automaticity  )خودک نند یم  ادی به  خود  حالت  که    یتیموقع  ،ی.  است 
بدون   ما  هوش  لاش ت   گونه چیهذهن  و  ؛  ک ند یم عمل    ارانهیآگاهانه 

حت   ،یعاد   طور بهرا    دهیچیپ   یکارها   یحت   م یتوانیمما    نی بنابرا   ی بدون 
 ( 2011پاتر   مز ی. )جمیفکر انجام ده ن یکمتر

 پردازش خودکار  بیو معا  تیمز
است که    نی ما ا  ی برا  طیپردازش خودکار اطلاعات در مح تیمز نیتربزرگ

. میریبگ   ی ادیبزرگ ز  ی هامیتصم  ی تلاش  چ یتا بدون ه   ک ندیمبه ما کمک  
ما    که یهنگامدارد.    ی جد  یبیمعا  ادشده یپردازش    ،نی باوجودا ذهن 

است    گر تیهدا  ی رو ممکن  دارد،  قرار  از    یار یبس  یهاامیپ  خودکار  را 
ب  برا  م یدهدست  احتمالا   مف  ی که  ما    بخش لذت  ای  دی ما  هستند. 

عوامل    ی برا  میتوانینم   قیدق  طور به  از یموردن(  Trigger)  یذهنتمام 
وقت  یعوامل   م؛یک ن   ی زیربرنامه ما    دی مف  یامیپ    یکه  سمت    ،د ی آیمبه 

توجه    امیآگاهانه به پ   طور بهو    م یکمک ک نند تا از حالت خودکار خارج شو
 ( 2011پاتر  مز ی. )جمیک ن

فرهنگ  گفته:  سؤال در  امروز  بشر  که  از    شده اشباع  سرتاسر   ی شد 
زندگ طر  هاانسانو    ک ند یم  ی اطلاعات  خودکار    ان یجر  ق ی از 

عات محافظت  اطلا  ل یس  نی در ذهن، از خود در برابر ا  یا شدهیزیربرنامه
در  ک نند یم ا  نجای ا.  با  هست  ن یما  مواجه  بزرگ  کس  میپرسش  چه    یکه: 

 ؟ ک ند یم ی زیربرنامهرا    انیجر  نی ا  یک نندهک نترل یا انهیرا  ی کدها
بس  ی رمزها را    یار یخودکار  ما  ،  دهندگانیآگهو    یجمع  ی هارسانهاز 

وقت ک نند یم  ی زیربرنامه موضوع  ی .  به  نده  ی آگاهانه  نشان  و    میتوجه 
را  وخ  ی ارسانه  یهاییارویرو   یهارسانه  م،ینک ن  یابیارز  دقتبهد 

برا  یمشخص  یرفتار   ی الگوها  ،یجمع   ی ارسانه  ی هاییارویرو  ی را 
ادامه    نی ا.  ک نند یم  ت یتقو آنجا  تا  را  ا  دهندیمکار  به    نی که  الگوها 

تبد   ییهاعادت بس  لیخودکار  ب  یار یشوند.  ما  سوار    شتر یاز  اوقات 
خانه    یوقت  م،یک ن  یروشنم  و یراد  ،میشویم  لیاتومب  ،میشویموارد 

از خواب    کهیهنگامصبح،    هرروز و    میک ن یمروشن    ون یزیتلو  سرعت به
روش   انه یرا  ،میزیخیبرم را    دی د  شه یهم  دهندگان یآگه.  میک نیم   نرا  ما 

خودمان   به  -Self)  یخودآگاه  هاآن.  ک نند یم  یز یربرنامهنسبت 
consciousness  )ما    یا شک ننده ذهن  در  ،  ک نند یم  یزیربرنامهرا 

پ  ی اگونهبه در  همواره  د  م یهست  ییکالا  یکه  احساس،  ما  به  و    دیکه 
  شدهیز یربرنامه  یکدها  یادوره  ی بررس  نی بنابرا؛  بهتر ببخشند   یا حهیرا

دارد.    تی اهم   ی ارسانهسواد    ل یدل  نیمهم است. به هم  ار یدر ذهن بس
 ( 2011پاتر  مز ی)ج

 ی ارسانه سواد
 یتقر

 
ک نترل    یمسئله،  پردازدیمبدان    یا رسانهکه سواد    یزیتمام آن چ   با

سواد   کسب  د  شتر،ی ب  یارسانهاست.  شما   تر شفاف  ار یبس  ی د ی به 
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م  دهد یم مرز  دن  یواقع  یایدن  انیتا  دست    شدهساخته  ی ایو  به 
 .د ی ده  صی را تشخ هارسانه

از    یاتوده  ان ی، در جرمانند یمناکام    یارسانهسواد    ی که در ارتقا  یافراد
آگاهشوند یمگرفتار    هاامیپ  احساس  دن  یدرباره  ی کاذب  ی .  در    ایامور 
بس  را یز  ؛ردی گیمشکل    یافراد  ن یچن  ن یب اطلاعات  روبرو    ی ادیز  ار یبا 

اِورت  اند شده   ز مرک  ش ی هما  ییاجرا  ر یمد   ( Evertte Dennis)  سیدن . 
دانشگاه    یا رسانهمطالعات   ن  ایکلمب در  سواد    ورک،یویدر  نبود  از 

  قدر همانبالقوه    طور بهکه    ی زیچ» :  ک ند یم  اد ی  ی عبارت   نی با چن  ی ارسانه
  یسلامت  ی آلوده برا  ی است که آب و غذا  مخرّب و    بار انیزروح انسان،    ی برا

 مناسب است.  ی هیتشب  یآلودگ  ه ی( تشبDennis, 1993:4جسم«)

 ی فرد دگاهید
که    گونه همانفعال هستند،    ،یرسانه ال   یهاامیپ  هنگام پردازش    افراد 

فرآ  صورتبه  ا یآگاهانه   مورد  در  و    نگ،یلتریف  ی ندهایخودکار  ساخت 
  وسته ی پ  طور بهرا  میتصم  ن ی. افراد اک نند یم   یر یگمیتصمانطباقِ معنا،  

  ه : خودکار، توجک نند یماتخاذ    یارسانه  ییارویرو  ت یاز چهار موقع  ی کیدر
 ( 2011پاتر    مز ی. )جیو خود تأمل مجذوبانه محور، 

معنا  یاللفظتحت  یمعنا  انیاگر م  ،یفرد  ان یمکالمات م  در    یواژگان و 
اغلب خود را   م،ینشو قائل ز یکه در لحن کلام نهفته است، تما  ی ترق یعم

دردسر   همچنمیا انداختهبه  معن  ن ی ا  نی .  درک  همراه  به    یتفاوت 
 برخوردار است. ییبسزا  تی از اهم ی ارسانه  یهاامیپ 

 اطلاعات   پردازش
دق  ما هر  همروزشبانهاز    قهی در  از    گانهسه  یا مجموعهدر    شهی، 

با  یهاتیفعال اطلاعات    مرتبط  امیهست  ر یدرگپردازش  ؛ هاتی فعال  ن ی. 
 ( ر ی. )جدول زشودیمکردن، انطباق معنا و ساخت معنا را شامل   لتر یف

 پردازش اطلاعات گانهسه یهاتیفعالاز    یاخلاصه 

 فیلتر کردن پ یام 

 فعالیت 
به  کهنیافیلتر شوند یا  هاامیپ  کهنیا درباره یریگمیتصم

 توجه شود ها آن

 هدف
برای شخص   ینوعبهکه  شودیم توجه  ییهاامیپ تنها به 

 شود یممند هستند. باقی پ یام حذف سود

 محیط موجود در   یهاامیپ  مرکز توجه

 انطباق معنا 

 فعالیت 
اساسی برای تشخیص و    یهایتوانمنداستفاده از 

کلامی و تعیین تعاریف هریک با توجه  ی هاارجاعشناسایی 
 قبلی  ی هادانستهبه 

 کارآمد  صورتبه شدهآموختهاز پ یش  دسترسی به معانی هدف

 کلامی موجود در محیط  یهاارجاع مرکز توجه

 ساخت معنا 

 فعالیت 

برای پشت سر گذاشتن فرآیند انطباق   ها مهارتاستفاده از 
معنا و رسیدن به ساخت معنا برای خود در راستای  

امتیازات موجود  حداک ثر پ یام و دستیابی به  یسازیشخص
 در یک پ یام 

 هدف
روشی برای   عنوانبهبیش از یک منظر  ها امیپ تفسیر 

یی و سپس  معنا یها نهیگزشناسایی طیف وسیعی از 
 چندمعنا انتخاب یک یا ترکیبی از 

 ساختارهای دانش فرد  مرکز توجه

 ی ارسانه یهاامی پ با  ییارویرو یدهیا  لیوتحلهیتجز
بررس  به د  یدهی ا   یهنگام  از  چند   ،یفرد   دگاهی مخاطب  بر  است    نیلازم 

ک ن تمرکز  بامینک ته  ابتدا  در  را    یارسانه  امیپ   کیبا    ییارویرو  د ی . 
همان    یارسانه  یهاامیپ با    ییارویرو  ایکه آ   میابیکرده و در  لیوتحلهیتجز

بعد  گام  در  است؟  در    ا ر  ی ا رسانه  ی هاامیپ با    ییارویرو  د ی با  ی »توجه« 
 ( 2011پاتر    مز ی. )جمیک ن یم  یمختلف بررس  ی روان ی هاحالت

 ( Attention( و توجه )Exposure)  ییارو یرو
مترادف و    هاوقت  شتر یاست که ب  یمفهوم «یی ارویگفتار روزمره، »رو  در 

  یزیتما ، یارسانهدر سواد    ی؛ ولرودیممفهوم »توجه« بکار   ای  یمعنهم
م ا  نی ا  ان یمهم  بر  علاوه  دارد.  وجود  مفهوم  نوع    ی بیترت  ن،ی دو  سه  از 

ط لازم  ی که شرا  ی. تنها زمان یو روان  یمفهوم  ،یکی زیوجود دارد: ف  یی ارویرو
 (2011پاتر    مز یحاصل شود، توجه وجود خواهد داشت. )ج یی ارویرو  ی برا

 ی ک یزیف  ییارو یرو
ا پ   یمعن   نی به  که  در    امیاست  شخص   ی فضا  یمشخص  یزمان  یبازهو 

و زمان موانع  بیترت  ن ی. بد ک ند یمرا اشغال    یمشابه  یکیزیف بر    یفضا 
 ( 2011پاتر   مز یهستند. )ج  ییارویراه رو  ر س

 ( یادراک) ی مفهوم  ییارو یرو
ادراک  توانا  یاحساس  ی نهیزمبه    یتوجه  با    یِ حس  افتیدر  ییانسان 

طر از  سمع   ق ی مناسب  بصر   یحواس  اعضا  یو  دارد.    ی حس  یاشاره 
 ( 2011پاتر  مز یروبرو هستند. )ج ییهاتی محدودانسان با 

مفهوم    یادراک   ار یمع  حالنیباا از  حس  ف یط  ی سادهفراتر    ک ی  ،ی ادراک 
را   یـ مغز یورود   ی هاارگان  ی رابطه  دیبا ن ی دارد. ما همچن  ز ین گر ی د  ی ژگیو

 ( 2011پاتر    مز ی. )جمیریدر نظر بگ 

 ی روان  ییارو یرو
با  یروان  ییارویرو  کهنیا  ی برا دهد  ذهن    یابیردقابل  یعنصر  د ی رخ  در 

ا  ا  جادیشخص  است    نی شود.  ممکن    کی،  صداکی  ر،یتصو  کیعنصر 
  ار یبس  زمان مدتعنصر ممکن است    نی. امثالهم باشد. االگو ک یحس، 

ممکن است    ن یبماند. همچن  یباق  یدر طول زندگ  ای( و  ه یکوتاه )چند ثان
که   ی. زماننامند یم ی مرکز ر یذهن شود که آن را مس  واردآگاهانه   طور به

کاملا    رو  یدربارهافراد  با    یی ارویعناصر    ایدارند.    ی آگاه  ها امیپ خود 
  ی جانب  ر یآن را اغلب مس  شوکهناآگاهانه وارد ذهن    طور بهممکن است  

،  شودیم   ذهنشانکه وارد    یکه افراد نسبت به عناصر  ی . زماننامند یم
همPetty Cacioppo, 1981).اند ناآگاه به  از    یعی وس  فی ط  ل یدل  ن ی ( 

)ج  ی روان  یی ارویرو  توانندیمبالقوه    طور بهعناصر   شوند.  موجب    مز یرا 
 ( 2011پاتر 

براتوجه رخ    کهنی ا  ی:  باتوجه  شخص  موانع    د ی دهد    گانهسهابتدا 
ک ند.    یی ارویرو برطرف  مانع    ن یا  حالنی باارا  ضامن    یی تنهابهسه 

  عبارت استرخ دهدو آن    د ی هم با  یگر ید گزینه  .  ستند یتوجه ن  یریگشکل
هوش از    ی اریاز  پاشلریا رسانه  ی هاامیپ آگاهانه  »هارولد  نو.    سنده ی « 

روانشناس ب  یک تاب  »در    ک ند یم   انیتوجه    ی آگاه  ن،ی مع  یهرلحظهکه: 
محرک تماس و برخورد نظام احساس   یتنها بخش کوچک  را    یاز  شخص 

علاوه بر  شودیمشامل   توجه    ، میک نیمتوجه    ز یچکیکه به    یزماننیا. 
 ( 2011پاتر  مز یپرتاب شود.« )ج  ی گری د  ز یبه چ  تواند یمما 
 


