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است که باعث    ی ال ی خ   ا ی   ی واقع   ، ی ک ی ز ی ف   ا ی   ی ذهن   ی مانع   دن، ی خر   سک ی ر 
شود.    د ی دچار ترد   ا ی ک ند    دنظر ی تجد   ی ز ی فرد در مورد تصاحب چ   شود ی م 

و حذف    یی را شناسا   سک ی است که ر   ن ی فروشنده، ا   عنوان به ما،    فه ی وظ 
ا .  م ی ک ن  ر   نجاست ی جالب  مشخص کردن  آن سخت   سک ی که  تر  از حذف 

 است. 
آب خوردن    ن ی ع   گر ی د   ی برخ   ی برا   د، ی آ ی م   سک ی ر   ها ی که در نظر بعض   ی ز ی چ 

چ  معمول   ی ز ی است.  فروشنده  نظر  در  است  ممکن    ت ی اهم ی ب   ا ی   ی که 
که ممکن است در نظر    ی ز ی . چ د ی آ ی م  ی بزرگ  سک ی ر  ی در نظر مشتر  د، ی ا ی ب 

  گران ی ممکن است در نظر د   د، ی ا ی ب   « چند هزار تومان ناقابل » فقط    ی برخ 
است،  د ی ا ی ب   « تومان   هزار پنجاه   من،   ی خدا   ی وا »  اتمام  حال  در  معامله   .

را   م   د، ی ا کرده   ی رف مع   ی خوب به محصول    کاملا   ی مشتر   د ی ک ن ی احساس 
وجود دارد که درست   ی د ی هنوز کم است. ترد  ی ز ی چ ک ی   ی آماده است ول 

بگذار د ی ک ن   فش ی توص   د ی توان ی نم  مشتر   د ی .  ک نم،  احساس    ی کمک تان 
  د ی : اجازه بد د ی شنو ی معمول را م   ی ها انه کم به . کم ک ند ی )خطر( م   سک ی ر 

زنگ  من  به    بعداا   . ک نم ی اش فکر م درباره   ا ی   م ی ک ن   دن ی ها هم د مغازه   ر ی از سا 
ک نم.   د ی با   ا ی   د ی بزن  صحبت  با...  موردش  ر   د ی با   نجا ی ا   در   در  را    سک ی عنصر 

محصول    ک ی   د ی خر   سک ی عناصر ر   ن ی تر . معمول د ی ببر   ن ی و از ب   یی شناسا 
  ی ا گونه همان به    د ی که با   شود ی ها اشاره م از آن   ی به تعداد   ر ی در ز ؟  اند کدم 

 ها فکر کرد. به آن   ، د ی آ ی م   ی که به ذهن مشتر 

 ی قضاوت غلط در مورد مسائل مال   -   1
  ا ی دادن    اد ی خطر پول ز که خرج شده است.    یی ها از ارزش اسک ناس   ی نگران 

 نشود.   بم ی ام نص که داده   ی ارزش پول   اندازه به   ی ز ی خطر که چ   ن ی ا 

 ی مال   سک ی ر   -   ۲
است؟ آ   ا ی آ  پرداخت  ز   ا ی قابل  بودجه   ا ی آ   ک نم؟ ی پول خرج م   ی اد ی دارم  ام  از 

 پرداخت آن خواهم بود؟   یی فاقد توانا   ا ی   ک نم ی م   ی تخط 

 من    -   ۳
 

 به آن ندارم   ی از ی ن   واقعا
ه   اگر  و  آ   وقت چ ی بخرمش  چه؟  نک نم  استفاده  آن     ا ی از 

ا
ن   واقعا   ازی بهش 

 شوم؟   مان ی پش   بعداا خطر هست که    ن ی ا   ا ی دارم؟ آ 

 د ی ا ی ب   رم ی تر گ ارزان   گر ی د   ی جنس در جا   ن ی ممکن است هم   -   ۴
  خواهم ی در بازار بزنم. نم   ی چرخ   خواهم ی بخرمش. م   الآن   خواهم ی نم 

 دادن را به جان بخرم.   ی اد ی خطر پول ز 

 ست ی ن   کردم ی آنچه در ابتدا در ذهنم تصور م   -   ۵
مسئله انتقاد پس از وقوع    ن ی )به ا   ست ی ن   کردم ی که تصورش را م   طور آن 

 . خرم ی را به جان م   ی اشتباه   ز ی چ   دن ی (. دارم خطر خر ند ی گو ی م 

 محصول   ت ی ف ی قضاوت اشتباه در مورد ک   -   ۶
 . خرم ی خوب کار نک ند. دارم خطر خراب شدن آن را به جان م   نکه ی ا   سک ی ر 

 در کار نباشد   ی ممکن است خدمات پس از فروش   -   ۷
  که ی وقت   ا ی هست که انتظار دارم؟ آ   ی طور آن خدمات پس از فروشش    ا ی آ 

 دارم، در دسترسم خواهند بود؟   از ی به خدماتشان ن 

 دن ی احمق به نظر رس   -   ۸
  ی ا بد و احمقانه   د ی که خر  د ی ا ی ب  طور ن ی ا  گران ی در ذهن خود و د   نکه ی ا  خطر 
 . شدن واقع ام. خطر مورد تمسخر  کرده 

 د ی گو ی فروشنده دارد دروغ م   -   ۹
تحو   خطر  مورد وعده   ی دغدغه   ا ی   ل ی عدم  ا اغراق کردن در  به    ن ی ها. من 

 فروشنده اعتماد ندارم. 

 خواهد شد   ی از دستم عصبان   ی کس   ا ی آ   -   1۰
  اد ی سرم فر   نکه ی خطر ا   د، ی خر   ن ی ا   ی برا   د ی با   ا ی دردسر خواهم افتاد؟ آ   ی تو 

 شود را به جان بخرم؟   ده ی کش 
 

است، در مورد    ی ر ی اعتماد و باورپذ   نان، ی فقدان اطم   قت ی در حق   سک ی ر 
  ن ی خود فروشنده. عدم حضور هرکدام از ا   ا ی محصول، خدمات، شرکت  

ترد  موجب  بازنگر   د ی عناصر  خر   ی و  م   د ی موضوع    د ی با . شود ی محصول 
ر   ی آستانه   د ی ن ی بب  بعض   انتان ی مشتر   سک ی تحمل  است،  ها  آدم   ی چقدر 

بق   شتر ی ب  خر   ن ی همچن ک نند.  ی م   سک ی ر   ه ی از  شما    د ی خطرات  محصول 
را    سک« ی برنده ر   ن ی »از ب   هرکدام و پاسخ    د ی ک ن   ست ی موارد را ل   ن ی ا   ست؟ ی چ 

جلو  بنو   ی در  چ   ی ست ی ل .  د ی سی آن  مشتر   یی زها ی از  خر   ی که  صورت    د ی در 
را    یی ها از منفعت   ی ست ی از دست بدهد و در مقابل ل   د ی محصول شما با 

ابزار    ک ی را با   سک ی ر .  د ی ک ن   ه ی ته   آورد، ی به دست م   د ی هم که در صورت خر 
 . د ی ک ن   ن ی گز ی قدرتمند جا   ی ک ننده تمام 

 سک ی ر   ی ها ک ننده حذف 
  نه   ا ی   ک ند ی کار م   د ی بر ی آن را به خانه م   ی که وقت   د ی هست   ن ی اگر نگران ا  

که    م ی خواه ی ما م .  د ی آن را برگردان   د ی توان ی م   شه ی . هم د ی نگران نباش 
 . د ی باش   ی شما راض 

مثل شما    یی ها ل را به شرکت محصو   ن ی از ا   ی اد ی ز   ی ل ی ما تعداد خ  
دل   ی ول   م ی داد  هر  به  ن   ی ل ی اگر  خوشش  آن  از  شما    امده، ی شرکت 

  نش ی گز ی جا   ی گر ی د   ز ی چ   نکه ی ا   ا ی   م ی پولتان را کامل پس بده   م ی توان ی م 
 . م ی ک ن 

اوقات    شتر ی ب فروش.    ی برا   ی مانع واقع   ک ی است و    ی واقع   ی امر   سک ی ر 
ر فروشنده  م   سک ی ها  اشتباه  اعتراض  با  اصرار    رند ی گ ی را  همچنان  و 

هستند که    ی احساسات درون   ها سک ی ر که معامله را تمام ک نند.    ک نند ی م 
خر  ذهن  م   ی منطق   طور به   دار ی در  قرار  قضاوت  توج   رند ی گ ی مورد    ه ی و 

بشود از    ها ت ی همه موقع   ی که برا   « ی چ راه علج »مشخص ی ه .  شوند ی م 
 : د ی را انجام ده   ر ی پس مراحل ز آن استفاده کرد وجود ندارد  

ها،  و مطابق با آن   د ی مرتبط با محصولتان را مشخص ک ن   ی ها سک ی ر  
 . د ی را فراهم ک ن   سک ی ر   ی ها بازدارنده   ی حت   ا ی ها  برنده   ن ی از ب 

رو   ی ها آن   ه   ی ان ی مشتر   ی را  آوردن  زبان  به  بدون    ی ل ی دل   چ ی که 
م  ک ن   ک نند ی مقاومت  توض   د ی امتحان  در  شفاف   ح ی و  ها  آن   ی ساز و 
 . د ی مسلط شو 

 . شود ی نم   بتان ی نص   ی اد ی ز   ز ی چ   سک ی ر   بدون 
  رون ی شغل ب   ن ی از ا   د ی با   ست، ی کردن ن   سک ی که حاضر به ر   ی ا فروشنده   هر 

کردن    دا ی کردن معامله، بلکه در پ    ی در هنگام قطع   فقط نه   سک ی ر .  د ی ا ی ب 
خلقانه و    ی ها ی ر ی گ ی در تماس گرفتن با او، در مبارزه با رقبا، در پ    ، ی مشتر 
تک  آدم   ی ها تک جنبه در  دارد و  ر   ل ی که ما   یی ها فروش حضور  سک  ی به 

کار هستند،    ن ی که حاضر به ا   یی ها را به آن   ی باز   معمولا   ستند، ی کردن ن 
ر .  بازند ی م  ظر   سک ی مسئله  بهتر   ی ف ی مسئله  فقط  و    ن ی است 

کار    ن ی اگر ا .  آورند ی و تحت ک نترل خود درم   ک نند ی ا درک م ها آن ر فروشنده 
از صحنه    شمارا   ب ی که رق   سک ی ر   ن ی وجود دارد ا   تر بزرگ   سک ی ر   د، ی را نک ن 

 ک ند.   رون ی ب 


