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 ی افکار عموم یریگشکل یو چگونگ هاشهیر
مفهوم را به ژان ژاک    ن یاست. ابداع ا  یم یقد   ار یبس  ی افکار عموم  خ یتار 

نسبت   عموم   اصطلاح   .دهند یم رسو  به    (public opinion)  یافکار 
توسط    نینخست  یامروز  یمعنا نکه »بار    یی لو  یی دارا  ر یوز  «ژاک 

فرانسه   انقلاب  آغاز  در  ا  شده مطرح شانزدهم،  او  را    بیترک  نیاست. 
ک  منظور به رو  ردنبازگو  پار   گذارانهیسرما  یگردانی علت  بورس    س یاز 
 است.  کاربردهبه

عموم  شی دای پ  گسترده    عیتوز  ،یپارلمان   ک یدمکرات  یهانظامبا    ی افکار 
سه،   ن یدارد و با توسعه ا  ی کی نزد  ار یبس وند یپ    ها رسانه  ش ی دای سواد و پ 

  ها شهی اند  نی. نخستشودیمواقع    موردتوجه  شتر یب  ز ین  یافکار عموم
نوزدهم  قرن  انیدر پا ،یدرباره موضوع افکار عموم یعلم  یهالیتحلو 

تعلق داشته که در ک تاب خود با عنوان    ی تارد فرانسو  لیم( به گابر  1901)
توده » و  م  «افکار  خبرنگار   شیدا یپ    ان یرابطه  و  از    یعموم  و    سوکیرا 
 . د یکش  لیبه تحل گر ید  ی را از سو  یافکار عموم شی دای پ 

 یافکار عموم تیو ماه مفهوم
 ی بر توجه به افکار عموم مؤثر عوامل  
  یعامل بستگ  ن یدر سطح جهان به چند   یافکار عموم  جانبه همهرشد   

 دارد: 
 شرفته یپ  ی بررس  کیتک ن. 1

برا  .2 فراوان  س  هی تغذ   یخوراک  تحولات    یهایریدرگ   ،یاسیافکار: 
 و...  هاشیهما ، یارسانه  یانتقادها ، یجناح

و    هاواک نش  یتجار  ،یاسیس  یهارقابت  ازجمله متعدد    لیدلا  به   .3
 قرار دارد.  موردتوجهمردم   یهایداور 

کس یالمللنیب  مسائل  .4 مختلف  موضوعات  در  به    ی:  که  است  موفق 
عموم به    یافکار  آن  ک نار  در  ک ند.  ی المللنی ب  ی هااستیسو    توجه 

رفتارها  ی اریبس تصم  ی از  به  وابسته  حت   ی المللنی ب  ماتیما    گر ی د  ی و 
 کشورهاست. 

  ر ییتغ  یدر روابط اجتماع  ی: افکار عمومیروابط اجتماع  ندهیفزا  رشد   .5
اجتماعک ند یم  جادیا روابط  پرتو    ی .  افکار    هایر یگشکلدر  تحولات  و 

در    هارسانهکه    شده  تر مستحکمو    تر یغن  روز روزبهو    وستهیپ   یعموم
 نقش دارند.  نهیزم  نیا

  یعموم یآرا مراجعه به    ی: با گسترش دموکراسیدموکراس  گسترش .6
  یبه افکار عموم  د ی با  ز یاست. دولتمردان ن  موردتوجه انتخابات    ی برگزار

 آنان را داشته باشند. تی توجه ک نند تا بتوانند حما
نهادها  .7 توسعه  یآموزش  ی گسترش  افکار    یآموزش   ی نهادها:  رشد 

 را به دنبال دارد.   یعموم
توسعه    هارسانهسترش  گ  .8 ارتباطات:  موجب    د ی جد  یهایفناورو 

تعدد   و  فرد  ،یمخابرات  ،ینترنت ی ا  ی هارسانهتنوع  ...    ی درون    .شوند یمو 
به    تی درنها که    اند جامعه  اتینظر  ک نندهمنعکس  هارسانه  نی از ا  کی  هر 

 . زنند یمدامن   ی توسعه افکار عموم
که    شوند یمموفق    ییهابنگاه  یعرصه اقتصاد  در   :یاقتصاد  طیشرا   .9

 ک نند.  میرفتار خود را تنظ ی با شناخت افکار عموم

 

 آن یریگشکل طیو شرا یافکار عموم لیتشک منشأ  
عموم  افکار  خصلت  هوش   ی سه  و  آگاهانه  بودن،  آشکار    ارانهیشامل 

کاف وسعت  از  و  عموم   یبودن  افکار  است.  بودن    طیشرا   در   یبرخوردار 
 از:  اندعبارت ط یشرا ن یکه ا  وندند یپ یممشخص به وقوع  

هواپ )   یمرکزواقعه    د یبا  .1 سقوط  انتخابات،  زلزله،  تصادف،   ما،یترور، 
و   )مانند    عیوقا  ایانفجار(  جنبش    ،یعموم  ی هایتینارضامتناوب  تورم، 

افکار    ه موردتوجاعتصابات( وجود داشته باشد تا موضوع،    ،ییدانشجو
 . ردیگ  قرار  یعموم

 .ردیشکل گ   یدر بستر مردم ی فضا مساعد باشد تا افکار عموم د ی با .2
عموم  یمحتوا  د ی با  .3 الگوها  یافکار  جمع  یبا  مطابقت    یفرهنگ 

 داشته باشد. 
باطن   یظاهر   یازهاین  ی پاسخگو  یافکار عموم  ی محتوا  دیبا  .4 افراد    یو 

 باشد. 
 .ابد یگسترش   هارسانه  واسطهبه ی افکار عموم دیبا .5
 . ابد یمردم اشاعه   میبا دخالت مستق یافکار عموم  دیبا .6

 ی افکار عموم فیتعر 
عموم  اجتماع  یافکار  علوم  فرهنگ  افکار  شدهفی تعر  گونهنیا  یدر   :

عقا  ی عموم مجموع  از  است  بخش    یهاشیگرا و    ها دگاهید   د،ی عبارت 
پ   یبزرگ  جامعه،  در    کی  رامونیاز  افکار    ا یو    نی مع  زمانکیموضوع 

  طیامر مربوط به شرا   کی در مورد    ،یشخص  د یاز عقا   یامجموعه  یعموم
را    فیتعر   ن ی ا  یافکار عموم   ق ی تحق  یاست. انجمن جهان  یگروه  ستیز

عموم افکار  کرده:  عقا  ی ارائه  آن    ی د ی مجموعه  درباره  افراد  که  است 
 . باشند یم   ق ی منافع و علا ی موضوع، دارا

 یو افکار عموم عهیشا
  مردم است.  عیوس   یوشنودهاگفتو    ی حاصل ارتباطات شفاه  عه یشا 

دارد، خاستگاه    ی تریقو  گاه یپا   ، یو سنت  ی که ارتباطات شفاه  ی جوامع  در 
جا است.  یمساعدتر   یهانهیزماز    ز ین   عهیشا   گاه یو    عه یشا  برخوردار 

و    شهیهم بحران  زمان  در  اما  دارد  رشد    یاجتماع  یهاییرسواوجود 
آن    ی گاه  .ابد ییم س   عنوان بهاز  م   ی اسیابزار  شا-یاستفاده    عهیک نند. 

ابزارها  یکی تبل  یاز  نوع  غیپنهان  در    یررسمی غارتباطات    یو  که  است 
 رد. دا  ی اک نندهنییتعنقش  ی افکار عموم ی ریگشکل

 آن  یهای ژگیوو  عهیمفهوم شا 
  ن یبه دور است. ا ت یاز واقع اصولاا است که  ی خبر ایداستان   ک ی عه یشا 

شرا   ایداستان   در  واقع  شود یمپخش    یط یخبر  آن    ت یکه  مورد  در 
شا باشد.  مانده  مبهم  برا  ی الهیوس  عه،یموضوع  مردم    نکهیا  یاست 

جر و  را    اناتیتحولات  خودشان  مبهم    ییهاآن  خصوصبهاطراف  که 
ک نن  درک  بهتر  را  د   دمانده  مشخص    یر یگجهتو    دگاهیو  را  خودشان 

 ی دق.  ند ینما
ا

را قبول دارند که با    ی عاتیاست که مردم آن شا  ل یدل  ن یبه ا  قا
د  یریگ جهت م  دگاهی و  است.  هماهنگ  بودن    ادیوزکم  زانیخودشان 

 است.  مؤثر  عهیبر رشد شا  ز ین هارسانه
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 ؟ک ندیم دای رشد پ  یطیدر چه شرا عهیشا 
ب  -1  تقاضا  نی تفاوت  و  م  یزمان  یعنیاطلاعات،    یعرضه  تقاضا    زان یکه 

ب  ی برا شا  شتر یاطلاعات  باشد.  آن  عرضه    ،یاطلاعات  ب یفر  ده ی زائ  عه یاز 
شرا است.  متضاد  و  ناقص  غلط،  عرضه    یطی اطلاعات  که  دارد  وجود 

. نوع اطلاعات  ک ند یم دایرشد پ  عهیشا  بازهماطلاعات فراوان است، اما 
 است. مؤثر  نهیزم  نی در ا شدهداده

  ل یاست. به دل  ی و اضطراب افکار عموم  ی از نگران  ی بخش  ان یب  عه یشا- 2
به   نسبت  مردم  اعتماد  شا  هارسانهعدم  بحران،  زمان  رشد    عهیدر 

 . ک ند یم
باشد،   شتر یچه ابهام ب  هر   که ابهام و شک وجود داشته باشد. یزمان-3

 خواهد بود.   شتر یب  عهیشا  شی زا

 عه یشا یهای ژگیو 
 اه یس  ایمنبع نامشخص   -1 

 مخاطبان متنوع و پراک نده   -2
 ی ررسمی غو   یانتقال رسم ی مجراها  -3

 ز یانگشگفتو    بالاسرعت -4
 زمان حال   د ی استفاده از ق -5

 اندک   نهیهز  -6 
 بالا  رش یپذ  ت یقابل -7 

 ک نترل دشوار   تیقابل -8
 ساده   د ی تول  -9
 مبارزه با آن  یدشوار  -10

 ساز عهیشااهداف   
از آن هستند. در    یبردار بهره  یدر پ  اصولاا منبع ناشناخته دارد و    عه یشا 

  ساز عهیشاوجود دارد. اهداف   عه یشا ی برا   ی مطلوب  ی زمان بحران، فضا
ا  توان یم را   کرد  نیبه  خلاصه  الف شرح  ا:  به    ی نیبدب  جادی(  نسبت 

افزا   کی مسئولان   ب(  بهره  ینگران  شی جامعه  ج(  مردم  در  اضطراب  -و 
شخص  یاقتصاد  یبردار بهرهد(    ی اسیس  یبردار  ترور  ا  تیه(    جادیو( 

اجتماع  یفضا ا  ی ناسالم  و    جادیز(    یقشرها  ان یم  یبندصفتقابل 
 یگذران وقتو    یمختلف ح( سرگرم

 عه یروش مقابله با شا 
برا   روش  شا  یچند  بروز  با  در  1:  شودیم  شنهاد یپ    عه یمقابله  تضاد   )

ب  هاگفته از    ک یدرباره    شده عرضهاطلاعات    ی عنی؛  برود  ن ی از  موضوع 
کامل ارائه    طور به( اطلاعات  2تناقض داشته باشد.    دی منابع متفاوت، نبا

 شود.

 عه یر شاطول عم 
شا  محتو  ز ین  عه یعمر  به  توجه  است:    یبا  متفاوت  آن  موضوع   و 

که    یدر انتخاب وزرا تا زمان  مثلاا دارند.    یکه طول عمر مشخص  یعاتیشا   -1
 ی. مثل گران که طول عمر ثابت ندارند   یعاتیشا  -2انتخاب شود. ر یوز
  یشده است مدت  عهیشا  ی که زمان خاص دارند. موضوع  ی عاتیشا  -  3

چون شرا  ست،ین  ی خبر  عه یشااز آن   سر زبان    شود یم فراهم    ط یاما  بر 
 مربوط به زلزله قبل   عاتی. مثل زلزله بم و شا افتد یم

 یافکار عموم دهندهلیتشک یمجار 
 ها رسانه 
به افکار    یدهشکلعامل    نی ترمهم  هارسانهاست که    نیا  یباور عموم 

د  یشناس جامعه  ازلحاظهستند.    یعموم ا  ی اساس  دگاه ی سه    نی در 
 وجود دارد:  نه یزم

  ق یعم  رات یتأثبر مخاطبان    توانندیم  هارسانهنامحدود؛    ر یتأث  دگاه ید   -1
 .درآورند  یبگذارند و آنان را به هر شکل

ن   یلیخ  هارسانهمحدود؛    ر یتأث  دگاهی د  -2 م  ستند،یقدرتمند  -یفقط 
 ک نند.  تیوجود را تقوم  د ی وانند عقات

جد )  یانتقاد  دگاهی د   -3 خدمت    هارسانه(:  دی دوره  در    ی دارهی سرمارا 
 .ک ند یم یابیارز ده ی چیآن را پ  ر یتأثو   داندیم

 یافکار عموم یریگشکل در  هارسانه و قدرت  گاهیجا 
 : از اند عبارتوجود دارد که   ی متفاوت  یهاهینظر  نهی زم  نیدر ا 

را به   امیپ   توانیم  هینظر نی اساس ا بر :  نامحدود  ر یتأث ای ی قیتزر هینظر -1
  ر یتأثکه    یکرد که در ذهن و قلب مخاطب اثر بگذارد در حد  ز یتجو  ینحو

سرنگ    امیشود. پ   جادی در او ا   امیفرستنده پ    موردنظر  ماده داخل  مثل 
وقت  ماندیم ب  ی که  ا   موردنظر   ر یتأثشود،    قی تزر  مار یبه  او   جاد یدر 
 هستند. یو کمال افکار عموم  مسازنده تما  هارسانه پس   .شودیم

)  ه ینظر  - 2 اساس :  محدود(  ر یتأثاستحکام  پ   هینظر  نی ا  بر    ام یقدرت 
است.   محدود  تقو  دی عقا  توانند یمفقط    هارسانهرسانه  را   تیموجود 

عبارت به  افکار   نیادیبن   راتیی تغ  هارسانه  یک نند.   جاد یا   یعموم  در 
بک نند ینم در  ارتباط   نی .  توجه    ی عناصر  مخاطب  مخاطب    شودیمبه  و 
زودت  مثلاا   .استیپو جنگ  به  مربوط  اخبار  جنگ  زمان    رشیموردپذ  ر در 

 . ردیگیم قرار 

  لیوسا  ام یپ   ه،ی نظر  ن یاساس ا  بر :  ارتباط  ی ا چندمرحله  ایدو    ه ینظر  - 3
به   هاآن  ق ی و از طر  رسد یم  یران فکر رهب ای  د ی ابتدا به رهبران عقا ی ارتباط

عقاشودیم منتقل    یواقع  نیمخاطب رهبران  گز  د ی .  نقش  گر    نشیتنها 
اساس   بر  را  اخبار  بلکه  ندارند  را    یکاردستخودشان    یهادگاهی دخبر 

مخاطب به  و    موردتوجه  هارسانهاخبار    اگر   .ک نند یم منتقل    نی کرده 
 نخواهد بود.   رگذار ی تأث ی واقع نشود در افکار عموم  یرهبران فکر

  ی سازبرجسته  ی نوع  ها امیپ در انتقال    هارسانه:  یسازبرجسته  ه ینظر  -4
وجود    تیاولو  ای   ن ییتع  توانندینم   هارسانه  گر ید عبارتبه،  آورند یمبه 

درباره چه فکر    ندیدرند به مردم بگواما قا  شند،یند یک نند که مردم چطور ب
ا از  و  دارند.    ی کم  ر یتأث  ق ی طر  نی ک نند  مخاطبان    هارسانهکار    درواقع بر 

 فقط در رفتار مخاطب است.  ر یتأثو   شودیمبه مخاطب  یده تیاولو

و خشنود  ه ی نظر  -5 عموم  ی دهشکل  در :  یاستفاده  اساس  ی افکار    بر 
که    رودیم  ی خودآگاه است و به دنبال اطلاعات  از یمخاطب به ن  هی نظر  نیا

است آن  طالب  و  دارد  پو  نی بنابرا؛  دوست    هارسانه  است،یمخاطب 
بک نند یمرقابت    باهم از  مخاطب  است.  جستجوگر  مخاطب    ن ی. 

 . زند یم دست به انتخاب  هاامیپ  و  هارسانهمجموعه 
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  مؤثر فکر افراد  دانش و ت   بر   ام یپ  هی نظر نی ا  بر اساس : یوابستگ  ه ینظر  -6
  نکهیتفاوت با آن دارد و آن ا  کیاما  ؛  شد ی اندیم  یقیتزر  هیاست، مثل نظر

اعت نک ند یم   دای پ   ادیمخاطب  به  توجه  با  مخاطبان  سمت    از ی.    کیبه 
تداوم نی م  دهیرسانه کش  و  چه  ک ند یم  جاد یا  ی وابستگ  ازهایشوند  هر   .

ب  از ین وابستگ  شتر یمخاطبان  وابستگ  شتر یب  یباشد،  چه  هر    شتر یب  ی و 
 است.  شتر یب ر یتأثباشد، 

  یژگیکه سه و   ک ندیم نئومان استدلال    نوئل:  سکوت  چ یمارپ  هینظر  -7
و    ییجاهمهتراکم،    یعنی  ،یجمعارتباط ا  ییصداهمبودن    جادیدر 

عمومبر    یقو  ی اثرها به    ییصداهم.  شوند یم  بیترک   باهم  یافکار 
توسعه داد، اشاره    توان یمکه    ی ضوعمو   ای  داد ی از رو  ی شکلهم  ر یتصو

م اغلب  و  و    ونی زیتلو  یهاشبکهمختلف،    یهاروزنامه  انیدارد 
 مشترک است.  گر ید  یهارسانه

گز  ن ی ا  یی صداهم  اثر  مواجهه  بر  که  افراد    ک ندیمغلبه    ی نشیاست  تا 
پ  و    ی گری د  ام ینتوانند  ک نند  که    نی ا  دهنده نشانانتخاب  است  گمان 

آن    یجمع  یهارسانهکه  ک نند یمبه موضوع نگاه    ی اگونهبهافراد   شتر یب
  « سکوت چ یمارپ » شود یمکه وارد عمل   ی گر ی. عامل د دارند یمرا عرضه 

افکار    عیافراد درباره توز ز، یموضوع مناقشه برانگ  کی  در خصوصاست. 
در    ایآ  ندینما  ن یی تع  ک نندیم  ی سع  هاآن  ،زنند یم  ییهاحدس  یعموم

دارند    ت یاک ثر سع  ر یخ  ایقرار  سپس  آ   نیی تع  ک نند یم  یو    ر ییتغ  ایک نند 
 . ریخ  ای هاست آندر جهت موافق با  یافکار عموم

اقل  اگر  در  ک نند  تما  تیاحساس  دارند،  درباره    ک نند یم  دایپ   لیقرار  که 
اگر   و  ک نند  سکوت  تغ  فکر همموضوع  عموم   ر ییک نند  جهت    یافکار  در 

از   گرفتن  گرا هاستآنفاصله  د   ک نندیم  دایپ    ش ی،    یخاص  دگاه یکه 
. نقش  مانند یمساکت   شتر یهم ب  هاآن)متفاوت( عرضه نشده است و  

نظر    هاآنهستند که افراد به   یمرجع رایاست، ز همم ی جمع  ی هارسانه
 ک نند.  دای را پ  یافکار عموم  عیدارند تا توز

 ی فرد  انیارتباطات م 
  انیرابطه م   دیبا  نی است؛ بنابرا  یجمع  یا دهی پد   یطورکلبه  ی افکار عموم 

گروه  یفرد رابطه  تشک   ی و  در  برخقرارداد  مدنظر   ندیفرا   نیا  لیرا  از    ی. 
م  یهاجنبه در    ی فرد  انیارتباطات  عموم  یر یگشکلکه    مؤثرند   ی افکار 

 از: اندعبارت
 گروه  ییای( پوج( اقناع، د ،یهمانندسازب(  وشنودها گفت( الف

 رهبران افکار 
فکر  رهبران  نظر  زمان هم  یاصطلاح  طرح  در    یا دومرحله  هیبا  ارتباط 

پ   هارسانه  رات ی تأثخصوص   شد.  رهبران    هارسانه  ام یمطرح  به  ابتدا 
گز  امیپ   هاآن  ،رسد یم  یفکر تسو  نشیرا  مخاطب  ک نند یم   هیو  به    نیو 
ارسانند یم  ینهائ نامحدود    یدارا   هارسانه  د یگویم  هینظر  ن ی .  قدرت 

 قدرت دهند. هارسانه امیبه پ   توانندیم ی فکر رهبران. ستند ین

 : یرهبران فکر یژگیو 
 هستند.   تر فعال نی ریدر درون گروه نسبت به سا  -1 
 . ک نند یم استفاده  شتر یب  هارسانهاز  - 2 

 بالاتر از افراد گروه خود هستند.  ی کم لات،یبه لحاظ تحص  -3

 هستند.  سطحهمبا گروه خود  ی سطح اجتماع  ازنظر  -4 
فکر   ؟ د یگویمچه    ی فکر  رهبر  طر  یرهبران  که    ییها امیپ ارسال    ق ی از 

. سطح  دهند یمانواع موضوعات است، نفوذ خود را اشاعه   رنده یدربرگ
ا  یارسال  امیپ   ک ننده نییتع  یتخصص زم  ن یاست.  چهار  در    نه یرهبران 

 . دارند  یشتر ینفوذ ب نمای و س ی مد، امور عموم ،یابیبازار
 هستند؟   ی ریتأثبه دنبال چه   ی رهبران فکر 

 : یدر حوزه تجار یرهبران فکر نقش
نشر  1  معرف  د ی جد  یکالا  : (د ی جد   دهی )ا  ینوآور.    ای  ک نند یم  یرا 

 .شودیماست و باعث نشر آن   یمعمول  یدادوستدها
  توانندیم   ی رهبران فکر  یک نار نشر نوآور   در   دادن به کالاها:  تی مشروع  .2

 با عکس هنرمندان   یتجار  غاتیتبل  مانند ؛ بدهند  ت یمشروع  ییبه کالا
  رشیبحث پذ ،یاسی: در حوزه سیاسیدر حوزه س   یرهبران فکر  نقش  .3

طر فکر  ق ی از  هستند.  معمولاا .  است  ادیز  یرهبران  انتخابات   در   الگو 
 بالاست.   ینقش رهبران فکر 

 فشار  یهاگروه  
ن  یهاگروه  عموم  یری گشکلدر    ز یفشار  افکار  گسترش  درباره    ی و 

مهم  مسائل نقش  خود  به  مذکور    یهاگروه  .دارند عهدهبر    یمربوط 
باشند و  در ارتباط    ی دتی و عق  یاقتصاد  ، یاسیممکن است با مسائل س 

را تحت   ها آن  یهادگاهی ددارند تا   یسع  یجمع  ی هارسانه  ق ی اغلب از طر
دهند.    ر یتأث بر    یهاگروهکه    ی ریتأث  زانیمقرار  عمومفشار    یافکار 

بستگ گذارند یم مال  ی،  قدرت  ن  یبه  و    ،یانسان  یرو یو  ساختار 
 آن گروه دارد.  یدهسازمان

برا   یهاگروه عموم  یفشار  افکار  بر  تد   یتسلط  )مانند    یاقتصاد  ر یاباز 
دادن   هدا  یهاوامرشوه،  و  تدابایگوناگون  در    نظر اعمال)  یحقوق  ر ی( 

تدو  ی حقوق  رنده یگمیتصممسئولان    انیم مقررات    ن یقوان  نی و  و 
خود(  یاجتماع نفع  تداببه  اعمال    یاندازراه)  یبیتخر  ر ی،  و  تظاهرات 

با استفاده از  )  ی غاتیتبل  ر یتداب ( و میرمستقیغ  ای م یمستق طور به  یبیتخر
 .ک نند یم استفاده  مختلف(   یهارسانه

 ی دولت و افکار عموم 
ف  رسو  ژاک  قوان  یفرانسو   لسوفیژان  تمام  بود  اساس   نی معتقد    بر 

برا   نیی او تع  فه یکه وظ  یکس  است.  یافکار عموم است،    یقانون  مردم 
چطور    دیبا که  باشد  تحت    یهادگاهی دآگاه  را  از    ر یتأثمردم  و  دهد  قرار 

 .درآورداحساسات تند مردم را تحت ک نترل   هاآن قیطر
است   مؤثر  یدولت  ی کل  ی هااستیس نیی فقط در تع  ی افکار عموم  قدرت 

تحت   به  قادر  جزئ  قرار   ر یتأثو  اصل  رو نیازا.  ستین  ات یدادن    یتلاش 
ا  ها دولت مردم  ن یبر  که  دارد  انتخا  -ی افکارعموم-قرار  اول  در  نفر  ب 

حداقل از انتخاب    ایمشارکت داشته باشند و    یچند مقام رسم   ایکشور  
رض اعلام  و    تیااو  خواست  بعدازآنک نند  به  توجه    یهاه کمتر  آنان 

مجموعه  ک نند یم را  دولت  اگر    یهاشرکتو    هاسازمان،  هاوزارتخانه. 
تصم  کیهر  ازآنجاکه  م،یبدان  یدولت در  دارند  تلاش  آنان  ود  خ  مات یاز 

د و  نگرش  شا  دگاه ی خواست،  باشند،  داشته  مدنظر  را  بتوان    د ی مردم 
تصم اک ثر  دموکرات  هادولت  مات یگفت:  جوامع  خواسته  ک،یدر  از    بر 

 است.  یتفکرات افکار عموم
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 یافکار عموم یمتقاعدسازپنجم:  بخش
 ی بر افکار عموم یرگذاریتأث یهاوهیش: اول قسمت

کارگزاران    یعموم   افکار   بر   یرگذار یتأث   یبرا   استفاده    غیتبل  یاحرفهاز 
 از: اند عبارتنقش دارند که    7کارگزاران  ن یا  .شودیم

 ر ییمردم نسبت به تغ  از یاحساس ن ختنیبرانگ  -1 
 با مخاطب ارتباط  جادیا -2

 مخاطب   از ین  نیی تع -  3
 در مخاطب  ر ییتغ زه یانگ  جادیا  - 4 
 نگرش به رفتار  ل یتبد -5 
 ر ییتن تغساخ   دار یپا  -6 
داور   یابیدست  -7  فکر  د یجد  یبه    یهادستهبه    توانیم را    یرهبران 

و    ر یدرگ  یکرد. نفوذمند گروه  یبندمیتقس   یجهان  ،یمل   ،یمحل  ، یگروه
محل مسائل  گروه  ی دار  مل  که یدرحالاست    ی و  جهان  ی نفوذمند  با    یو 

مل  تر گستردهمسائل   سطح  فرامل  یدر  نفوذمند    یو  دارد.  سروکار 
محل  ی گروه و    یهاروزنامه  ،یو  خود  از    ی خبر  ی هاگزارششهر  برگرفته 

  که   یحال  در   .دهد یم  ح یرا ترج  ونیزیو تلو  ویراد  ر ینظ  یجمع  یهارسانه
جهان خبر  ینفوذمند  مجلات  در    ی خواهان  کشورمنتشره  ،  سراسر 

شهرها  ی هاروزنامه راد   یحوزه  تلو  ویبزرگ،    ی هاشبکهو    ونیزیو 
  لگرانی مفسران و تحل  یاز سو  یر یتفس  ی هاگزارشو    ی جهان  یرسان اطلاع

 است.  ی خبر

 ی در افکار عموم غاتیتبل یکارکردها 
  اهیس د،یسف غاتیتبل  یهاگونهرا در    غاتیتبل  ،یدانشمندان علوم رفتار  

 : اند کرده ی بند طبقه  یو خاکستر
ا  د؛ی سف  غ یتبل-1 مخاطب    جاد یا  غ،یتبل  ن ی هدف  در    منظور بهاعتماد 

آشکار و    ام یمبلغ، پ   نجایاست. در ا  یچغاتیتبل   ی آت  اتیدرن  یگذار هی سرما
را   اطلاعات    رای، زک ند یممنتقل    انددادهرخ که    گونهآنحوادث و اتفاقات 

 است.  اعتمادقابل ازهرجهت 
و بن    خی است که اطلاعات منتشره مخدوش و از ب  یغیتبل  اه،یس  غیتبل -2
تنها  نا و  است  ن  بیفر  قصدبهدرست  انجام    رنگیو  .  ردیگیممخاطب 

 همان دروغ بزرگ است.  اهیس غ یتبل درواقع 
  یهاامیپ  از   یازهیآم است که  ی خاکستر  ی زمان  غیتبل  ؛ یخاکستر  غیتبل-3

ا در  باشد.  نادرست  و  خبر    نجایدرست    ، شودیم اعلام    یدرستبهمنبع 
  وسقمصحت  ص یاست و تشخ  یجد   د ی موردترد صحت اطلاعات آن    یول

 دشوار است. ار یآن بس 
 غ یتبل  یهاوهیش 
  یروان   سمیکه مکان  دهد یمنشان    غاتی تبل  نه  یدرزم مطالعات گوناگون   

،  اند متفاوت یو روابط عموم یدتی عق  -ی اسیس ،یتجار غاتیتبل نه  یدرزم 
است و به    شه یاند   ا یفکر    ک ی  غ یاز تبل  تر ساده  مراتب بهکالا    ک ی  غ یتبل  را یز

 همان نسبت، 
متفاوت باشد.    گر یکدی با    تواندیم  ز ین  هاآندر    مورداستفاده   ی هاروش

  نی به چن  یابیدست  ینفوذ در رفتار افراد است. برا   غات،یتبل  یهدف اصل
را  مؤثر عوامل    د ی با  ی غاتچیتبل  ،ییهاهدف افراد  رفتار  طرز  بشناسد،    در 

عوامل  د ی با  رو نیازا ظاهر   یاز  که  ک ند  و    یاستفاده    موردقبولآبرومند 
باشد  شناخت مخاطبان و نمادها  ؛ و داشته    ی فرهنگ  ی در صورت عدم 

بگذارد. لذا شناخت عوامل    ی بر جا  یاثر نامطلوب  تواندیم غات ی، تبلهاآن
 است.  ر یناپذ اجتنابمخاطبان  یمحل  بافرهنگ  ییو آشنا ی طیمح
 ، یتجار  ی هاعرصهدر    غات یتبل  گوناگون  ر یتداب  ی هاوهیش از    ی برخ

، وبرقزرقبا    میتعم  ،یگذارنام:  باشد یم   ل یبه شرح ذ  ،یدت ی عق  -ی اسیس
احاله    ، یکپارچگی (، توده پسند، تظاهر به  ی گواهشهادت )انتقال شهرت، 

جنگ    ،یمغز  یشستشو  ،یینمابزرگ، تظاهرات، مسافرت،  هاارزشبه  
 ی روان

ر عموم ینگاه کاربرد   یو راهکارها یادار یهاسازماندر  یبه افکا
 مقابله با آن

 هاسازمان در  یافکار عموم 
روان  بهداشت  ا  ط یمح  یبحث  مح  ر یمد   ک ی  نکه، یکار،  با    توأم  ط یبتواند 

و   تفاهم  و  برا  دوراز بهآرامش  بحران  نوع  مه   یهر  خود  ک ند،    ایهمکاران 
  یعوامل  د،یلحاظ نما  شیخو  یهااستیسرا در    یعوامل متعدد  د ی بایم

  یهابرنامهکارک نان، داشتن    ی و استعدادها  هاتیقابلشناخت    ل یقباز  
کردن    تمر مس روزآمد    ازاتیامت   عیتوز  کارک نان،  کیکای   ی برا  ها آنو 

  ،یاهداف سازمان  شبردیکارک نان در پ   یرگذار یتأثو    اقتیل  زانیم  برحسب
صم   یبرقرار  مسئول  مانهیارتباط  ارز رمجموعهیز  یهابخش  نیبا   ی ابی، 

 .یه یو تنب ی قیتشو  یهااستیس  ق ی مستمر کار کارک نان، اعمال دق
 یتقر

ا
  ؛ وشودینم یعوامل توجه کاف  ن ی به ا رانیا یادار یهاسازماندر  با

  ،یکارکم  ،یساز عهیشا  ر ینظ  ییهابحران،  یاشتباه  نگرش   نی چن  امد یپ 
تخر  یکار یب و  توطئه  گاه  و  پنهان  و  توسط    بیآشکار  و    گر ی کد ی همکاران 

تخر  یحت و  افکار    اشکال  .باشد یم  رانیمد  ای  ر یمد  هی عل  بیتوطئه 
کارمندان   عه،ی: شاشامل  یادار یهاسازمانو سازندگان آن در   یعموم

ب  مار،یب توزکاراضافهو    ایمزا  ف،یضع  رانی مد   کار،ی کارمندان  تصور    ع ی، 
 ان یمشتر  ی اعتمادیب امکانات،  رعادلانه یغ

 های عمومروابط  فیوظا
که قادر   ی رومندی ن مؤسسات  عنوان به  هایعموم امروز روابط  ی ایدن در 

بحران هر  با  مقابله  س  یبه  تا  یاجتماع و    یاسیاز  و    یاقتصاد  گرفته 
  یهاق ی توفاز    ی برخ  قدرتمند،  ی هادولتاز    یار یو بس  باشد یم  ی فرهنگ

 هستند؛ هایعموم روابط  ون یگوناگون مد   یهاعرصهبزرگ خود را در  
  تیریاست که از مد  یا موسسهنوع    آن  رومند،ین  یاز روابط عموم  منظور 

  مند بهره، کار گونهنی ااز کارشناسان خبره و آگاه به  یا مجموعهو  یمعل
عموم  نی بنابرا؛  باشد  عموم  د یبا  یامروز  نینو  یروابط  افکار    یبداند 

موفق حت  هادستگاهشکست    ایو    ت یعامل    یچگونگ   ک ننده نیی تع  ی و 
با و  است  محصولات  و  باشد    دیبازارها  وظا  یدرستبهقادر  خود    ف یبه 

 عمل ک ند. 

 ی افکار عموم تیریدر مد ینقش روابط عموم 
  یعموم  و ک نترل افکار   تیهدا   یروابط عموم  رانیمد   ر،ی اخ  یهاسال  در  

ب  و  درون  را    رونیدر  .  دانند یمخود    ید ی کل  یهاهدفاز    یک ی سازمان 
عموم  ،ک نند یمتلاش    رونیازا افکار  شناخت    یارتباط  یهابرنامه  ،یبا 

 ک نند.   یدهسازمانا  خود ر
عموم  بر هی تکبا    هایعمومروابط    درواقع  افکار    توانند یم   ی شناخت 

رخدادها وک نند   ی نیبشی پ را    ندهیآ   یحوادث و  و بروز    یمنف   یهانگرش  ؛ 



 ـار عمــت افک ــاخ ــشن  ی ـــوم ــ

5 

و    یهابحران عموم  یسازمان بروندرون  افکار  برسانند.  حداقل  به    یرا 
نامرئ  ن یتربزرگ که    ی قدرت  فرهنگ   ی اجتماع  ی هاانیجراست  به    یو  را 

ا  آوردیم وجود   س  تر یقو  ،هاانیجر  نی و  هر  به    ک ند یمعمل    یاستیاز 
اجرا  لیدل  نیهم از  س  یقبل  با  یاست یهر  افکار    نهیزم  د ی ابتدا  در  را  آن 

  هایعمومدر سطح کلان و روابط    هادولتجامعه فراهم کرد.    یعموم
بررس به  خرد،  سطح  عموم  یدر  افکار  مطالعه  تلاش    پردازند یم  ی و  و 

  زانیتا بتوانند م خود را در آن مشخص سازند  گاهیو جا  تیوضع ک نندیم
از    ت یحما را    یهانهی زمو    ی ابیخودارز  ی هااستیسو    ها برنامهمردم 

 را فراهم سازند.   هاآنمشارکت 
آنچه    بیحسن تفاهم، اقناع و ترغ  جادیو گسترش اعتماد، ا  جلب و هر 

درست به افکار    یی جز پاسخگو  ی زیچ  ،گ نجد یم  یروابط عموم   ف یدر وظا
مردم  لازمه  .ستی ن  یعموم آزاد،  آوردن    حساببه  شرفته،یپ   ی جامعه 

تازه   افکار  و  اطلاعات  اخبار،  ارائه  و  دق   صورتبهمردم  و  به    قیدرست 
رواب هاستآن عناصر    دی با  ها یعموم  ط.  کردن    مؤثر به  شفاف  جهت  در 

اجتماع باو   ، یروابط  درستکار  ییگودرست  ،یعموم  یرهاجلب  و    یو 
 .شوند یم  لیحرکت روان و چرخش اطلاعات تبد 

 ت یبا شفاف  ز یو ن  ها رسانهو    هایعمومروابط    انیم   ی وارهایبرداشتن د   با
  ابدییم شدن ارتباط با مردم تحقق    هیآن دوسو  ی هااستیسسازمان و  

ا با  در    جادیو  مشارکت  متقابل،  اعتماد  و  تفاهم  اساس  بر  سالم  روابط 
مل   یهابرنامه افکار    ،یتوسعه  کردن  روشن  گرفت.  خواهد  صورت 
  ییپاسخگو  همراه با اعتماد و احترام،   هی دوسو  ی ارابطهجاد  یو ا  یعموم

منطق و  انتقادها  ی درست  جامعه    ی به  در    دوراز بهسازمان    ایمطرح 
 جنجال،  

ا
طر  عموما طر  طور بهو    هارسانه  قیاز  از  روابط    ق ی خاص 

زم  رد یگیم صورت    هایعموم برا  نهی و  فراهم    جومشارکتجامعه    ی را 
 . ک ند یم

 ی افکار عموم تیریف مداهدا
عقارـــافک  نـــاختـــس  ر ـــاث یــبو    ر ییتغ  - 1  نامناسب    د ی اـــ،  نظرات    ایو 

 ز یآمخصومت
 هستند.   یریگ شکلکه در حال   ی د ی افکار و عقا  یدهجهت  -2

 مساعد و موافق دی و عقا یافکار عموم   یحفظ و نگهدار  -3
 دی جد   یافکار عموم  جادیا -4

 در سازمان   عهیاز بروز شا ی ریجلوگ -5

 ی افکار عموم تیمسئول هدا ، یعموم روابط
شناخت    توانند یم  هایعموم  روابط مخاطبهانگرشبا  شناخت    نی، 

  ،یاعتمادساز  ،یمشارک ت  تی ریمد   تیجامعه، تقو  ی رساناطلاعسازمان،  
فکر رهبران  با  افکار    تیهدا   یسازمانبرونو    یسازماندرون  یارتباط 

 .رند یبگ  بر عهدهرا    یعموم
 ی: سنجش افکار عمومبخش هفتم 

عموم  سنجش   یتقر  تواندیم  ی افکار 
ا

موضوع  با هر  در    ی درباره    کیکه 
تحل است،  مطرح     لیجامعه 

ا
آن    یقیدق  نسبتا درباره  افکار  گسترش  از 

 موضوع ارائه ک ند. 

 

 ینظرسنج ایسنجش افکار  یایمزا 
عموم  - 1  نظرات  شناخت  برا  له یوس  ای  یعامل  خبر    ران یمد  ی کسب 

 است. 
 .شودیم  هانهیهزدر   ییجو صرفهسنجش افکار باعث   -2

 . ک ند یم  یریجلوگ  هابحرانسنجش افکار از   -3
پ    -4 افکار،  سنجش  رهنمودها  شنهادهایبا  توسط    شده ارائه  ی و 

 . ردیگیمقرار  دیمورد تائ یو روابط عموم ی کارشناسان اجتماع
 . سازدیم  مؤثرتر سنجش افکار، ارتباط و اقناع را -5
تحل  نیبهتر  ،یعلم  ینظرسنج  -6 ابعا  لیابزار  همه  از  مختلف  جامعه  د 

 است. 
نما  نهی ی آ  ینظرسنج  -7 خوب  ی تمام  آن  با  و  است  بد   یسازمان    یو 

ع بازارشودیم  انیسازمان  در    هاسازمانو    استمدارانیس  ابان،ی. 
 هستند. یافکار عموم شناختیپ

 ینظرسنج یهاروش  
پ   ا یپرسشنامه  -3مصاحبه    - 2مشاهده  -1    ل یتحل  - 4  ی شیمایروش 

تماس   - 6مشکلات خاص هستند.    یکه دارا   یجلسه با افراد   - 5محتوا  
موسسه   به  مراجعان  و  کارمندان  دوستان،  با  گزارش    ی بررس  - 7دائم 

که    ندگانینما سازمان  فروشندگان   یمستق و 
ا

ارتباط    ما در  مردم  با 
مشتر  ی ورتمش  ی هائتی ه  ل یتشک  -8هستند.     یبررس  - 9بزرگ    ان یبا 

  یعموم یهاملاقات -10سازمان  یعموم یهابرنامهحضور کارک نان در  
شرکت    - 12مردم  کارک نان و    یشنهادهای پ   افت یدر  - 11با کارک نان و مردم  
موسسه    تیکه در جامعه درباره حوزه فعال  یینارهای در جلسات و سم

 . شودیم سازمان برگزار  ای

 : های نظرسنج یعلم  یابیارز 
  ن یبه چند   یی پاسخگو ق ی از طر ینظرسنج  ک یبودن   یعلم زانیم  یابیارز 

 است:  ر یپذامکانپرسش 
 ؟ دهد یم را انجام    ینظرسنج یچه کس  -1

کس  ینظرسنج  یمال   ک ننده نی تأم  - 2 ا  و   است؟   ی چه    ی نظرسنج  ن یچرا 
 است؟   شدهانجام

 است؟  شدهانتخابچگونه  ی نمونه آمار - 3 
 چند نفر است؟   یتعداد نمونه آمار  -4

 است؟  انیوهمه پاسخگ  یهاپاسخ بر اساس ج ینتا ا یآ -5
 که نشده است؟   شد یم  ی پرسشگر  د ی با ی از چه کسان  -6 

 است؟  شده انجامچه موقع   ینظرسنج -7
 چگونه است؟   ینظرسنج یی روش اجرا -8
 است؟  شدهمیتنظپرسشنامه چگونه   -9
ا  گر ی د  یهاینظرسنج  -  10 نتا  نیدرباره  چه  به   یجیموضوع 

آ اند افتهیدست دل   باهم  اگر   ؟اند گفتهرا    ز یچکی   ای؟  دارند  آن    لی تفاوت 
 ست؟ یچ

د  ی نظرسنج  ایآ   -11  عموم   جز به  یگری هدف  افکار  دنبال    یشناخت  را 
 ؟ ک ند یم
 


