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اساس  یکی مشکلات  استراتژ  رانیمد   یاز  مشاوران  روش    یو  انتخاب 
گاه  یاستراتژ   نیتدو الگوهامدل  باوجودآنکه  ی است.  و    یفراوان   یها 

تدو  ی طراح  ی برا گز  ی استراتژ   نی و  انتخاب  به  قادر  دارند؛    نهیوجود 
برا  بمی ستین  سازمانمان   یمناسب  مناسب    یدقتی.  روش  انتخاب  در 

کسب  ی ژاسترات  نی تدو  ی برا است  بممکن  به  را  و    راهه یوکارمان  ببرد 
به    مانیبرا را    یتوجهقابل  جه ینت  ،یصرف منابع ارزشمند سازمان  باوجود 

سو از  باشد.  نداشته  انتخاب   ک ی  که یهنگام  گر ید  یهمراه  را  روش 
هستند،    ی آن روش الزام  ی و اجرا  ی ریکارگبه یکه برا  ی به عوامل  م،یک ن یم

نم استراتژ  یار یبس  ،جهیدرنت.  میک نیتوجه  اسناد    یجابهسازمان    کیاز 
ارشد سازمان خاک    رانیمبدل شوند، درون ک تابخانه مد تیآنکه به واقع

 .خورند یم
و    یطراح  ی برا  ی از هرگونه اقدام  شی که پ   یاساس   یهاپرسش  ن،ی بنابرا

 :شودیموارد م نی شامل ا م،یداشته باش در نظر  دیبا  یاستراتژ  نیتدو
تدو  یطراح   یبرا  هاییروش  چه    و  یاستراتژ   نی و    یهایژگ یبا 

 ما تناسب دارند؟  ت یفعال نهیوکار و زم کسب
  یروش خاصِ طراح   کی  ی ریکارگدر به تی موفق  ی که برا ی دکلی  عوامل   

 چه هستند؟   یاستراتژ   نی و تدو
سازمان  یاریبس   پاسخ کسباز  و  به  ها  محدود  اول  پرسش  به  وکارها 

ماتر چند  نام  الگو  س یذکر  مانند    یو  اولًا،    BSCو    SWOTمتداول  است. 
  یهستند و وقت  ک یفقط تک ن  BSCو    SWOTمانند    یی و الگوها  ها سیماتر

طراح روش  از  تدو  یصحبت  رو  م،یک ن یم   یاستراتژ  نی و   یی کردهای با 
مختلف    یهاکیاز تک ن  توانیم   هاآناستفاده از    یبرا  هک   میرو هستروبه

مد امروزه   ،
ً

دوما نمود.  روروش  کیاستراتژ  ت یریاستفاده  و    کردهایها، 
وکارها قرار  ها و کسبسازمان یرو شی را پ  یتر متنوع ار یبس  یهاکیتک ن

  کردهای رو نیانتخاب روش مناسب، ا  یلازم است برا   نیبنابرا؛  داده است
 . میرا بشناس

رو   ادداشتی  یسر  نیا  در  پنج    انه،یگراآرمان  ،یانطباق  ک،یکلاس   کردیبا 
نوسازشکل و  طراح   ی دهنده  تدو  یدر  م  ی استراتژ  ن یو  و    میشویآشنا 

 داشت.  م یخواه  هاآنبه الزامات استفاده از هرکدام از   ی نگاه
تدو  یطراح   ی برا  کرد ی رو  پنج  رو  ی استراتژ  ن ی و  دارد.    کیکلاس  کرد یوجود 

ز  یبرا  کرد ی رو  نی آشناتر است،  ما  در    را یهمه  مشارکت  تجربه  احتمالًا 
؛  میرادار  سازمانمانوکار و  کسب  انهیسال  کیاستراتژ  یز یربرنامه  ند یفرا

ا از   
ً

عمدتا تدو  یطراح  فرضشیپ   نه یگز  عنوانبه  کردی رو  ن یاما  ن  ی و 
م  ی استراتژ رو  شودیاستفاده  انتخاب  چندان    ک،ی کلاس  کردیو  انتخاب 

 . ستین ی اآگاهانه
تحل  کردیرو   ن یا  ۀ رند ی کارگبه  ی هاسازمان   نییتع  ی برا  قیدق  یهالیاز 

و    یفعل  یهاتیقابل  ییرقابت در بازار هدف و شناسا انیبازار، بن  ت یجذاب
انداز، اهداف  چشم  ی برا  ی ریگمیرا در تصم  ها آنتا    ک نندیاستفاده م   یآت

جهت و  م  کشانیاستراتژ   ی هایریگکلان  اک ند یکمک  سپس،    ن ی. 
.  شودیم   یانداز و اهداف کلان طراحبه آن چشم  یابیدست  یبرا  یاامهبرن

تغ  طورمعمولبهها  برنامه  گونهنیا هم    اجیاحت  یادیز  ر ییبه  و  ندارند 
چگونگ  ی برآورد مح  ر ییتغ  یاز  تکامل  م   ط یو  شامل  هم    دشونیرا  و 

و حفظ مز  یلازم برا  یات یعمل  یهاگام   ،تیدرنهابردارند.    را در   هاتیخلق 
اهداف  برنامه  ن یا  ازمان س به  کلان  اهداف  شکستن  از  استفاده  با  را  ها 

پ   اندازه  ک نندیم  ی سازادهیخُرد  با  حرکت    ،یکم    یهاشاخص  یر یگو  بر 
 . ک نند ینظارت م شده فی تعراهداف  یسوبهکارآمد  

رو  د یبا  ییهاسازمان بازارها  کیکلاس  کردیاز  در  که  ک نند    ی استفاده 
پ  و  باثبات   

ً
مبنا  ر یپذینیبشینسبتا از  برخوردار    شده تیتثب  یرقابت  یو 

خوردن ساختار بازار اندک  برهم  سکیبازارها، ر   ن ی. در اک نند یم  تیفعال
م و  را    ط یشرا  توانیاست  پ   عنوان بهصنعت  از    شدهنییتع  ش یاصول 

صنارفتیپذ مق  یعی.  به  بازده  نرخ  باشند؛  بالغ   
ً

نسبتا  ییبالا  اسیکه 
تغ باشند؛  ح   نانیآفرنقش  گاهی جا  ر ییداشته  انداز رتبه  ثیاز  در    ۀشان 

  یهایوکار و تک نولوژ کسب  یهانامتداول باشد؛ مدل یا شرکت مسئله
باشند؛ ب  ی د یکل باثبات  باشد    یقدرتمند   یرندهاهمگن و  وجود داشته 

رشدش نرخ  شرا  انو  باشد؛  انعطاف  ی ر یپذ ینی بشی پ   ط یاندک    یر یناپذ و 
م  ی طیمح تجربه  ا  ک نند یرا  م   کی کلاس  کرد ی رو  طیمح  نی و  ؛  طلبد یرا 

اطلاعات،    ی مانند فناور  ی عیدر صنا  کی کلاس  کرد ی رو  ی ریکارگبه  ن،ی بنابرا
بهداشت صح  ی خدمات  اقدام  آموزش    اد یبه    حال نیباا.  ستین  یحیو 

باش مز  اادع  ن یا  م یداشته  رو  دار ی پا  یرقابت   تی که  به    کی کلاس  کردیو 
 ک ننده است.خطرناک و گمراه ییندارند، ادعا  یی کارا  گر ی د ی استراتژ

(  1بر سه اقدام: )  کیکلاس  کردی که اشاره شد، نقطه تمرکز رو  طور همان
  یهاسی مانند ماتر  یی( اجرا قرار دارد. ابزارها3و )  ی زیر( برنامه2)   ل،یتحل

SWOT  ،SPACE  ،QSPM  مانند    ییهاچارچوب  ایBSC   ییهاکی تک ن  ازجمله  
 .شوند یگرفته م  به کار ها  توسط سازمان  کیکلاس  کردی هستند که در رو

تدو  کیکلاس   کردیرو در  طراح  نی همچنان  از    یاریبس  یاستراتژ   یو 
کار ها  سازمان ا  رود،یم  به  برخ  کرد ی رو  نی اما  و  سازمان  ع، یصنا  ی در  ها 

کاراکسب مح  ییوکارها  در  هرگاه  فاقد   میک ن  ت یفعال  ی طیندارد.  که 
  یبرا  یرقابت  ی هاتیهم نباشد، مز ینیب شیبوده و قابل پ  یر یپذ انعطاف

کوت تن   مانندیم  یباق  دار ی پا  ی اهمدت  تغو  برابر  در  دفاع  روش    رات ییها 
چن  توانمند   یآمادگ  جادیا   ،یطیمح  نیمستمر  خود    ر ییتغ  یو  در  مداوم 

چن در  است.  رو  ی طیمح  نی سازمان  م  ی انطباق  کرد ی از  .  شودیاستفاده 
به  تیموفق تجربه  کردی رو  نیا  یریکارگ در  تشخ  یهابه  و    صیمستمر 

اقتصادی جد   ی هانهیگز  عیسر و  د   ید  به  دارد.    یبستگ   گرانینسبت 
مزدرواقع مفهوم  فلسفه    دار ی پا  ی رقابت   تی ،    پردازان   یاستراتژ که 

جا  کیکلاس مجموعه  یاست،  به  را  مز  ی اخود   یموقت  ی هاتیاز 
 .دهد یم

رو  یی هاسازمان از  تدو  یطراح   یبرا   یانطباق  کردیکه    یاستراتژ   ن یو 
م بپ  گامسه  د ی با  ک نند،یاستفاده  مدام    دی با  هاآن:  ند یمایرا 

برا   شان یهایریگ جهت مجموعه  یرا  گز  ی اخلق    کیاستراتژ  ی هانهیاز 
موفق   ر ییتغ دقت  با  م  نه یگز  ن یتردهند؛  از  انتخاب    انیرا  مجموعه  آن 

از   پس  و  دست   پرورشک نند  مق  یابیو  گز  ی تجار  اسیبه  آن    نهیاز 
چرخه    نی ا ط،یدر مح ر ییبا هر تغ دیبا هاآن،  علاوهبه. ک نند یم ی برداربهره
 تکرار ک نند.   سرعتبه شانیهاتیمز ی از نوساز نانی اطم ی را برا

رو  یانطباق  کردی رو  ن،ی بنابرا با  ا  ک یکلاس  کردیکاملًا  است:    نیمتفاوت 
ن  کردیرو برنامه  بر  ندارد؛    ی استراتژ  کیفقط    ست؛یمتمرکز    دیتأکوجود 
برنامه  لیتحل  ی جابه مز  یرو   ی زیرو  است؛  و    اند؛یموقت   هاتی تجربه 

که در    یتیجذاب  باوجود هاست.  و روش  لهیوس  ی رو  جه،ینت  ی جابهتمرکز  
با   کردیرو  نیا دارد،  استراتژ   د یوجود  که  داشت  نظر    ی زمان  یانطباق  یدر 

پ  که  است  دل  هاینی بشی مناسب  در    یاساس  راتییتغ  لیبه  مستمر  و 
د   ایرقابت    ،یمشتر  یاازهین   ها،یتک نولوژ صنعت    ی برا  گر یساختار 

پا  ده ی سنج  یهابرنامه  ی زیرطرح  چنستند ین   نان یاطمقابل  دار یو    نی . 
ر  یطیمح جا  اخودش  تقاضا،  در  نوسان  بازده    ی رقابت  گاهی با    ایو 

پ   ی خطاها  دارشدن یپد در  زمان  ی نیبشی بزرگ  افق  کاهش  به  اجبار    یو 
 . دهد ینشان م هاینیبشیپ 

ابزارها  میمفاه تدو  ییو  در  ا  ی استراتژ  نیکه  توسط    کردی رو  نیبا 
  یاستراتژ   لیقباز    یشامل موارد رد،یگیقرار م   مورداستفادهها سازمان

استراتژ   ،ی شگامیپ   تیمز  ،شونده  دار یپد عطف  نقاط  رقابت،  و    کیاَبَر 
  ر ییو تغ  کیتک نولوژ  یهایشدت نوآور  ش یاست. با افزا  ایپو یهاتیقابل

تحو   یشتری ب   یهاسازمان  جیتدربهوکار  کسب  یهامدل  نیادیبن  لاتو 
 .رند ی بهره بگ یاستراتژ   نی و تدو  یدر طراح  یانطباق کرد ی از رو دیبا
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م  یکردیرو   نیسوم   انهیگراآرمان  کردیرو که  برا   میتوانیاست  آن    یاز 
  ن یا  یبرا   فی تعر  نی بهتر  دی. شامیاستفاده ک ن  ی استراتژ  نی و تدو  یطراح 

ا  کردیرو باشد:    نی در  نهفته  معروف  برا   نیبهتر»عبارت    ی نیبشی پ   یراه 
 « است  خلق آن   نده،یآ

محکم   ییهاشرکت اعتقاد    ایخلق    ی برا  شان یهاییتوانابه    یکه 
رو  ط یمح  ی نیبازآفر از  تدو  یطراح   ی برا  انه یگراآرمان  کردی دارند،    نی و 

م  ی استراتژ طر  ک نند یاستفاده  از  جا  قیو  معرف  گاه ی کسب  در   ی نخست 
جدکسب  یهامدل  ایمحصولات   متحول  دیوکار  موفقو  به    ت یشده 

پ  م ک نند یم  دای دست  است    نکه ی باوجوداها  سازمان  ن ی ا  رانید .  ممکن 
فرصت  گران ی د  یبرا  طیمح برسد،  نظر  به    یبرا   ی واضح  یهانامطمئن 

و    ابندییموجود م  یهازدن بخشبرهم  ایاز بازار    ی د ی جد   یهاخلق بخش
مثال،    ی. برا زنند یمحتمل دست به اقدام م  یهافرصت  نیتحقق ا  یابر

بار    نیاول   یبرا   یهوشمند و لمس  یهایکه گوش  د ی ریرا در نظر بگ  ی زمان
مشتر دسترس  جا  انیدر  و  گرفت  برندها  ی هامدل  یقرار  از    ییمتنوع 

 تصاحب کرد.  سرعتبهرا  ایمانند نوک 
برخوردار است: نخست    یدیکل  تیاز اهم گام سه  انهیگراآرمان کردیرو در 

به  یروندها  ۀبامطالع  د ی با  نکهیا   ا ی  دیجد  ی هایتک نولوژ   یر یکارگعمده، 
ن   ییگوپاسخ مشتر  یازهایبه  پنهان  و  را  فرصت  ان،یارضانشده  ها 

  ایکه شرکت    دی باش  ی شخص  ن ینخست  دی . دوم، باد ی ک ن  میتجسم و ترس 
  د ی با  نکه،یسوم ا  ؛ و ک ند یانداز خلق مچشم  ن یتحقق ا  یبرا   ا ر  یمحصول

کردن   ی رو  که یدرحال پافشار  ک ی  دنبال  مشخص  در    د،یک ن یم  ی هدف 
 .دی منعطف باش  ز ین  نشدهینیبشی غلبه بر موانع پ   یهابرابر روش

  مورداستفاده  کرد ی رو  نی با ا  یاستراتژ   نی که در تدو  یی و ابزارها  میمفاه
م موارد  رندیگیقرار    یمنحن  ،یآب  انوس یاق  یاستراتژ   ر ینظ  یشامل 

.  شوند یزننده مبرهم  یهایدر ارزش و نوآور  ی نوآور  ، ینوآور  ی ریکارگ به
 متناسب با کسب  انهیگرا آرمان  کردیرو  باوجودآنکه

ً
و    نوپا  ی وکارهاعمدتا

با توجه به روند    ز ین  شده تیبزرگ و تثب  ی هااست، اما شرکت  نانهیکارآفر
آشنا  از ین  ش یازپشیبها  آپاستارت  ی ریگشکل  ندهیفزا ا  ییبه    نیبا 

 در معرض   یهاشرکت  که ی. هنگام رادارند   کردیرو
ً

بزرگ خودشان را مرتبا
  از یحداقل ن  نند،یبیوارد متازه  یهاها و شرکتآپاستارت  یاز سو  دیتهد

را بفهمند تا بتوانند نسبت  گرا  کوچک و آرمان  یرقبا  نی ا  ی دارند روش فکر
دهند    هاآنبه   نشان  شرا  ،یحت  ایواک نش  تحقق  صورت  به    طی در  قادر 

 باشند. یدست شیپ 
فوقسازمان  یگاه فرصت  مجدد    ر ییتغ  ای  یدهشکل  یبرا  یاالعادهها 

نخست در  صنعت  پ   نی ساختار  دست  آن  رشد  و    ک نند یم  دای مراحل 
در    یدهشکل  کردی. رورند یگیم  شی را در پ   یدهشکل  کرد یرو  اصطلاحبه

تدو  یطراح  م   یهنگام  ی استراتژ  ن یو  صنعت    شود یمطرح  قواعد  که 
شدن  شدن و مطلوب، جذاببزرگ شدنفرصتِ    واند  نشده  تیکاملًا تثب

ا دارد.  وجود  صنا  ط ی شرا  نی صنعت  پراک ندگ  یعیدر  تازه    ی با  فراوان، 
موارد،    ن ینوظهور وجود دارد. در ا  یدر بازارها  ای  ایجوان، پو  خته،یربرهم

  ی اقتصاد  رساختیک ند، ز ک یتقاضا را تحر  تواند یم  یدهشکل  ی استراتژ
برا  آن    ییگوپاسخ  یرا  محدود  فراهم به  و    گر ید  ای  ی قانون  ی هاتی ک ند 

 بازار کاهش دهد.  ۀ توسع  نی موانع را در ح
به    آمده  د یپد  یهافرصت  ،یطی شرا   نیچن   در  الزام  هم  و  امکان  هم 

  تواند ینم   ییتنهابهشرکت    کی  رایز  ک نند،یرا فراهم م  گرانیبا د  یارهمک
بنابرا و  دهد  شکل  را  د   ن یصنعت  ر  از ین  نفعان یذ  گر یبه  تا   سک، ی دارد 

  را بازار   سرعتبهبه اشتراک بگذارد و    هاآنمکمل را با    یهاتیمنابع و قابل
سازمان ک ند.  رو  ییهاخلق  کار را    یده شکل  کردی که  تحت    رندیگیم   به 

ا  ک نندیم  تیفعال  ر یناپذ ینی بشی پ   ار یبس  طیشرا   یتقر  ط یشرا   نی و 
ً

  با
پ   مرحله  است،    شیدا یمشابه  تعداد    ی عنیصنعت  مشارکت  با  سازمان 

بگذارد، اما قادر به   ر یتأث  هاآن  یرو  دی روست که باروبه  نفعانیاز ذ  یادیز
 .ستین ک نترلشان 

همراهشرکت  ،یده شکل  کرد ی رو  در  با  مشغول   نفعان یذ  گر ی د  ی ها 
  ها آن.  شوند یمشخص م  زمانکیدر    نده یاز آ   یانداز مشترکخلق چشم

  یدهسازمانرا   یکه بر اساس آن بتوانند همکار  ک نند یم جادیرا ا  ی بستر
  یر یپذ در آن را با حفظ انعطاف  ک یشر  نفعانیک نند و سپس آن بستر و ذ

پر تنوع،  فراوان  یدهشکل  ی هایاستراتژ.  دهند یم  ورش و  با    یتفاوت 
ا  انهیگراآرمان  ای  یانطباق  ک،یکلاس  یهایاستراتژ   هایاستراتژ  نی دارند، 

 ستم ی اکوس  کل بهسازمان باشند، معطوف   ک یاز آنکه معطوف به   ش یب
 اتکا دارند.  یهمکار یاز رقابت، رو  شی وکارند و بکسب

روش  میمفاه استراتژ   ییهاو  باز،    ینوآور   م،ستیاکوس  یمانند 
) -ی همکار ارزشCo-opetitionرقابت  و  مباحث    ازجمله مشترک    ی ها( 

را در    کردیرو نیکه ا  ییهااز شرکت  یاریهستند. بس  کردی رو  نی مطرح در ا
پ   ی استراتژ  نیتدو مرکز  لیتما  رند ی گ یم  شیدر  نقش  تا  در    ی دارند  را 

باشند؛    یدهشکل داشته  عهده  بر  بازار  و    ندرت به،  حالنی بااصنعت 
در ظهور و تکامل صنعت    ی نقش مرکز  عهده گرفتنو فرصت به    ییتوانا

 . د یآ یم  د ی نامتناسب آن پد  ی ایو استفاده از مزا
تدو  کرد ی رو  نی آخر طراح  نی در  است.    ی نوساز  کرد ی رو  ،یاستراتژ  یو 

که    است  ییهاشرکت  یریپذبقا و رقابت  یابیدرصدد باز  ینوساز  کردیرو
شرا اک نند یم  تیفعال  یط یمح  یفرساطاقت  طی در  دشوار    طی شرا  ن ی. 

دل  به  است  م  لیممکن  تناسب  استراتژ  کرد ی رو  انیعدم  به  با    ی شرکت 
 شود.   جادیا  یو خارج یداخل  ی حرانب  یهاشوک  ای ط،یمح

تناسب  نی چن م  یزمان   ییهاعدم  استراتژ  دهند یرخ  شرکت    یِ که 
 مح  نکهیا  ای  دهی را برگز  یاشتباه

ً
  ر ییتغ  یکرده اما استراتژ   ر ییتغ  طیعمدتا

ا و  است  است.    ن ینکرده  شده  نامطلوب  عملکرد  به    ن ی ا  علاوهبهمنجر 
طاقت  طیمح  ی ناگهان  طور به  یرون ی ب  ط یشرا   که  ی درزمان  کردیرو فرسا  را 

شوک  سازد،یم است.  مناسب  بهم  و  و    یاقتصاد  ی هایثباتیها 
محدود  ی اسیس دچار  را  بازار  است  مخارج   ایک نند    تی ممکن 

 کاهش دهند.  یارمنتظرهیغ  طور بهک ننده و تقاضا را  مصرف
با  ی طیشرا   نی چن  در  شرا   د ی سازمان  به  ابتدا  مح  طیدر  وخامت  به    طیرو 

به   نسبت  و  ک ند  کوتاه  هاآنتوجه  نشان   ن یتردر  واک نش  ممکن  زمان 
با سپس،  اقتصاد رف  دیدهد.  پ   صرفهبهو    یتار  در  پاسخ    رد ی بگ  ش یرا  تا 

زنده ماندن بدهد.    یحت   ا ی  ی مال  ی بقا  یخود برا  یرو شیبه موانع پ   یقاطع
ب با  ن یا  ی راشرکت  هزکسب  ی رو  د ی کار  ک ند،  تمرکز  را    هانهیوکارش 

سرما از  دهد،  برا  اشهی کاهش  را  خود  منابع  و  ک ند    نیتأم  یمحافظت 
بعد  یمال نوساز  یمرحله  ک ند.    یاز  با  ، تیدرنهاآزاد  تنظ  دیشرکت    م یبا 

جهت راستا  کیاستراتژ  یریگ مجدد  در  نوآور  طیمح  یخود  ش  یو    وهیبه 
رو  گر ی د  ی کی  یسوبه  کیاستراتژ سر  کیاستراتژ  یکردهای از  در    ی)که 

( حرکت ک ند تا رشد بلندمدت  میاشاره کرد  هاآنبه    ی قبل  یهاادداشتی
 ک ند ن یرا تضم  اشیریپذ و رقابت

رو  طور به  ی نوساز  کردیرو چهار  از    ز یمتما  یاستراتژ   ی قبل  کرد یمشخص 
فاز متفاوت   ایدارد، دو مرحله   یتدافع ت یماه  کردی رو ن یا درواقع است؛ 

م شامل  مقدمه  شودیرا  رو  گر ید   یکی   نشی برگز  یا و    یکردهایاز 
طراح  نی تدو  یبرا   شدهیمعرف دن   یاستراتژ   یو  در    یامروز   یایاست. 

ز  سرعتبه  ی نوساز  کردیرو است،  شدن  مرسوم  حال  تعداد    را یدر 
  شوند،یاز دور رقابت خارج م  ط یمح  راتییتغ  واسطه بهکه    یی هاسازمان

 است.  شی رو به افزا
 


