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سع   نیا  در  است    ینوشتار   ی برا  یانهیهزکم   یهاروش شده 
معرف   یابیبازار برا  یموفق  که  حرفهدر    یهرکس  یشوند  و   هر 

شغل   تیبنا به ماه  ران یاز مد  یاریباشد. بس  دیمف  تواندی م  یشغل 
حرفه نم  و  روش  توانندی خود  و   یابیبازار  ینهیپرهز  یها از 

استفاده ک نند،    محصولاتشان شرکت خود و    یمعرف   یبرا  یغات یتبل
روش   نیبنابرا از  خواهد آمد،   نهیهزکم  ی هااستفاده  ادامه  که در 

 است.  یضرور هاآن  یبرا

  ان یمشتر  یکارت چاپ کرده و برا  صورتبه را    تانیهای آگه  ن یبهتر  -  ۱
 . دیدر بازار هدف ارسال ک ن

م  ییهاکارت   ان یمشتر و  خوانندی را  کوتاه  باشد.  که   ک ی  خلاصـه 
رو  یآگه   ی ـادیز  دک نندگان یبازد  تواندی م  پستالکارت   کی   یکوچک 

وب به  ب  تی سـارا  ا  اوردی شما  م  نیو  افـزا  تـواندیخـود   ش یباعث 
 . ستی ن ادیکار معمولًا ز نیا ینهیهز فـروش شـود.

بازار  کی  -  ۲ برا  شهیهم  یبرا  یابی روش  کارها    یهمه   یو  و  کسب 
  دیخود را مرتب عوض ک ن  یابی بازار  یها روش   نیبنابرا  ست، یموفق ن

 . دیها خلاق باشروش  نیو در استفاده از ا
 شوند،ی شما خسته م   ان یشما عوض نشود مشتر  یاگر متن آگه 

ا از  هم  شما  خود  خواه  نیالبته  خسته    ی ابیبـازار  شـد.  دیتکرار 
مز  تواندی م از  اگر  باشد  روش   یها تیمفرح  از    ی ها اسـتفاده 

بازار مشتر  یبرقرار  یبرا  یابیمتنوع  با  استفاده    ان یارتباط  خود 
روش  .ـدیک ن انتخاب  ک ن  یابیبازار  یها در  دقت   شه یهم   ـد؛یخـود 
 عمل کرد.   ی ابیطرح بازار  ک یبر اساس    د یموفق با  یاب یبازار  کی  یبرا

بازار  دیک ن  ی سع طرح  روش  یابیدر  از  استفاده    یها خود  متنوع 
هم  دیک ن مشـتر  شهی و  روش   ان ی نظـر  مورد  در  را  که    ییهاخـود 
 .دیشو ایجو دیاکاربردهبه

مشتر  -  ۳  کمک   افتنی  یبرا  انیبه  مناسب  خدمات  و  محصولات 
 .دیک ن

معرف   یمشتر  یبرا  دیخواهی م   اگر  بروشـور  محصولات    یخـود 
محصول    ایبروشور    دیتوانی م  د،یبفرست را    یخدمات  ای کارت 
 است. دیشما مف یمشتر یبرا دیک نی که فکر م  دیبفرست

م  نیا  مشتر  تواندیکار  مناسب    افتنیدرشما    یبه  محصولات 
 نگه دارد. یراض  شمارا یبک ند و مشتر یادیکمک ز

کار   نی قبل از ا  دیتوانی م   د،یاگر نگران فروش محصول خود هست 
هماهنگ  یدک نندهیتولبا   محصول  ا  دیک ن  یآن  از  فرصت    نیو 

 ای  دیر یخود در نظر بگ  یاز فروش را برا  ی. مثلًا درصددیاستفاده ک ن
 . دیریخود از فروشنده بگ یمشتر یرا برا یخاص  فیتخف نکهیا

 . دیخود را متفاوت بده یهاجواب تلفن  - ۴
مکالمه   یخاص  یهاسفارش   دیک ن  یسع هر  در  به   ،یتلفن  یرا 

من   ؛ری خروزبه  دییبگو  دیتوانی م   مثالعنوان به.  دیارائه ک ن  یمشتر
  ام،یپ   ن ی. با ادیسؤال ک ن  دیخدمـات جد  ی… هستم. از من درباره

است که   ر یناگز  ای  شودیمند معلاقه  ام،یپ   افتیبا در  تلفن ک ننده
 خدمات سؤال ک ند. نیاز شما در مورد ا

پ شرکت   شتر یب پ   ییهاام یها  وقت  شدهضبط   ش یاز  کـه    ی دارنـد 
م   یمشتر خط  بـرا  مانـدی پشت  را  م  یمشـتر  یآن  .  ک نندی پخش 

م  ده  نیا  دیتوانی شما  انجام  خودتان  را    ی مشتر  ازنظر   د،یکار 
 شده ارائهزنده    کهنیا  ای  شدهضبط از قبل    ام یپ   نیندارد که ا  ی تفاوت

  ی شما برا   ام یکه پ   دیروش مطمئن شو  نیاستفاده از ا  یبرا  است.
  رد، یگی شما از راه دور تماس م   یجذاب باشد. اگر مشتر  ان یمشتر

آگه ارائه  مشتر  ،یطولان   یهای با  پول  و  هدر   یوقت  به  را  خود 
 .دینده

 نوشتهاستفاده از دست  - ۵
 د،یفرستی خود م  یمشتر  یکه برا  یی هادر تمام نامه   دیک ن  یسع

دست و  از  خاص    یهابرچسب   ایمخصوص    ی مُهرها  اینوشته 
نامه در    یرو  نوشتهدستکه    دیتوجه داشته باش  .دیاستفاده ک ن

. به خاطر داشته شوندی خوانده م   شودی م  ده یبار که نامه د  نیاول
صـورتنوشته  نیا  دیباش در  م  طور به  یها  خوانـده   شوند ی کـامل 

کمتر از   بتواند آن را در   نندهیب  کهیطوربه که خلاصه و کوتاه باشند  
 بخواند. هیده ثان

از شما    دیخود بفرست   یمشتر  یفروش برا  شنهادیپ   کی  -  ۶ که تازه 
 کرده است.  دیخر

لباس  یمشتر  مثالعنوان به   اگر  خر  یشما  شما  است،    دهیاز 
به    یقبل   دیو ضمن تشکر از خر  دیاو بفرست  یبرا  یانامه   دیتوانی م

برسان او  برا  دیاطلاع  تخف  طور به  یبعـد  دی خـر  یکه  از   ۲۰  فی مثال 
برا  یدرصد است.  به   شنهادیپ   نیا  دیبتوان  نکهیا  یبرخوردار  را 

 .دیک ن نییشنهاد خود زمان تعیپ  یبرا د،یک ن کیفروش نزد

 خبرنامه  - ۷
  شتر ی شش برابر ب  دیجد  یمشتر  کیفروش به    ینهیهز  دیدانی م  ایآ

مشتر به  فروش  خبرنامه   یم یقد  یاز  از  استفاده  با  شما  است؟ 
.  دیخود متمرکز ک ن  یمیقد  ان یمشتر  یرا بر رو  یابیبازار  دیتوانی م

هز ز  یبرا  یچاپ   یخبرنامه  ینهیاگر  م  ادیشما  با   دیتوانی است، 
الک ترون پست  از  هز  نیا  کیاستفاده  با  را   ی نی یپا   ار یبس  ینهیکار 

ده م دیانجام  خبرنامه  در  فروش    شنهادیپ   شهیهم  دیتوانی . 
 . دیخود ارائه ک ن یقبل  یرا به مشتر یاژهیو

 مشترک  یابی بازار - ۸
م  اگر  هز  ییتنهابه  دیک نی فکر  تحمل  بـه    ی ابیبـازار   ینهیقـادر 

شر  د،یستین دنبال  مناسب    دیباش  یک یبه  هم  او  محصول  که 
 . گرندیکدیمحصـولات شـما مکمل  نکهیا ایشماست   یمشتر

  ی ابیبازار  یهانهیدر هز  دیتوانی مشترک م  یابیطرح بازار  یبا ارائه 
را هم    یروش خدمات بهتر  نیبا ا  ن،یعلاوه بر ا  .دیک ن  ییجوصرفه 

 . دی ک نی خود ارائه م ان یبه مشتر

آگه  -  ۹ و  نامه  یهایبروشورها  تمام  در  را  شرکت   یارسال  یهاخود 
 .دیقرار ده

   یجهیشما ندارد و شما از نت یبرا یادیز ینهیکار هز نیا 
ً

کار قطعا
شما به دست    ی شنهادهایپ   دینیبب  کهی وقت شد    دیمتعجب خواه
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افراد خر  رسدی م   یچه  سفارش  م  دیو  شما  فکر  دهندی به  اگر   .
هز  ییتنهابه  دیک نی م تحمل  به  به    د،ی ست ین  یابیبازار  ینهیقادر 

شر محص  دیباش  یکیدنبال  مشتر  ولکه  مناسب  هم    ی او 
 .گرندیکدیمحصولات شما مکمل  نکهیا ایشماست 

 دی بفرست «تولد کیتبر» امیپ  - ۱۰
تبر  انتان یمشتر  یبرا م   ها خ ی)تار  دیبفرست  کیکارت  از    دیتوانی را 

  شنهاد ی پ   ایکوپن    کی(.  دیموارد به دست آور  ر یو سا  های نظرسنج
تبر  ژهیو کارت  آن   ی درباره   هاآن به    ای  دیک ن  مهیضم  کیبه 

را    دییبگو  یزیچ  محصولتان  آن   ی برا  هی هد  ینوع   عنوان به که 
 خودشان بدهند.

 یی کلمات جادو  – «از شما متشکرم» - ۱۱
کارت    ک ی. با  دیتشکر ک ن  انتان یمشترخاص از    شنهادیپ   کیدادن    با

تلفن   ،یشخص   ر یتقد شام    ف،یتخف  ،یتماس    ک ی   یحت   ایگل، 
کس  ون یسیکم م  شمارا  وکار کسبکه    یاز  تشکر    ک ندی انتخاب 

با  دیک ن افزا  کی.  و   ک نندگان نیتأماز    هاسفارش   ش ینامه 
ک ن  اعتمادتان قابل  خاطر    شمارا  یمهربان  هاآدم   د،یتشکر  به 

 خواهند سپرد.

 !دیهرگز فرض نک ن - ۱۲
 :دیرا فرض نک ن ر یاز موارد ز کیچ ی ههرگز  

 آن را ندارد.  استطاعت  یمشتر 
 .دیآن را نخواهد خر یمشتر 
 .فهمدی نم  یزیمحصول چ نیاز ا یمشتر 
 . دینخواهد خر شتر یعدد ب  کی یمشتر 
 را برآورد نخواهد کرد.  تان یرقبا متی ق یمشتر 
 دوست نخواهد داشت. شمارا یمشتر 
د  طرف  نک ن  نیهمچن  گر، یاز  موارد    دیفرض  عکس  که 

 درست است.  مذکور 
محصول    نیهمچن  ن  طور ن یهمو    خدماتتان   ایبه  که   یازیبه 

 .دیداشته باش نان یاطم ک نندی برآورده م

 . دیببخش تی شخص  وکارتانکسب به  - ۱۳
آ  و    ی غات یتبل  یهاتمیدر  خودتان  عکس  استفاده    کارک نانتان از 

آن موجود است، حس   ر یکه تصو  یاز شخص   یقول نقل   ذکر   .دیک ن
م   یادوستانه انتقال  به    دهدی را  نسبت  ا  شرک تتان و   جاد یاعتماد 

 . ک ندی م

 . دیک ن درست یادماندنیبه  تی زیکارت و - ۱۴
  ا ی  نقشه،  به  اگر   .  د یک ن  ل یبروشور تبد  ین یم  کیرا به    تتان یزیو  کارت

  کارت   . دیکارت استفاده ک ن  نیاز پشت ا  د،یدار  از ی ن  یگریاطلاعات د
باش  ازآن پس ها  مدت   یحت   شما رفته  خودتان  خواهد   یباق   دیکه 
 ماند.

ک نند   غیتبل  وکارتان کسب   یکه ممکن است برا  یتجار  همکاران   به 
و کارت  م  یهرکس  به    .  دیبده  تیزیچند  کارت    کی  دینیبی که 

 .دیکارت بگذار کی یاو داخل هر نامه  د،یبده

 هر کارمند؟  یبرا تی زیکارت و  کی - ۱۵
بله.  راننده   ان؟یمتصد کوچک    یگذاره یسرما  نیا  ی برا  هاآن ها؟ 

را به    تشان یزیوکارت    کهنیا  از   هاآن     مهم هستند.  یکاف  اندازهبه
 از  هاآن   بدهند مفتخر خواهند بود. یابالقوه  دار یو خر یهر مشتر

استفاده خواهند کرد و    ز یدوستان و اقوام ن  یبرا  تشان یزیو  کارت 
   خواهد بود. یشتری ب یدرجاهانام شما  جهیدرنت

 !دیبده هاآنبه  انتانیمشتراز انتظار  شیب - ۱۶
ده  دیتوانی م   یکوچک  کار چه   انتان یمشتر  یبرا بدون    دیانجام  که 
باشد    ی برا  یادیز  ینهیزه  کهآن  داشته  غافلگ  هاآن شرکت    ر یرا 

   ک ند؟
ً

 ف یو از آن تعر  شودی متوجه خدمات خوب نم   یکس  عموما
و    ی اضاف  خدمات  اما  .ک ندی نم خدمات    طور ن یهمچرا؛ 

 .فی العاده ضعفوق 

 . دیرا بشناس انتانیمشتر - ۱۷
ب  یشخص همه  از  که  خواهان    شتر یرا  دارد   ازمند ی ن  ای احتمال 

  شمارا بخواهد محصول   دیبا چرا .دیک ن فی باشد توص محصولتان 
انگ  یوقت    بخرد؟ برا  دیتوانیم  د،یببر  یپ  هازهیبه  را   ی محصول 
هدا  ان یمشتر نم   .دی ک ن  تیدرست  را محصول    کی  دیتوانی شما 

تعر  دیبفروش محصول  آن  آنکه  موقع  فیمگر  شده   یسنج  تی و 
 باشد.

داروساز  کی ک نار   یسرماخوردگ  یدارو  کی  دیتول  یشرکت  را 
نم چون  خواب   توانستی گذاشت  همراه    یآلودگحالت  به  که  را 

شد و اسم آن را عوض کرد و آن    دایپ  یشخص  ک نند.    برطرفداشت  
دارو به  نیاقبل از خواب فروخت.  یسرماخوردگ  یدارو عنوان بهرا 

تبد  یسرماخوردگ  یدارو  نیترپرفروش  بازار    فقط   پسشد.    ل یدر 
دلتمحصولا  نکهیا  خاطر   به است  خوب  آن   ل یتان  خوب  فروش  بر 

  ن یاشود و    یسنج  تی موقع  یدرستبه  دیبا  محصولنخواهد بود.  
 .دهدی انجام م  یابیاست که بازار یهمان کار 

 م یمستق لیمیا - ۱۸
دن  ش یب  مردم  تمام  از  درصد  چهل  طر  ز یچک ی حداقل    ایاز  از   ق یرا 
ا. انددهیخر  میمستق  ل یمیا چشم  به  آن  به  ناخواسته   لیمیاگر 

 ی طلا  هال یمیا  گونهن یا !دیک ن  فک  شتر یبهتر است ب د،یک نی نگاه م 
 ناب هستند! 

 !د یباش یمراقب عبارات منف - ۱۹
با    دیشو  مطمئن و    انتان یمشترکه  برخورد   یدرستبه صادقانه 

  ی و فضاها  ها ستمی در س  خصوص به   ،یمنف   یهاحرف   .  دیک نی م
ا  یاانهیرا بزند.  وکارتان کسببه    تواندیم  نترنت،یمثل    ن یا    لطمه 

حت  فا  شتر یب  تواندی م  یخسارت  عموم   یادهیاز  روابط  که    ی باشد 
 به همراه دارد.  وکارتان کسب  یمثبت برا

 .دیتمرکز ک ن تر کوچکبازار  یرو - ۲۰
بهتر   یگاه  وجود دارد.    ش یضد گرا  کی  کمدست   یشیهر گرا  یبرا

رو ک ن  یترکوچک بازار    یاست  توجه   کس چیهکه    دیتمرکز  آن  به 
رو  ک ندی نم را  تمرکزشان  تمام  گذاشتهبزرگ   ش یگرا  یچون     اند.تر 
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برا  ییهات یسا است  ممکن  که  باشند   نتان یمخاطب  یرا  جذاب 
 .زنندی سر م هاآن ها به چرا آدم  دینیو بب دیک ن یبررس

 ! دیو سمج باش ر یگیپ  - ۲۱
 د یسپرده شود با  ادیبه    یامیپ   کهآن   یبرا  دهدی نشان م  قاتیتحق

  . دیبفرست  یرا به افراد مشخص  یمتعدد  یهال یمیا    آن را تکرار کرد.
را    نیا  د،یک نی م   غاتیتبل  اگر  آن    ییهرجاکار  استطاعت    دیرادارکه 

 .دینجام دها مکرراً 

 .دیبده شیرا افزا تانیهامت یق - ۲۲
افزا  ش یهامت یق  بتان یرق  ایآ شا  ش یرا  است؟  است    دیداده  بهتر 

 ه یاز بق  شمارار  بالات  یها متیق    .دیکار را انجام بده   نیشما هم ا
که محصول شما بهتر است    ک ندی را القا م   نیسوا خواهد کرد و ا

به    نیا  در      است.  یاضاف   متیق  پرداخت  ستهیشاو   دقت  رابطه 
ده ق  دیبا  یمشتر  د،یخرج  ع  متیارزش  به  را  محصول   نهیبالاتر 

 .ندیبب

 گرفتن رقابت است.  دهیناد تی راه موفق نی بهتر - ۲۳
آدم   یاریبس ا  قدر آن ها  از  که    نینگران  چه   شان یرقباهستند 

م  ک نندی م فراموش  را  خودشان  کار   و   موضع  به  اگر     .ک نندی که 
 . دی نگران رقابت و رقبا نباش د،یدار نان یاطم خودتان  وکار کسب 

 .دیک ن غیرا تبل یجار یدادها یرو  ای هاشیگرا - ۲۴
 وندیپ   دادیرو  ای   طیمح  ک یرا به    خدماتتان   ا ی  محصول  دیتوانی م   ایآ

  ی ها ارتباط با گروه قیطر از   فوتبال برتر؟ گیل ای ک،یالمپ مثلاً  د،یبزن
 . دیک ن دایبه اعتبار و شهرت ارزشمند دست پ  شدهشناخته

 .دیاستفاده ک ن الاجلضرب از  - ۲۵
شوالف مطمئن    ی زمان   یمحدوده  تان ی غی تبل  یهاتمیآ  یرو  دی( 

 . دیاگذاشته
تار  حواستان (  ب )پ   یهاخ یبه  باشد.  چه   شنهادیانقضاء  شما 

 (رد؟یپذی م ان ی وقت پا

 .دیبترسان محصولاتتانرا از نداشتن  هاآن - ۲۶
امن  یمحصولات   یبرا فرد  ای   یمن یا  ،یشخص  تی که  را   یسلامت 

  وکار کسب   تیتقو  مؤثر ابزار    کی  تواندی ترس م  دهند،ی م  ش یافزا
را از   یزینخرند، چ  شماراحالا محصول    نیهم ان یمشتر  اگر     باشد.

داد. خواهند  از   گان یرا  یهیهد  ای  فیتخف   کی    دست  ترس  و...، 
 آوردن قدرتمندتر است.  به دستدست دادن از انتظار 

 !دیبده هیهد - ۲۷
برا  یزیچ که  و    یکاف   قدر به  داشتننگه   یخاص  است  خوب 

هد  وکارتان کسب   یبرا  یمناسب   ندهآور  ادی  نیهمچن  ه یاست 
لبازکننامه    کی    .دیبده نگهدار   ایقهوه،    وان ی،  غ  کاغذ   ی برا    .رهیو 

بازار  منظور   نیا راز  که    یابیسه  است  آمده  ادامه   به  کس چ ی هدر 
 : دیگوی نم شما 

باش  دیبا  ته  پول:  دیمتعهد  بگذار  دیک ن  هیرا  ک نار  را  آن  . د یو 
 ثمر خواهد داد. بعداً که  دیرا بکار یادانه

دونالدز    چرا:  دیباش  ر یگیپ   دیبا  شبکه  هرروز مک  هر   ی ادر 
آمر  یکس  ایآ    ک ند؟ی م   غاتیتبل کشورها   یبعض   ای  کایدر  از 

 ی ابیبازار  ام یپ     باشد؟    دهیهست که اسم مک دونالدز را نشن
   دیبا

ً
اگر    تیتقو  مرتبا  ی زیچ  تان درباره  انتان یمشترشود، 

 فراموش خواهند کرد.  شمارانشنوند 
تا   ۶۰حداقل    یاب یبازار  یها برنامه  شتر یب:  دیمطمئن باش  دیبا 

 .  برندی زمان م  جینتا  نیبه کمتر دن یروز تا رس ۹۰
 جواب خواهد داد. درازمدتدر  تان یهاتلاش د،یباش صبور  

 ! دیاور ی دربفقط پول  دینک ن یسع - ۲۸
 خدمات    ایمحصولات    انتان یمشتر  به

ً
بده   دیمف  واقعا که    دیارائه 

که عاشقش    یکار  به  را خوشحال ک ند.  انتان یمشترهم شما و هم  
 خواهد آمد.  به دستو پول خودش به دنبال آن  دیبپرداز دیهست

 . دیرا بشناس فروشتان ینواح اطراف یشناست یجمع - ۲۹
 ای دیک نیم یاست که در آن زندگ یاهی ناح کیتفک یشناس ت یجمع

  ، یشهرستان  ،یتهران  تعداد  چه  مثلاً   .دیدار  یرسان خدمت قصد  
غ  یافغان  دارد.  آنجادر    رهیو    است؟   چگونه  درآمد   سطوح  وجود 

هستند چون   یاطلاعات مهم   هانیا     .رهیغ  و  هاخانه صاحب   تعداد
ا محصول    هیناح  نیاگر  باشد    شمارااستطاعت  را    ا ینداشته  آن 

  وکار کسب از    دیشو  کار بهدست  کهآن قبل از    یحت  وقتآن نخواهد،  
 . دیاشدهگذاشتهک نار 

 است؟  بایکوچک ز ایبهتر؟  یعنی تر بزرگ  ایآ - ۳۰
و   تر بزرگ   غاتی تبل  جادیا  ی برا  غاتتان ی تبلمحدود    یاز بودجه  د یبا  ایآ

که مجبورتان خواهد کرد کمتر آن را به   دیاستفاده ک ن تر تیرؤقابل 
که کمتر به   یترکوچک   غات یبودجه را صرف تبل  ای  دیبگذار  ش ینما

به   یشتری ب  دفعاتبهد آن را  بو  دیکه قادر خواه  دیبک ن  دیآی چشم م
 د؟یربگذا ش ینما

تبل  نیا  پاسخ ب  تر کوچک   غاتی است:  دفعات    شتر یب     .شتری اما 
حت کاند  یکسان   یمردم  شما    ی احتمال  یدهای که  محصولات 
 هستند  

ً
تبل  ی بار  نینخست  نوعا م   یغات یکه    ها آن به    نندیبی را 

نم نشان   ان یمشتر  باشد  لازم   است  ممکن  .دهندی واک نش 
  شمارا   غاتی بار تبل  نیچند  یاز دست زدن به هر اقدام   ش یبالقوه پ 

 .نندیبب

 ! دیباش انتانیمشتر خاص   یازهاین ر یگیپ  - ۳۱
ک ن  ی فرم مشتر  دیدرست  درخواست    ا ی محصولات    یبرا  ان یتا 

پ  را  خاص  بب  دیک ن  یریگیخدمات  آ  دینیو   نیا  دیتوانی م  ایکه 
ک ندرخواست  برآورده  را  فواصل فرم   نیا  بامطالعه.  د یها  در  ها 

خدمات  ان یمشتر   قیعلا  دیتوانی م  ن،یمع و  محصولات  به  که   یرا 
 . دیک ن یریگیپ  دیارائه بده دیبا
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 دارند.  یبه شما دسترس انتانی مشترکه  دیمطمئن شو - ۳۲
شماره   ینشان  نام، رو  یو  را  اقلام،    یدورنگارتان    جمله منتمام 

ک ن  یبندبسته   یها ورقه  یرو فاک تورها چاپ  به  دیو   انتان یمشتر. 
و )جا  تیزیکارت  رولودکس  و  ینگهدار  یو  بدهتیزیکارت  . دی( 

مشتر شماره   یان یچون  دنبال  به  م   یکه  شما    گردندی تماس 
 برخورد ک نند. بتان یرق یتدا با شماره ممکن است اب

 . دیریبگ ادی شتر یب انتانی مشتردر مورد  - ۳۳
  ی از بلد بودن شغل و حرفه  یشتریب  یزهایچ  انتان یمشترمورد    در 
روزنامه دیریبگ  ادی   هاآن  به  ک ن  یمحل   ی ها.  بگذار  دیتوجه    د یو 

 . دیک نی مطالعه م   هاآن  یبدانند که شما درباره ان یمشتر

 ! دیمتخصص باش کی - ۳۴
آن    کی  عنوان به   شماراشرکت    نارها یسم  یارائه در  متخصص 

معرف  سم  یحوزه  کرد.  با    نارهایخواهد  مستحکم  روابط  به 
مشتر   ،یفعل  ان یمشتر افزا  بالقوه  ان یجذب  تماس    زان یم  ش یو 

مشتر با  م  ان یشما  موضوعک ندی کمک  ک ن  ی .  انتخاب  در    دیرا  که 
و    ان یمشتر  نیب مقبول  تان بالقوه بالفعل   ی اگسترده  تی از 

طر از  باشد.     ای  ل ی میا  قیبرخوردار 
ً

شرکت   شخصا در با  ک نندگان 
 .دیخود را ادامه ده ارتباط  نار یسم

 !دیعملکردتان را بهتر ک ن  - ۳۵
باش  یآمادگ جاکه    دیداشته  وقت    یمشتر  هر  هر  خواست، 

.  دیاز شما خواست حاضر شو یو با آنچه مشتر خواست یمشتر
سفارشآدم   ازآنجاکه خدمات  و  محصولات  با  را   ،ساعته   ۲۴  ی ها 

  موقع بهو  سروقت یابیداد، بازار دیهفت روز هفته از دست خواه 
 است.  یضرور یامر

 .دیگوش بده انتانیمشتر یهابه صحبت  - ۳۶
.  دیتوجه ک ن  پرسندی از شما م  دیجد ان یکه مشتر  ییهاپرسش   به
راجع  هاآن  است  تجربه  ممکن  از    یندیناخوشا  به  شرکت   کیکه 

درباره داشته  گر ید اگر  ک نند.  صحبت  شما  با  و   یاند  اصول 
معاوضه  یها است یس عودت    خدمات،  با   سؤال و  کردند، 

تشک  کارک نانتان  عبارا  دیبده  ل یجلسه  دنبال  به  که   دی باش  یتو 
مسلح    ی آگاه  نیاگر به چن  .ندیایب  حساببه   «سر نخ »ممکن است  

که مشکل را  د ینشان ده طور نیا انتان یمشتربه  دیتوانی م  دیباش
 کرد. دیحل خواه  یدشوار ای زحمت  چیبدون ه

نتا  دنیرس  یبرا  -  ۳۷ رتبه  انتانیمشتر  ز یانگشگفت   جیبه   ی بندرا 
 .دیک ن
مبنا   ان یمشتر  به مع  یبر  ،  «الف»مانند    یبندطبقه   ک ی  ار یچند 

 . دیاختصاص بده رهیو غ «ت » ، «پ » ، «ب »
پرداختن به   ی زمان صرف شده برا  ،ی شامل سودآور  ارهایمع  نیا

مسئله    نیبه ا  فوراً .  شوندی خاص م   یهاو درخواست   هاسفارش 
برخ  دیخواه  یپ که  حساب   ان یمشتر  ی برد  بالا،    یهابا  تراک نش 

تا به    دیزیبر  یا. برنامهک نندی نم   فروشتان به خط کف    یکمک چندان 
بدهــــاط  ان ــ ـانتـــــکارک ن  همه    ان ـــانتیرــ ـمشت  نیسودآورتر  دیلاع 

خدمات از   نیبهتر  افتیدر  سته یشا  کیکدام هستند و    یچه کسان
 شرکت هستند. یسو

 . دیدرست ک ن ینظرسنج کی - ۳۸
بفهم  دیک ن  ل یمیا  ینظرسنج  کی  انتان یمشتر  یبرا چه   د یتا 
 . شوندی م  هاآن  زه یباعث انگ ییزهایچ

  ی در چه گروه سن   خوانند؟ی م  یچه مجلات  ک نند؟ی کجا کار م  هاآن  
ا به   نیهستند؟  چگونه  و  کجا  گفت  خواهد  شما  به  اطلاعات 

در   فی تخف  ایپاداش    کی  ینظرسنج  ل یتکم  ی. برادیبرس  اهدافتان 
 .دیرینظر بگ

با  یبرا  نیا  -  ۳۹ پس  است،  هم  مهم   انمانیمشتر  یبرا  دیما  هم 
 باشد! 

خاطر    فقط  هستند    یمسائل  کهنیابه  مهم  ما  سازمان  در 
 یجهینت   نی. اشوندی مربوط نم  انمان یمشترخودکار به    صورتبه

  ران یمد  یتجربگکماز    یاست که حاک   یو مشکل   «یتفکر فاز »  یفرع 
وقت  م  کیبه    یاست.  توجه  مشتر  دیک نی پروژه  منظر  آن   ان یاز  به 

بها بده و او    یبه مشتر»  نون قا  نیا  نه از منظر شرکت.  د،ینگاه ک ن
 است. «به شرکت بها خواهد داد

از    یسفارش  نیترمهم   -  ۴۰ دوم   دیریگیم  یمشتر  کیکه  سفارش 
 است. 

  ی بار اول   دار یخر  کی از    شتر یدو برابر ب  ی بار دوم  دار یخر  کیچون    چرا؟
خر دوباره  دارد  برا  دیاحتمال  پس  از   بادوم    دیخر  یک ند.  استفاده 

 . دیک ن  یابیبازار گفتهش یپ  یها روش

 چطور؟  میایک نار ب بیرق کی شنهادیاگر نتوانم با پ  - ۴۱
و   یبرا  فی تخف  %۵۰شما    بیرق  اگر  دهد  ارائه  هفته  آخر  روز  چهار 

نتوان ا  دیشما  موجود  نیبه  ک ن  یمدت  فراهم  را   از عهده   ای  دیلازم 
 ی بهتر برا  شنهادیپ   کی  د؟یبک ن  دیچه با  د،یبرآ  یمت یکاهش ق  نیچن

 .دیتر بدهکوتاه  یادوره
م   هم  ز  دیتوانی هنوز  مشتر  یادیتعداد  در    بی رق  ان یاز  روز   کیرا 

فراهم  وکار کسب یبرا یبهتر یو جا  دیشلوغ فروش از آن خود ک ن
 آورد. دیخواه

 ییطلا هیتوص
  نیو در استفاده از ا  دیخود را مرتب عوض ک ن  یاب یبازار  یها روش
 . دیها خلاق باشروش


