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از توجه    ی اافتهیشكل تكامل    تواند یم   رسد یبه نظر م  ی جانیهوش ه
سازمان در  انسان  ابزاربه  و  باشد  شا  نی نو  یها  دستان    ستهیو  در 

افراد درون سازمان   ت ی هدا ی بازار برا  یهانیسیو تئور ی تجار  ران یمد
 .هاآن  ت یرضا نی برون سازمان و تأم  انیو مشتر

اجتماع  انگر یب  ی انـــجیه  وش ــه روابط  در  كه  است  بده    ی آن  در  و 
مناسب و چه    ی خاص چه عمل  ط یدر شرا  ی و عاطف  ی روان  ی هابستان

  دیمختلف بتواند ام   طیفرد در شرا   نكهیا  ی عنینامناسب است.    یعمل
احساسات    د،ی نما  یهمدل  گران یزنده نگه دارد، با د  شه یرا در خود هم

برا  گرانید بشنود،  پاداش  ی را  بزرگ تر،  پاداش  آوردن  دست    یها به 
قدرت تفكر و استدلال او را مختل   یانگارد، نگذارد نگران  دهی كوچك را ناد

پا  د،ینما مشكلات  برابر  انگ  د ینما  یدار ی در  حال  همه  در  را    زهی و  خود 
نما هد یحفظ  هوش  عاطف   ی جانی.  استعداد  تع  ینوع  كه  ست    ن یی ا 

مهارت  ك ند یم به   یاهاز  به  چگونه  استفاده    نیترخود  ممكن  نحو 
 .میریدرست به كار گ   یری خرد را در مس  ك ند یكمك م  یو حت  میك ن

  ییمبنا  فیتوص   ی خود به نقل از سالو  ی جانیدر ك تاب هوش ه  گلمن
ه هوش  از  استعدادها  ی جانیخود  درباره    یی توانا  ۵در    یفرد  ی را 

 :د ی نمایم  حیتشر  یاصل
شخص .1 عواطف  تشخ  یخودآگاه  :یشناخت  احساس   صی و    ی هر 

م بروز  كه  گونه  همان  به  تواناد ی نمایاست  بر    یی.  نظارت 
برا لحظه  هر  در  ب  ی احساسات  آوردن  دست  ادراك.    نش یبه  و 

تشخ  ی ناتوان راست  صی در  م  ن یاحساسات  سردرگم  را  .  ك ند یما 
  بهتر دارند    تیو قطع  نانیكه در مورد احساسات خود اطم  یافراد

  .ك نند  ت یخود را هدا  یزندگ توانندیم
كارگ .2 ه  یریبه  تنظ  :هاجانیدرست  خود    میقدرت  احساسات 

كه به   ی. افرادباشد یم   یمتك  یاست كه بر حس خودآگاه  ییتوانا
ا  یدا  اند فیضع  ییتوانا  ن ی لحاظ 

 
ناام  ما احساس  و    ی دیبا 

گر  یافسردگ به  حال  بانند یدست  افراد  یدر  مهارت   یكه  آن  در  كه 
را پشت    ماتیناملا   توانند یم  یشتریب  ار یدارند با سرعت بس  یادیز

ا بگذارند.  شا  یی توانا  ن یسر  برا  یانیكمك  ست  ب  ی ا  بردن    نی از 
  .یدرون  یهاكم كردن ضعف ایو   ی طی مح یدهایتهد

دارا  خود:   ختنی برانگ .3 كار  نی ا  یافراد  هر  در  عهده    ی مهارت  به  كه 
برا  ار یبس  رندیگیم بود.  خواهند  بخش  اثر  و  توجه    ی مولد  عطف 

برا   یشخص  ختنیبرانگ و  خود  نفس  به  لازم    یتسلط  بودن  خلاق 
  ی ابیدست  ییرا در دست گرفت. توانا  هاجانیه  ی است سكان رهبر

 سر یرا م  ر یچشمگ  ی هاتیفعال  مبه مرحله غرقه شدن در كار انجا
  .گرداند یم

د .4 عواطف  مه  یهمدل   : گرانی شناخت  است.  اساس  مردم  ارت 
تجار  ران ی)مد   یكسان همدلی و  از  كه  به    یی بالا  ی (  باشند  برخوردار 

ن  ی فی ظر  ی اجتماع  م یعلا دهنده  نشان    ی ها خواسته    ای  ازهایكه 
ب  گرانید توجه  م  یشتریاست  ادهند ینشان  در    نی .  را  آنها  توان 

مستلزم    تیریمد  یهاحرفه كه  فروش  به    مراقبتو  توجه  و 
  .سازدیموفق م  گرانند ید

ارتباط مهارت ك نترل    ی از هنر برقرار  ی ابخش عمده  ها:حفظ ارتباط .5
ا  گران ی عواطف در د   ت یهستند كه محبوب  ییهامهارت  نها یاست. 

بخش  ی رهبر تقو  یفرد   نی ب  ی اثر  اك نند یم  تیرا  آنچه   نی .  هر  افراد 
د با  آرام  متقابل  ك نش  به  خوب  گرددیبازم  گران ی كه  عمل   ی به 

 .اند معهجا ی هاو ستاره دك ننیم
آور  ساختار  سرسام  رشد  وجود  با  انسان  و    ی مغز  علوم  در  كه 

انسان  اتیاضیر با  عواطف  نظر  از  است  داشته  منطق    هیاول   ی هاو 
العمل انسان در قبال خشم نكرده است. هنوز عكس  ی تفاوت چندان

دست  افتنی  انیجر سمت  به  قلب  خون  ضربان  شدن  تندتر  و  ها 
عضلا باشد یم سمت  به  خون  ترس  برابر  در  مانند    ی اسكلت  ت.  بزرگ 

صورت    جه یو در نت  ك ند یرا آسان م  ختنیو گر  ابدییم  انیعضلات پا جر
م دست  از  را  خود  انگ  دهدیرنگ  دچار  عشق  برابر  در    ی ختگیو 

  دی را پد   یو خرسند   یاز آرامش كل  یكه واك نش  شودیم  یك یپاراسمپات
ابروه  آوردیم تعجب  هنگام  در  مو  بالا  را  م  اندازد یا    دید  دان ی تا 

باشد   یتر عیوس بس  در .داشته  رشد  وجود  با    یخردورز   ی بالا  ار یواقع 
فاصله كه  انسان  پ   ادیز  یادر  خود  اجداد  و    دای با  قلب  است  كرده 

تغعواطف و احساسات انسان در  نكرده  ی ادیز  رات ییها  اند و انسان 
از   شی پ   ی لینكه خنداشته است. با وجود آ  ی ریرشد چشمگ  نه یزم   ن یا

منطق وجود داشته است.   یجانیمغز ه   د ی آ  د ی پد   ی آنكه مغز متفكر و 
مسا در  عنوان    یجانیه  لی در واقع بادامه مغز كه  به  تخصص دارد و 

ه خاطرات  م  ی جانیمخزن  جر  ك ندیعمل  بشر   ان یدر  نوع  تكامل 
پ  قرن    شی دای موجب  در  انسان  مغز  است.  شده  مخ    یزندگ   ۲۱قشر 

 .است یسنگ   نهیكه قلب او در دوران پار یدر صورت ك ندیم
ب  هسته توانا  یفرد  ن یهوش  پاسخ    ییابتدا  ارائه  سپس  و  درك 

روح  به  انگ  اتیمناسب  و  خو  و  خلق  خواسته  هازشیو  افراد    یهاو 
 .است گر ید

 بازار تیریو مد یجانیه هوش
هوش   استفاده  ا  ی جانیه  از  تجارت  برا   باشدیم   ن ینو  یا دهی در    یكه 

مد   یاریبس جان  رانی از  تجار  ب  فتادهی و  واقع  در    رانی مد   شتر یاست. 
مغزشان استفاده ك نند    ی برا  دهندیم  ح یكماكان ترج انجام كارها از 

نگران  قلبشان.  از  همدل  یاصل  یتا  احساس  كه  است  آن  و    ی آنها 
آنها را از پرداختن به اهداف سازمان    انیمشتربا همكاران و    یدلسوز

همه با د ی دور نما صورت  قواعد باز   یستی. در هر  كه  در    یقبول ك نند 
 .طبق قاعده روز عمل كرد  یستیپست مدرن متفاوت است و با  یایدن

نظارت بر تحولات بازار و همسو شدن با    ی هوشمند برا  یهاشركت
قوان  یا قهی سل  راتییتغ از  استفاده  سم  یقیتشو  نیو   ستمیعمولا  

كامل است كه    ی ند یفرا   یابیبازار  ستمی. سك نند یم   ی طراح  ی ابیبازار
  ندی . فراشودیبازار م  یهافرصت  نی شركت با بهتر  ی موجب هماهنگ

 :است كه عبارتند از ی مرحله اصل  ۴بازار شامل   تیری مد  یكل
تحل   هیتجز  .1 س  بازار:  لیو  شامل  و    یاطلاعات  یهاستمیمعمولا  

بررس  یقاتی تحق و  بررس  یبازارها  یبازار  و  ك ننده    ی بازارها  یمصرف 
است و همواره    ر ییو در حال تغ  دهی چیپ   ط ی. محباشد یم   ی سازمان
تهد فرصت و  م  ی د ی جد   ی دهای ها  همراه  و  آوردیبه  شركت   .

با  كیاستراتژ  ستمیس داشته    طیمح  د ی آن  نظر  تحت  همواره  را 
ا كه  مح  نی باشند  گرفتن  نظر  در  طیتحت  اطلاعات    افتیمستلزم 

اطلاعاتباشد یم  یادیز خر  ی .  نحوه  و  ك نندگان  مصرف  مورد    دی در 
  .آنها

بازارها .2 تمام   ت یرضا  نی تأم  ییتوانا  یشرك ت  چ یه  هدف:   یانتخاب 
شركت وجود  ندارد.  را  ك نندگان  قو  یهامصرف  و  در    یمختلف 

ب   یكالاها  دیتول تشتت    انگر یمشابه  و  مصرف    نی ب  قیسلاتنوع 
استفاده را    نی بتواند بهتر  نكه یا  یبرا   ی. هر شرك ت باشد یك نندگان م

را در بازار انتخاب  گاهیجا  نی و بهتر  د ی بالقوه خود نما  یهاییاز توانا
  ی ا چهار مرحله  ی بررس  ازمند ین  ردی قرار گ  یبهتر   تی و در وضع  دینما

گ  باشد یم اندازه  شامل  پ    یر یكه  تقس   ینیب  شیو  بازار،   میتقاضا 
  .باشد یدر بازار م یابیگاهی در بازار و جا یر یگهدف

بازار  بی ترك  هیته .3 اساس  یك ی  :یابی عناصر  در    م یمفاه  نی تریاز 
آم  ن یهم  ن ینو  ی ابیبازار . باشد یم  ی ابیبازار  خته یمفهوم 

قابل ك نترل كه شركت آنها در بازار هدف    یرهای از متغ  یامجموعه
برا  ن وا  جادیا  یو  مورد  ترك  از یك نش  اك ند یم  بیخود  در    بیترك  نی . 

م تاجر  دست  ابزار  تأث  نكهیا  یبرا  باشد یواقع  تحت  را  قرار    ر یبازار 
ا طراح  ب یترك  ن یدهد.  شامل  ،توز  ی كه  كالا،   عیمحصول 

تبل  ی گذارمتیق در   ی اصل  دیكل   باشدیم  یشبرد یپ   غات یو  تجارت 
  .باشد یم  نی نو ی بازارها

تجز  نیا  بازار:  یهااداره تلاش .4 شامل  تحل  ه یمرحله  خط   لیو  و  رقبا 
برنامه  یرقابت  یهایمش و  سازمانده  یزیر بازار  و  ك نترل   ی،اجرا  و 

شركت  یابیبازار  یهابرنامه مهماست.  وجه  بررس   یها    ی هایاز 
  ها متیرقبا بگذارند و به طور مداوم محصولات و ق  ی رو  دیخود را با

ش  نزد   یشبردیپ   غاتیتبل  و  عیتوز  وهیو  از  را  و    رندیبگ  ی پ  كیرقبا 
وضع چه  در  كه  مد   یبدانند  سازمان    تی ریهستند.  هرم  رأس  در 

تنظ  ی ابیبازار  ی هابرنامه  ی ستیبا برانگ  دی نما  م یرا  با  بعد    ختن یو 
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 نان یاطم  ی نموده و برا  ییراهمه افراد در همه سطوح برنامه را اج
 ی زیك نترل داشته باشد و مم  فبه اهدا  دن ی ها و رسبرنامه  یاز اجرا 

 .د ی فراموش ننما ز یرا ن  یابیبازار
فرا  ی هاهیلا  در  مشتر  ژهیو  یتوجه  یابیبازار   ند یمختلف  به    ان یبه 

شركا م  یعنوان  انسانشود یسازمان  به  دارا   ییها.  عواطف    یكه 
شركت چه  هر  و  فعالهستند  سمت  به    روندیم  یخدمات  یهاتیها 

 .شودیم  شتر یب  تی حساس  نیا
  تی ریجهت دهنده مد  تواند یمراحل فوق م  تمامیدر    یجانیه  هوش

كارآفر داستان  ما  همه  باشد.  شن  نانیشركت   را  از    میا دهیبزرگ  كه 
تحص نبوده  ییبالا  ی لیهوش  وضبرخوردار  دانشگاه  در  و    ت ی عاند 

تكنداشته  یمطلوب با  اما  ه  ه یاند  هوش  بزرگ تر   یجانیبر    ن یخود 
ا  ایدن  یهاشركت بزرگ تراند دهنمو  جادیرا  كارآفر  ن ی.  و    نانیتجار 

آنچه در خصوص بازار    ی خود دارند و برا  ز یبر غرا  یفراوان  د یمعمولا  تأك
فورد به مهندسان   ی قائلند. وقت  ییبالا  ار یبس  تی اهم  ك نندیحس م

تأك با  بالا  نی ا  د یگویم  د ی خود  كه  است  من  نوشته    نیا  ینام  شركت 
هوش    انگر یب  ك ندیمورد نظر خود را اجرا م  میشده است و بعد تصم

اثر    ار یدر بازار بس  ییهابدان معناست كه انسان  نی اوست. ا  یجانیه
م خوب  كه  ورا   دانندیگذارند  منطق   یدر  علم  ی اضیر  ی هاهمه    یو 

تاك نون    ه یكه از بشر اول   یی رویالهام و احساس كارساز است. ن  یرو ین
قرار    خیتاركه در سر خط حركت    ز یهمواره همراه بوده است و ما را ن

. در  كردیم  یار یرا    مانهیكه اجداد اول  دی نمایم  ی اریهمان گونه    میدار
مد  علم  ی موفق  رانی واقع  ساختار  م  یكه  را  هوش    شناسند یبازار  و 

 .نندیآفریم  یشگفت   ند ینمایم  ق یرا همچون خون بدان تزر  یجانیه
تجار  رانیمد ه  یو  هوش  كه    ی كسان  ی عنیدارند    ییبالا  یجانی كه 

خوب به  را  خود  هدا  شناسند یم  یاحساسات  و    ك نندیم   تی و 
د ن  گران ی احساسات  م  ز یرا  برخورد    ك نند یدرك  آن  با  هدفمند  و 

ا   ك نند یم ممتازند.  بازار  اداره  حت   نیدر  زندگ  یافراد    ز ین   یفرد  ی در 
توان و  كارآمدند  و  د   یخرسند  م  ار یاخت   ر را  موجب  كه    گردد یدارند 

 .مولد باشند   یافراد
مد   در  با  ت یریواقع  ابتدا  تك  یستیسازمان  ه  هیبا  هوش    یجان یبر 

مأمور  ر یمس و  ك ند  مشخص  را  دورنما  و  ك ند  حس  را    تی را  سازمان 
به   یابیبازار كیو تئور  ی هد و بعد با استفاده از قواعد علمد  ص یتشخ

  ی . احساس خدمتگزارابد یاهداف كوتاه مدت و بلند مدت خود دست  
مشتر مشتر  یسازماندرون    یهمدل  ان،یبه  حفظ  جهت  و    ان یدر 

سازمان مسائل  نییتع تئور  ق ی كه از طر  ستند ین   یرسالت    كی مباحث 
  ن یبرتر دارند كه هم هوش ب   یبه هوش از ینها پرداخت بلكه نآه بتوان ب

 .را شامل شود  یهم هوش درون فردو  یفرد

 در خدمت بازار  ینیو خوش ب دیو ام  یفرد ن یب هوش
ب  هسته توانا  یفرد  ن یهوش  پاسخ    ییابتدا  ارائه  سپس  و  درك 

روح  به  انگ  اتیمناسب  و  خو  و  خلق  خواسته  هازشیو  افراد    یهاو 
فرد   گر ید درون  هوش  در  آگاه  یاصل  د ی كل  یاست.  از:  است    ی عبارت 

شخص احساسات  از  خودآگاه  ی داشتن  حاصل  كه  و    ی خود  ست  ا 
 .شیرفتار خو  تیهدا  یبرا كردن و استفاده از آنها   ز یمتما  ییتوانا

د  ییتوانا  یفرد  نیب  هوش افراد  چ   نكهیا  یعنیاست،    گر ی درك    ز یچه 
  توان یو چگونه م  ك نند یچگونه كار م   شود،یآنها م ختنیموجب برانگ

اند كه    ی موفق جزو كسان  رانیبا آنها كار مشترك انجام داد. تجار و مد 
 .برخوردارند  ییبالا  یفرد انیاز هوش م

توانا  هچ چهار  گاردنر  مؤلفه  ییمجزا  یی و  عنوان  به  كه  هوش    ی هارا 
 :ك نند یعنوان م  ر یبه شرح ز باشندیمطرح م ی فرد ن یب

ساختن    گروه:  یهسازماند .1 هماهنگ  در  عمل  ابتكار  داشتن 
ا  یگروه  ی هاتلاش است.  مردم  برا  نیاز  ضرور  یمهارت    ی رهبران 

تجار سازمان  نوع  هر  كارآمد  رهبران  در  و  مشاهده   ی است 
  .شودیم

حل: .2 راه  م  ارائه  تعارض  ،یگر ی انجیاستعداد  از  حل    ایها  اجتناب 
افراد  یی هاتعارض وجود آمده است.  را در   یی توانا  ن یكه ا  ی كه به 

كردن و وساطت  یسطح بالا دارند در جوش دادن معاملات و داور 
  .دارند  یادیز  ییتوانا

شناخت  ای  گرانیبا د  ییارویاستعداد رو ن یدارا بودن ا  :یارتباط فرد .3
علا و  احساسات  به  مناسب  دادن  پاسخ  آسان    ق ی و  را  مردم 

اسازدیم تجار  ن ی.  همكاران  دن  یخوب  یافراد  در  و    ی ایهستند 
فروشنده   عنوان  به  م  ر یمد   ایتجارت  زم  باشند یموفق  در   نه یو 

د  افتن یدر طر  گران ی احساسات  حالتی از  بس   ی هاق   ار یچهره 
  .برخوردارند  ی ادیز ت یموفقند و از محبوب

تحل  هیتجز  .4 معنا  :یاجتماع  لیو  احساسات،    افت یدر  ییتوانا  یبه 
علاه  زشی انگ درك  گرانی د  ق یا،  داشتن  ا  ق ی عم  یو  آنهاست.    ن ی از 

د  یآگاه احساسات  م   گران ی از  راحت  ن ی ا  شود یباعث  به  با   ی افراد 
بهتر   ی میصم  گرانید در  م  نیشوند.  فرد  توانیحالت  با   ی گفت 

 .باشد  تواندیم  یخوب  یمشاور تجار  ییتوانا  نیا
ام  ینی ب  خوش د   د ی و  دارا  ی افراد  یهایژگیو  گر یاز  كه  هوش    ی است 

  ی تجار  تی در موفق ی آورنقش شگفت  د ی . امباشند یم  ییبالا یجانیه
مد زندگ  یتیریو  و  دارد  كار   یاحرفه  یافراد  و  كسب  به  كه  كس  هر 

چشمگ   پردازد یم  ی تجار نحو  م  یری به  به  اوست.   دی ام  زان یوابسته 
  دهدیاست كه نشان م ی روشن و پرنور  ییاانداز و دورنمچشم  د ی ام

  ن یرا ا  د ی ام  در،ی خواهد رفت. اشنا  شی پ   یبه خوب  ز یهمه چ   تیدر نها
تعر اك ند یم   فی گونه  به  اعتقاد  هم   نی :  باشد  هرچه  هدفتان  كه  امر 

دست دار  یابیاراده  را  آن  است.   د یبه  گشوده  مقابلتان  آن  راه  هم  و 
پرام  ام   دیافراد  و  ی تمام  دشانیكه  دست  ی قتندارد    یهدف   به  یابیدر 

باورند كه    ن یبر ا  خورندیشكست م  یا مثلا  در انعقاد قرارداد معامله
كارها مجموعه  به  و  ك نند  تلاش  و  كار  تر  كه    شندیاند یم  یی سخت 

موفق  توانستیم آنها   تی سبب  از  و  شود  مذكور  معامله  در  آنها 
 .رند یگیدرس م

ام  ز ین  ین یبخوش بس  د ی همانند  موفق  یاریاثر  تجار  ت یدر  دارد.    ی كار 
در    ی داشته باشد. انتظار  ی ادیكه فرد صبر و انتظار ز  ی عنی  ی نیخوش ب

و دلسرد   ی جهت كه عل  ن یا   یدر مجموع زندگ   هایرغم وجود موانع 
چ ب  ز یهمه  خوش  شد.  خواهد  رو  هاینیدرست  را    ی دادی شكست 

 .را جبران ك نند  نآ  توانند یكه م  نند یبیم
س  یقی تحق  در  رو  لكمنیكه  ب  یهاابیازارب   ی بر  لا   مه یشركت    فی مت 

  ن ی خوش ب  ی كه به طور ذات  ییهاابیانجام داد مشخص شد كه بازار
متوسط   طور  به  خود  كار  اول  سال  در  ب   ۳۷هستند  از    شتر یدرصد 

ب  نی افراد بدب بكرده  مهیافراد را  سال اول در    نی اند و رها كردن كار در 
بدب بر   نی افراد  ب  ابر دو  خوش  توانا  ن ی افراد  است.  در    ییبوده  افراد 

پذ  دنیشن منف  رشیو  رو  ی پاسخ  زم  ییبا  تمام  در    یها نهیگشاده 
 .سرنوشت ساز است  یتوان ی فروش و بده بستان تجار

 یریگجهینت
مد  دیخر و  فروش و بازار  صورت  ت یریو  به  ناپذ  یو تجارت  با    ر ی اجتناب 

انسان مح  ی عامل  در  چه  دارند.  س  طیسروكار  كه  سازمان  لول  داخل 
خارج از   ط یو چه در مح  باشندیدهنده واحدها افراد م ل یتشك ی اصل

مد  كه  انسان  تیری سازمان  متعدد  عوامل  از    ی با  دارد.  سروكار 
قوان  ی دولتمردان تدو  ی تجار  ن ی كه  گروه  ك نند یم  ن یرا  مرجع   ی هاو 

ورزش  ی اجتماع قهرمانان  سلا  ی مثل  كه  هنرمندان  در    ق ی و  را  مردم 
ده  دیخر جهت  مد  رواج  و  كه    ند ینمایم   یاجناس  خانواده  نهاد  و 

خر در  اصل  یدهای بخصوص  كانون  م  یبزرگ  و    باشندیمشورت 
فروش    یهایندگیهستند تا نما  یاصل   دارانی كه خر  یینها  انیمشتر

با خود همراه    یعامل انسان را به عنوان هسته مركز  یهمگ  عیو توز
  گران ی د از یدرك احساسات و ن  ییبه عنوان توانا ی جانیدارند. هوش ه

  ی كه منته  ی در راه  گران ی د  ت یدر جهت هدا   ست یكارساز  ار یكمك بس
افراد و جامعه    ت یو رضا  ی به اهداف بلند مدت و كوتاه مدت سازمان

 .شودیم
 


