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 مقدمه
ع و ـــــیرــــرات ســـیــــیـون تغــــچ یلــــائـــا مســـروز بـــام یاـهانـازمـس

ت یفیان، كیمشتر اییقهسل ، سفارشات خاص وبینیپ یشیرقابلغ
 .هستند روبرو… از خدمت و  ییبالا یلیافت سطح خیكامل، انتظار در

 یهاشکلت خود، یبقاء و حفظ موقع یبرا هاسازمان روینازا
، فرم یسازمان یهاشکلن یدتریاز جد یکی .رندیبه خود گ یمتفاوت

فراتر از انطباق با  چابك یهاسازمان. باشدیمچابك  یهاسازمان
 ربالقوه د یهافرصتل به استفاده از یو متما اندیشندیمرات ییتغ

و  هاینوآور به خاطرت ثابت یك موقعیط متلاطم و كسب یك محی
 .باشندیمخود  هاییستگیشا

 یاگونهبهز یان نیمشتر یازهاین یچابك درباره ارضا یهاسازمان
تنها محصولات خود را به فروش  هاسازمانن یا اندیشندیمگر ید

ان را یمشتر یواقع یازهاین برآوردن یهاحلراه، بلکه رسانندینم
معتقدند كه محصولاتشان  هاسازمانن یا. رسانندیمبفروش 

ان از یمشتر یافتیدر یهاارزش سازییغن منظوربهست و ین كامل
محصول  سازییغندر  یآنان سع یبرا افزودهارزشجاد یمحصول و ا

 تیشدن موقع دسترسیرقابلغن امر سبب ی. اخوددارند
 یهاسازمانن یعلاوه بر ا .شودیمرقبا  یچابك برا یهاسازمان

 طور به كه شوندیممتمركز  یا توسعه محصولاتی یچابك بر طراح
 یاز به طراحیان پاسخ دهد. نیمشتر فردمنحصربه یازهایژه، به نیو

در داشتن  یکرد سنتیاست كه رو ین معنیبد عیو سر مؤثر 
 یاسادهكار  یجاد چابکیاما ا ؛است خوردهشکستد یمحصولات جد

ت یریمد ت كامل،یبا موفق هاسازمانست و مستلزم آن است كه ین
 د به هنگامی، تول(QFD) تیفی، توسعه عملکرد ك(TQM) ت جامعیفیك

(JIT)  ن یدن به چنیرس یبرا هاسازمانن، یبنابرا؛ درآورندبه اجرا  را… و
در ساختار و نگرش خود به  یاساس یتحولات ازمندین هایییژگیو

 .باشندیم…( رقبا و  سازمان )كارك نان، هاینفعیذر یو سا یمشتر

 تولید هاییتئورتحولات 
 یدر عصر تول :اتوماسیون و تولید انبوه .1

 
بالا و  د انبوه تقاضا نسبتا

ن یاز عرضه و پوشش كامل تقاضا ناتوان بودند، به هم هاشركت
عامل  عنوانبهمت ی. قپرداختندیم هایموجودنمودن  ل به انباریدل

مطرح بود و تنها  كردیمن ییتع را ك نندهمصرفحات یكه ترج یمهم
ن ین بود. ای یپا هاییمتقد انبوه كالاها در یدك نندگان، تولیهدف تول

 0791 یهاسالتا  یجنگ جهان یهادوره ید در حوالیوه تولیش
 .شدیمد شناخته یوه غالب تولیش عنوانبه

 در اواخر :(انتخاب مشتری )عصر كیفیتافزایش انتظارات و حق  .2
و احترام  یمشتر هاییقهسل، توجه به 01ل دهه یو اوا 0791 یهاسال

 عنوانبهمت همچنان ین دوره قیمطرح شد. در ا یانتخاب و حقبه
 تیفیبر ك یادیار زیتمركز بس و شدیممهم شناخته  یك عامل رقابتی

 چون یمیدوره مفاه یندر ا. گرفتیمصورت 
TQM,QFD,MRP,MRPII,ERP ت در یاز موفق یبا درجات مختلف

 .اجرا شد هاسازمان
ناب  دیا تولی ید در كلاس جهانیتول 71ل دهه یدر اوا :رقابت گرایی .3

 یپارامترها روزافزونش یبه افزا ییپاسخگو یبود برا یامقوله
ت با یفیمت و كیفراتر از ق یرقابت یپارامترها .مطرح شد یرقابت

ل ید، تحویمحصولات جد یبه معرف یمندعلاقهچون  یمیمفاه
 تیاهم المللیینبرقابت در سطح  یبرا یریپذانعطافو  موقعبه

 .افتندی اییژهو
د چابك یوه تولیش  :()عصر چابكی یفتضعبودن و  فعال یكپارچگی، .4

بر فعال  یکم، مطرح شد. چابکیست و یو آغاز قرن ب 71ان دهه یپا در
و تنها به  اندیشیدیمك یاستراتژ ینسب تیك مزی عنوانبهبودن 

د یتول وهین شی. در اك ندینمرات )منفعل بودن( اك تفا ییانطباق با تغ
 منابع داخل یکپارچگی، یك با مشتریچون ارتباط نزد یمیمفاه

ت یگر اهمید یهاسازمانبا منابع  یکپارچگین یسازمان و همچن
 .دارند یخاص

 تعاریف تولید چابكنكات اصلی در  
 طور هب، كه انددادهد چابك را ارائه یاز تول یفیسندگان مختلف تعارینو

 :شودیمف ارائه ین تعاریاز ا یخلاصه برخ
 ت بالا با توان قبول سفارشات متنوع محصولیفیك 
  ادیز افزودهارزشارائه كالا و خدمات با اطلاعات و 
 سازمان یاساس هاییتقابلج یبس 
 یو اجتماع یطیبه موضوعات مح ییپاسخگو 
 متنوع هاییتک نولوژب یترك 
 نانیرات و عدم اطمییواك نش به تغ 
  یسازمان نیو ب یسازماندرونانسجام 

 تعریف چابكی
رقابت  یموفق مبان ییشناسا از عبارت است ( (agility یچابک

 (، انسجام منابعیت و سودآوریفی، كینوآور ،یریپذانعطاف)سرعت، 
 یلهوسبهع یرات سرییتغ یط دانش و دارایمناسب در محو اقدامات 

 .پسندیمشترفراهم كردن محصولات و خدمات 
 العادهفوق هاییتاقابلــبد ــــیولـــستم تـــــیك ســیك، ـــابـــد چـــــیتول

 یروی، نیافزارنرمو  یافزارسخت هاییتک نولوژ :یداخل هاییتقابل)
ع بازار یرات سرییدن به تغیرس یبرا (یدهدآموزشت یریو مد یانسان

 ستمی( است. سییو پاسخگو انی، مشتریریپذانعطاف)سرعت، 
 (ییمحصول )سرعت و پاسخگو یهامدلن یب سرعتبهكه  یدیتول

 ی( و به تقاضایریپذانعطاف) جاشدهجابهد ین خطوط تولیا بی
 صورتبه و ی( در زمان واقعیمشتر یهاخواستهازها و ی)ن یمشتر

 .دهدیمپاسخ  یدئالا
از چند شركت، كه  یبیعبارت است از ترك یاتیدر اصطلاح عمل یچابک

 باهمو  خاص خود بوده هاییستگیشاو  هامهارت یدارا هركدام
 یهمکار )دارا مؤسسات ن امریدارند. ا یاتیمشترك عمل یهمکار

 رات مطابقییبه تغ ییحرفه مشترك( را قادر به انطباق و پاسخگو
 .نمایدیم یمشتر یازهاین

 تفاوت تولید چابك با تولید در كلاس جهانی یا تولید ناب
د یولو ت ك نترلقابلمسائل  ید ناب برایا تولی ید در كلاس جهانیتول

 یبرا ی. ولباشدیممناسب  ك نترلیرقابلغمسائل  یچابك برا
باشد و از  یكلاس جهان د درید چابك شركت بایدن به تولیرس

 ایهیوهشن استفاده از یبنابرا؛ ناب استفاده ك ندد یتول یهاروش
 .باشدیمد چابك یاستقرار تول یبرا ید ناب نقطه شروعیتول

 :قواعد كلی تولید چابك
 .است بینیپ یشیرقابلغو  ك ندیمر ییع تغیسر یلیز، خیهر چ. 0

اص و خ یت بالا، محصولات سفارشیفین، كیازمند حجم پائیبازار ن. 2
 .باشدیم

ع توسعه یار كوتاه است، سرین محصولات بسیا یچرخه زندگ. 3
 .ز كوتاه استین هاآن یرتأخزمان  و یابندیم
 .دباشیم انتظارمورد ،ازخدمات ییبالایلیجامع وسطوح ختیفیك. 4

 .باشندیم یغن یاطلاعات ازلحاظمحصولات و خدمات . 5

 مشكلات تولید انبوه سنتی
با  یازمند محصولاتیان نیمشتر كهیی درجا ید انبوه سنتیتول. 0

اد هستند، یبا تنوع ز یكوچك و محصولات سفارش هاییتكم
 .ندارد ییتوانا
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جاد یعات محصول را كه موجب ایو ترف یخدمات اضاف. 2
 .، نداردگرددیمش سود یافزا شتر ویب افزودهارزش

 یکرد سنتیاست كه رو ین معنیع به ایو سر مؤثر  یاز به طراحین. 3
 .است خوردهشکستد یهمه محصولات جد در داشتن

موده را برطرف ن ید انبوه سنتیتول ید چابك مشکلات مذكور برایتول
 هاییتكم، %011 موقعبهل یت كامل، تحویفیك چون یقیو با حقا

 .ن روبروستی یپا یلیخ هایینههزو  یسفارش ید، طراحیكوچك تول

 كامیابی مشتری
 یواقع یازهاین یتحقق هدف ارضا یبراد چابك یدر تول هاسازمان

را  ییهاحلراهبلکه  پردازندینممحصولات  ، تنها به فروشیمشتر
و  رسانندیمفروش  به ی)مسائل( مشتر یازهایكردن ن برطرف یبرا

زها ایاست كه آن ن ین امر مستلزم رساندن بسته محصول و خدمتیا
 یستند و برایو كامل ن یمحصولات ما كاف»برآورده سازد. آرمان  را

ازمند افزودن یانمان، ممکن است نیمشتر یازهاین یواقع یارضا
افزودن محصولات  ایو  یت فنیژه، حمایط ویژه، شرایخدمات و

ما عرضه  یرقبا یو حت گرید یهاشركت یلهوسبهكه  یمکمل
 .باشدیمچابك  یهاسازمانآرمان مشترك  «می، باششودیم

 مفاهیم اصلی چابكی
 اساسی هاییستگیشامدیریت 

، هامهارتعبارت است از  یانسان یروین یاساس هاییستگیشا
 یرویت نیدر آموزش و ترب گذارییهسرماات. با یدانش، رفتارها و تجرب

ش یافزا افراد سازمان را یاساس هاییستگیشا توانیم یانسان
و  شودیماز منابع مهم سازمان محسوب  یانسان یرویداد. ن

شتر و یب روز روزبهت یریمد تر یشرفتهپ  هاییتئورت آن در یاهم
از  یکیرا  یانسان یروین نظرانصاحب كهیطوربه. شودیم تریاتیح

ت یل اهمیبه دل یسته محوریشا .دانندیمدر سازمان  یمنابع بحران
 گانهسهط یشرا جادید منجر به ایآن، با بلندمدتك و منافع یاستراتژ

 :ر گرددیز
 ادیسك زیرش ریت پذیقابل. 0

 از بازارها یعینش وسیدن به بیرس. 2
 كهیطوربه، یینها در محصولات یمشتر یهاارزش سازییغن. 3

 .رقبا مشکل باشد یاز محصولات برا بردارییكپاقتباس و 
د از یت بایریست. مدین یاسادهكار  یسته محوریجاد شایخلق و ا

و كسب دانش  یاصل یهامهارتدر قبال  فردمنحصربه یتیمسئول
ست كردن یل با یستین كار بایدر سازمان برخوردار باشد. ا

 مفقوده یهاحلقهتا  سازمان آغاز شود یاساس هاییتقابل
ر یو اتحاد با سا یهمکار یلهوسبهمفقوده  یهاحلقهمشخص گردد. 

 سطحهمكه سازمان  ییدرجا یهمکار .شودیماء یاح هاسازمان
ن امر یبه ا ن مسئله اشارهیمهم است. ا یلیخ، باشدیمخود  یرقبا

 یك سازگاری ی، رقابت و همکاریچابک یدئالادارد كه در حالت 
ع به یسر یی، امکان پاسخگوهاسازمانن یب یهمکار .دوطرفه است

 یبرا یطین شرایدر چن .نمایدیممتنوع را فراهم  یتقاضاها
 یموفق شوند. تقاضا برا ییتنهابهاست كه  یرممکنغ هاسازمان

 یشبکه همکار یلهوسبه یآسانبهده یچید و پ یمحصولات جد
خود منفك شده و با كارك نان  یهاسازمان كه از یمتقابل و با كارك نان

، پردازندیمكارها  در انجام مساعییکتشربه  هاسازمانر یسا
. باشدیم یمجاز ییهاسازمانن امر منتسب به ی. اشودیمبرآورده 

در همه  وضوحبه یستگیشا یمشخط یك سازمان مجازی در
از  یآسانبهمستعد  . كارك نانشودیممشاهده  یتجار یواحدها

                                                           
 

 كهیطوربه، شوندیمداده  انتقال یگر دبه منطقه  یامنطقه
ن یبنابرا؛ ك نندیمجاد یسازمان ا یرا برا یادیز یهافرصت

آن برخوردارند، كه از  هایییتقابلل یچابك به دل یهاسازمان
 .انات هستندیش سهم بازار و شتاب در جریمستعد افزا

 (virtual enterprise)سازمان مجازی
است. سه سطح  هاشركت یمتفاوت از ادغام سنت یسازمان مجاز

 یهاسازماندر  ین همکاریكه ا وجود دارد هاسازمان نیب یهمکار
 .رسدیمبه اوج خود  یمجاز

 ییهاسازماندر سطح اول،  :هابین سازمانسطح اول: عدم همكاری 
از  هركدامندارد و  وجود هاآنن یب یچ نوع همکاریكه ه قرار دارند

 صورتبهكه  ییهاسازمان. شودیمر منفرد اداره یمثل جزا هاآن
 یمؤسساتران یدر ا مثالعنوانبهاد است. ی، زشودیماداره  منفرد
 یتقر هابانکچون 

 
گر در استفاده از یبا همد یهمکار گونهیچهبا

 .ندارند شدهانجامقات یا تحقیمنابع، امکانات و 
كه  ییهاسازمانن یتعاملات ب :سطح دوم: سطح همكاری سازمانی

با  یاتیدر سطوح عمل یا ارتباطیكم است و  شانیهمکارسطح 
مثال ممکن است دو  یبرا .گیردیمقرار گر ندارند، در سطح دوم یکدی

را  (EDI) هاداده یکیده و تبادل الک ترونید رسیتوافق خر كیشركت به 
 هاشركتن یران ایرند، اما مدیگ بکار شانیهمکارل یتسه یبرا

( خود، اقدام یصف) یاتیبدون دخالت دادن كارك نان عمل ارتباطیندرا
 .ندینما گیرییمتصمبه 

در سطح سوم،  :سطح سوم: سطح همكاری سازمانی و عملیاتی
 یمجاز ییهاسازمان، كه شدهدادهچابك نشان  یهاسازمانشکل 

 یگر همکاریبا همد یاتیو عمل یدر هر دو سطح سازمان هستند كه
 .نمایندیم

 ن اوجیو ا ك نندیمت یهمکار فعال یهاسازمانن یب چابك یهاتیم
گوناگون  یهامهارتاست، كه منابع و  ین سازمانیب یهمکار

ده یچید محصولات ساده و پ یتول ینامتجانس را برا یهاسازمان
 .آوردیدرم هاآنتحت ك نترل 

ك ی عنوانبه )QFD) 0تیفیف كیكه توسعه وظا یدر بستر
ان و لحاظ نمودن آن در یمشتر یازهاین ند انتقالیفرا ك نندهیلتسه

بافت سازمان  از یان قسمتیاست، مشتر ییمحصولات نها یطراح
 .آیندیم حساببه

 مجازی وجود دارد یهاسازماندو رویكرد برای عملی ساختن 
 یواحدها توانندیمبزرگ است كه  یهاشركتکرد اول در مورد یرو

خود  هاییستگیشامجدد نموده و بر  یدهسازمان را شانیتجار
ن یاداره شوند. چن یمجاز یهاسازمانوه یمتمركز شوند و به ش

 یبه خارج از سازمان و همکار اتشیتجرب یبه واگذار یازین یسازمان
فقدان  0701 یهاسالمثال در اواخر  یندارد. برا هاسازمانر یسا با

 یدیك عامل كلیسلر یدر شركت كرا یاساس هاییستگیشاتمركز بر 
 .از شركت بود رونیبه ب هاینماش یت طراحیمسئول یدر واگذار

 یهمکارگر یکدیكه با  باشدیمكوچك  یهاشركت یکرد دوم برایرو
را  یزان محصولات و خدماتیت، قلمرو و میفیك چون یو مسائل كرده

 قادر به ته هاآنكه 
 

همکار  یهاشركت، به باشندینمه آن یشخصا
 .ندیواگذار نما

 (capability for re-configuration)قابلیت تجدید ساختار
ز، را در تمرك یتوجهقابلر ییتغ توانندیم یآسانبهچابك  یهاسازمان

ك یبه  یدندررسع یتسر یتجارتشان برا یدهشکل و یمتنوع ساز

1.:QFD(Quality Function Deployment)  دای ـدن صــــانــــرای رســـــب است یزارــــاب
 محصولات مشتری به فرآیند طراحی
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 تواندیمن امر یا كه یاگونهبه، ك نند یجاداهدف مخصوص را 
 .آورد به وجودسازمان  یرا برا ییهافرصت

ر ن امید ایدر رقابت هستند و كل یدست یشپ بهقادر  هاسازمانن یا
كه نقشه  باشدیمك یطرح استراتژك یجاد یهامل ا به نظر بارهالد و

ن نوع از یان سازد. اینما شركت را یاصل یهامهارتاز  یعیوس
به سرعت،  لیاز قب یازاتیبوده و امت یت خوبیموقع یدارا هاسازمان

 هیلوسبه یو چابک دیآوردن بازار قبل از رقبا با محصولات جد دست
جاد و یان قبل از ایمشتر یاز موردنمحصولات  فراهم آوردن

د در یت بایریمنظور، مد نیا ی. برارادارنداز آنان ین شدنمطرح 
در  را یاتیعمل یریپذانعطافك ند كه  گذارییهسرما هایییتک نولوژ

 .جاد ك ندیسطح كارخانه ا

 (knowledge-driven enterprise) سازمان دانش گرا
كه  اندكردهاز دانش در سازمان ارائه  یادیف زیتعار نظرانصاحب

و  یاطلاعات یهابانک، هاگزارشسازمان،  ات افرادیشامل تجرب
د یبا رادارندشدن  كه قصد چابك ییهاسازمان. باشدیم هاپرونده

 ح ازیك مجموعه صحیزه خوب را با یانگ یو دارا شدهیتترب یروهاین
ن امر جزء یا كهیطوربه، تجربه و دانش ارتقاء دهند، هامهارت

 .شود شركت یاز استراتژ یضرور
 ر طوبهكار بوده و  یرویار نیدر اخت ین سازمانیاطلاعات و دانش در چن

ن یبر چن ،قدرت است ، دانشگفت كه تفکر توانیمخلاصه 
 .باشدیمحاكم  ییهاسازمان

 مدلی مفهومی چابكی

 

 (agility drivers)چابكی یاهمحرک
 ار را برـــر، فشــیـــیم و تغـــلاطـــاز ت یعــمنب ورتــصهـب یارــط تجـیمح

رات و یین تغی. اك ندیمل یتحم هاسازمان یتجار هاییتفعال
مجبور به  را هاسازمان، بینیپ یشیرقابلغو  نامشخص یفشارها

ك یرا به  هاآن تواندیمكه نماید یم یمناسب یهاروشاستفاده از 
ت كرده و از آنان در برابر از دست دادن یهدا شدهیتتثبت یموقع

را  هانشانهران و یین تغیا .ت ك ندیحما شانیرقابت هاییتمز
به  یاز سازمان تواندیم هامحرک ینا .نامندیم یچابک یهامحرک

ن یبنابرا؛ ك ند گر فرقیت دیبه موقع یتیگر و از موقعیسازمان د
ن مسئله یمتفاوت باشد. ا تواندیمبر سازمان  هاآن یرتأثقه یطر
 یضرور یط تجاریرات در محییص تغیكشف و تشخ یسممکان یبرا

ا یو  یك شركت با بازار انحصاریكه ذكر شد، ی طورهمان .است
رقابت كم  در آنكه  یت در بازاریفعال ایدر بازار و  شدهینتضم یسهم

فشار  ت به سازمانیفیبهبود ك یانش برایو مشتر باشدیم
ط متلاطم یك محیاست كه با  ی، متفاوت از سازمانآورندینم

 .روبروست

 

 (agility capabilities) چابكی هاییتقابل
د در سازمان یكه با هاییییتوانا، عبارت است از یچابک هاییتقابل

 راتییبه تغ ییپاسخگو یبرا یاز موردنسازمان از قدرت  تا جاد شودیا
 .برخوردار باشد

شناخت  ییتوانا عبارت از (responsiveness) :ییپاسخگوقدرت  
 :باشدیمر یشامل موارد ز كه .هاستآنع به یرات و پاسخ سرییتغ

 راتییتغ بینییشپ احساس، درك و  -
 رییبه تغ یع و فوریواك نش سر -
 رییتغ جاد، اصلاح و بهبودیا -

 
از  یعیاز مجموعه وس عبارت است (competency) :شایستگی 

دن به اهداف یرا در جهت رس هایتفعال یوربهره، كه هایتوانائ
 :باشدیمر ین فاك تور شامل موارد زی. اك ندیم ینتأمسازمان 

 كیدگاه استراتژیداشتن د -
 یافزارنرمو  یافزارسختمناسب  هاییتک نولوژ -
 ت محصولیفیك -
 نهیهز یاثربخش -
 دیمحصولات جد یبالا بودن معرف -
 رییت تغیریمد -
 افراد یستگیت دانش و شایقابل -
 اتیعمل ییو كارا یاثربخش -
 یو خارج یداخل یهماهنگ -
 سازییکپارچه -

 
د و ارائه یتول ییاز توانا عبارت است (flexibility) :یریپذانعطاف 

به اهداف مختلف با منابع و  یابیمحصولات گوناگون و دست
 :باشدیم مدنظرر یدر چهار حوزه ز یریپذانعطاف .کسانیزات یتجه

 در حجم محصول یریپذانعطاف -
 در تنوع محصول یریپذانعطاف -
 سازمان یریپذانعطاف -
 افراد یریپذانعطاف -

 
ات در یدادن عمل انجام ییاز توانا عبارت است (quickness) :سرعت 

 :زمان ممکن، كه شامل ینتركوتاه
 د به بازاریسرعت عرضه محصولات جد -
 به هنگام محصولات ع ویل سریتحو -
 .باشدیمات، یسرعت در زمان عمل -

 یرویاز سازمان، ن اندعبارتكه  یچابک یهاك نندهفراهم یتدرنهاو 
 یجادك نندهاعوامل  عنوانبه درواقع، كه یو نوآور ی، تک نولوژیانسان

 .آیندیم حساببهدر سازمان  یچابک

 گیرییجهنت
ست یره واریچابك، حركت در امتداد تحولات زنج یهاسازمان یمعرف

مجهز  یط امروز تجارت جهانیبقاء در شرا یبرا را هاسازمانكه 
 یمناسب برا یبسترساز ملزم به هاسازمانن منظور ی. بدنمایدیم

 از یموردنط یاز شرا ین مقاله به برخی، كه در اباشندیم یتحقق چابک
 .دین امر اشاره گردیا یبرا

 با سنجش توانیم یباشد، ول یدئالاار یبس یچابک %011تحقق د یشا
 یعنیش آن تلاش نموده یسازمان، در جهت افزا یفعل یزان چابکیم

پنهان و  یازهایبرداشته، ن گام یخدمت به مشتر یسبك و آماده برا
در  ظیر نیبت یك موقعیب به ین ترتینموده و بد ییاو را شناسا یدایپ 

 .یافتدست یط متلاطم امروزیمح
 


