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کردن اتلاف و  کنشهیر، در (Lean Thinking)تفكر ناب یادیمفهوم بن
 ی، برااست ی. تفكر ناب نگرشنش ارزش در سازمان نهفته استیآفر

و  هانهیهزو حداقل کردن  مستمر ینیآفرارزشو  یوربهرهش یافزا
ع ق آن بتوان با منابیکه از طر ک ندیمرا فراهم  یاوهیشن تفكر ی. ااتلافات

 هانیشتریبکمتر، به  یفضاو  ، زمان کمترزات کمتری، تجهکمتر
از یدرست ن نیتأمبا  حالنیدرعو  یاز مشتریو با توجه به ن افتیدست
نظام  توانیمن نوع نگرش یق ای. از طرک شدینزد هاآنان به یمشتر

 .کرد ید ناب را در سازمان جاریتول
ل ی، تحومحصولاتت یفیش کی، افزاهانهیهز ملاحظهقابل کاهش

کارک نان و  یمنیش ای، افزاانیخدمات و محصولات به مشتر موقعبه
. استور بهره یندهایق فرایاز مصاد یانسان یرویت نیبهبود وضع

 یندهایفرااست که  شدهشمردهبه اهداف  یابیقادر به دست یسازمان
با  توانندیم هاسازمان. باشند ور بهره یقبول بلدر آن در حد قا یجار

خود  یندهایفراکردن  ور بهره به تفكر ناب  یش رو قرار دادن الگویپ 
 .بپردازند

 ؟ستیمودا چ
 هاسازمان یکه برا شودیماطلاق  یتیبه هر فعال هایژاپناز نگاه  مودا

ا مود یعبارت . بهک ندینمد یتول یاافزودهارزش، اما ک ندیمنه یجاد هزیا
ندارد و  یارزش یینها یمشتر ازنظر است که  ییهاتیفعالمجموعه 

نكه آ یبرا حال ندارد. هاتیفعالن یا یبه پرداخت پول برا یلیتما یمشتر
 ی: آقامیپردازیمآن  یهایژگیوم به ذکر یشتر آشنا شوین بحث بیبا ا

به  وتا موتورز که بعدهاید شرکت تویاوهنو معاون تول یچییتا
ر یدسته ز 7ل شد، مودا را به یه تفكر ناب تبدینظر پرداز هینظر

 :ک ندیم یبندمیتقس
 از بازاریش از نید بیتول یمودا -1 

 ریتأخانتظار و  یمودا -۲
 ونقلحمل یمودا -3
 یاضاف یهاحرکت یمودا -4

 انبارش یمودا -5
 ندیراد در فرآیا یمودا -6
 یکاردوبارهعات و ید ضایتول یمودا -7

 یهامصداقشد اما  یگذارهیپا ین اصول در صنعت خودروسازیا گرچه 
 مثالعنوانبهدارد.  وجودز یگر و ازجمله خدمات نید یهابخشآن در 

ان دوره یپا نامهیگواهك فقره یصدور  یکه برا ییهاتیفعاله یکل
ز ، اشودیمانجام  یا معدنیو  یك واحد صنعتیا مجوز احداث ی یآموزش

 ر یناپذاجتنابلازم و  (یا اداره دولتیسازمان )خدمات  ک نندهعرضهنگاه 
ت دارد، برگه یکه اهم یزیتنها چ یینها ک نندهمصرفاست، اما از نگاه 

؛ شودیمصادر  هاتیفعالن یان ایا مجوز است که در پای نامهیگواه
از  یاریم، بسیبه مسائلمان بنگر یم از نگاه مشتریاگر بخواه نیبنابرا
مودا هستند. مطالعات و  میدهیمکه انجام  ییهاتیفعال

 هددیماست نشان  گرفتهانجاما یبرتر دن یهاشرکتکه در  ییهایبررس
د یتول هاآنت یفعال 022ت از یك فعالیتنها  هاشرکتن یکه در ا

 ینهانه به سازمان و یهز یو مابق ک ندیم افزودهارزش
 

 یبه مشتر تا
 .ک ندیمل یتحم

 (Value) ن ارزشییتع -اول  اصل
 یینها ک نندهمصرف ن تنهای. ااست ارزش، تفكر ناب ینقطه شروع اساس

معنا و  یدارا ی، تنها هنگامف ک ند و ارزشیتواند ارزش را تعریاست که م
 ی، محصولان شودین بیول معك محصیمفهوم است که در چهارچوب 

ن برآورده یمع یدرزمانن و یمع یمتیباقک ننده خود را مصرف یازهایکه ن
دک ننده است که ارزش را ین تولیا م کهی. توجه داشته باشسازد

 .ندیآفریم
محصولات  یكی؛ ردیموردتوجه قرار گ یستین اصل دو موضوع بایدر ا
، ینیمع ک نندگانتا مصرفدک ننده منتظر است یاست که تول ینیمع

 وکار کسبک نند تا سبب چرخش  یداریرا خر هاآن ینیمت معیق یدرازا
ن یل ایت تحویفید و کیات تولینحوه اصلاح عمل یگریو د شرکت باشد

 هاآن یاصل یهانهیوسته از هزیپ  طوربهکه  یاگونهبهمحصولات است 
 یاهانه آغاز شود براآگ ید با تلاشی، تفكر ناب بارونیازا. کاسته شود

 یهاتیقابلن که واجد یمع یدر چهارچوب محصولاتق ارزش یف دقیتعر
 یشوند که حاصل برقرارین ارائه میمع ییبها یدرازاهستند و  ینیمع

 .ن استیان معیمشتر گفتگو با
، خود محصول یهاد همراه با گروهیوسته بایناب پ  یاقتصاد یهابنگاه

ن یرا بهتیپردازند و همواره از خود بپرسند که آب مستمر ارزش یبازنگربه 
 به دک نندگانیتولار دارد که ی؟ ضرورت بساندافتهیآن  یبرا ف رایتعر
داران یبه خر یابید دستین امر کلیا چراکهبپردازند  ف مجدد ارزشیتعر

ت ی، اهمترعیسرشتر و فروش یداران بیخر افتنی ییشتر است و توانایب
ن یناب در ا یهاسازمان .ت در تفكر ناب داردیموفق یبرا یاریبس

خود را آزاد  ریاز منابع و ذخا یتوجهقابلر ی، خواهند توانست مقادصورت
 .ک نند

ف یتعر محصول ی. وقتاستنه هدف یهز، ف ارزشیدر تعر ییعنصر نها
، آن است که بر اساس ن ارزشییفه در امر تعیوظ نیترمهم، شودیم

که واجد  یساخت محصول یاز برایموردن یروین مقدار منابع و
، ن شودییهدف تع نهیاست هز ینیمع یهاتیقابلمشخصات و 

 .باشد شدهحذف ندیمشهود و موجود در فرا )مودا( اتلافآنكه  شرطبه
را که  ییهاو مشخصه هامتیقناب مجموعه  یاقتصاد یهابنگاه

، دشویشنهاد میداران پ یمعمول و متعارف به خر یهاشرکت توسط
ه ، چناب یهاوهیق کاربرد شیپرسند از طریک نند و سپس میم یبررس

نه یهزپرسند که یم درواقع هاآنها قابل کاهش است و نهیمقدار از هز
حذف شوند و  یرضروریغ یهاگام کهیوقت، ن محصولیا یبدون مودا

، طورقطعبه یدفنه هین هزی؟ چن، چقدر خواهد بوددیارزش به حرکت درآ
 تیدرنها .شوندیاست که رقبا متحمل م ییهانهیاز هز تر نی یپاار یبس

تفكر ناب است و  ین گام در راستای، نخستن درست ارزشییتعنكه یا
  )مودا(انجامد همانا اتلافیا خدمات اشتباه می ه کالایکه به ته یراه

 .است

 (Value Stream) ان ارزشیجر ییشناسا -اصل دوم 
ك ی یبرا یاعمال ضروره یاست از کل ییهامجموع ان ارزشیجر

د محصولات یتول یندهاین موضوع شامل همه فرای، انیمحصول مع
انگاره تا ورود محصول و خدمات به بازار را دربر  از یعنیو خدمات 

 ین و گاهیهر محصول مع یبرا ان ارزشیکل جر یی. شناساردیگیم
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ق وجود یطر نی. به اتفكر ناب است یگام بعد خانواده هر محصول یبرا
 .گرددیمدر سازمان برملا  (Muda)اد اتلاف یار زیحجم بس
ك ی ساختو  سفارش، یطراح یهمه اعمال لازم برا ارزش انینقشه جر

 ، نشانان ارزشیل جریوتحلهی، تجزک ندیم یین را شناسایمحصول مع
 :ردیگیم ت صورتیلان ارزش سه نوع فعایدهد که در طول جریم

 .اندنیآفرارزششود آشكارا یکه معلوم م ییهاتیفعال -1
 لیبه دل یول ستندین نیآفرارزششود یکه معلوم م ییهاتیفعال -۲

نوع  ی)مودا. رندیناپذاجتناب، یدیتول یهاییداراو  موجود یدانش فن
 اول(

 یچ ارزشیشود هیمعلوم م که یاریبس یاضاف یهاتیفعال -3
 نوع دوم( ی)مودا. هستند حذفقابلدرنگ ینند و بیفرآینم

سازمان به سه دسته  یهاتیفعالك یم پس از تفكیتوجه داشته باش
رفتن  یتوانند حذف شوند و راه برایدرنگ مینوع دوم ب ی، موداهافوق

ن یآفرنوع اول( که ارزش ی)مودا یاماندهیباق یهاتیفعالرفع  یسوبه
 .دستند هموار خواهد شین

 (Flow) ن ارزشیجاد حركت بدون وقفه در ایا -اصل سوم 
 ناب یشود و بنگاه اقتصادین مییق تعیدق طور بهارزش  کهیهنگام

پر اتلاف  یهاگامکرده و  یبردارن را نقشهیك محصول معیان ارزش یجر
ه بکه همانا  رسدیفرامتفكر ناب  ی، آنگاه نوبت گام بعدشوندیحذف م

از  عبارت است (Flow) . حرکتاست نیآفرارزش یهاگام حرکت درآوردن
ك یکه  یاگونهبهان ارزش یدر طول جر روندهشیپ  طوربهف یانجام وظا

 ،به بازار ی، از طراحیروعات و بدون پسی، بدون ضامحصول بدون توقف
 ی. برادار برسدیخام به دست خر ل و از موادیاز سفارش به تحو

ان ارزش یجر ف شد و کلیارزش تعر ی، وقتن منظوریبه ا یابیدست
 یعنی؛ است یك هدف واقعی، توجه بر ن گامی، نخستمشخص شد

ش ی، خود محصول و پ نیك سفارش معی، نیمع ك طرح یتمرکز بر 
 یسنت یده گرفتن مرزهایناد . گام دومانیچشم داشتن آن از آغاز تا پا

 یاقتصاد تا بنگاه هاستشرکت، کارکردها و یشغل یرهای، مسمشاغل
تواند همه موانع موجود بر سر راه یکه م یادهیپد، ردیناب شكل گ

 یشی، بازاندن گامی. سومان برداردین را از میوسته محصول معیپ  حرکت
و  یرون منظور که هرگونه پسی، به ان و ابزارآلات استیف معیوظا

ن بتواند یك محصول معید یتول ، سفارش وین برود و طراحیقفه از بو
 .ش برودیوسته پ یپ 

 :از اندعبارتارزش  به حرکت درآوردنهای وهیخلاصه ش طور به
ك ی این یك طرح معیتمرکز بر  یعنی، یك هدف واقعیعطف توجه به  -1

 .انیگرفتن آن از آغاز تا پا تحت نظر ا خود محصول و ین و یسفارش مع
، کارکردها و یشغل یرهای، مسمشاغل یسنت یگرفتن مرزها دهیناد -۲

 .دید آیناب پد ك سازمانیها تا سازمان
 حذف (Muda) ن منظور که موداهایبه ا یف کاریوظا یشیبازاند -3

 .شوند
 ایساختارها  ین اصل تمامی؛ اانجام شوند زمانهمد ین سه مرحله بایا

شوند و زمان ید میان تولیدر جر (Muda) که موجب مودا ییهاتیفعال
 .ک ندیو حذف م ییدهند، شناسایش میافزا انتظار ساخت را

 

 (Pull) یستم كششیجاد سیا -اصل چهارم 
؛ دبكش رونیب دک نندهین ارزش را از تولیبتواند ا تا یامكان دادن به مشتر

، انیجر یدر بالا یچ شرک تیاست که ه آن یبه معنا (Pull) دنیرون کشیب
 خواسته را ، آنانین جری یپا یمشترد نك ند مگر آنكه یرا تول یا خدماتیکالا 

 دن آن است که ابتدا بهیرون کشیدرك منطق ب ین راه برای. بهترباشد
، خواهدیم یك محصول واقعیم که یبرو یواقع یك مشتریسراغ 

د برداشته شود تا یکه با ییهاگامم و همه یعقب بازگرد سپس به
. میقرار ده یموردبررسبرسد را  یبه دست مشتر موردنظر محصول 

رون یاصل ب. ردیگیم قرار (Push) رون راندنیستم در تقابل با بین سیا
مواد و  یموجود و ک نترل یزیربرنامهن و قواعد مربوط به یقوان دنیکش

ه خطوط ینحوه تغذن ی، همچن(سوختهمهینا یمحصولات )کامل و 
را دگرگون  (Supplier) ک نندگاننیتأمتباط کارخانه مادر با ار و نحوه دیتول

کار  یراهگشا (JIT) موقعبهد یتولك یتك ن یریکارگبه. خواهد نمود
ن ارزش را از یبتواند ا تا است یمشتردر امكان دادن به  هاسازمان

 .رون بكشدیب دک نندهیتول

 (Perfection) ب كمالیتعق -اصل پنجم 
ان یکل جر یی، شناسان درست ارزشییبه تع هاسازمان کهیهنگام

وسته محصولات یجاد حرکت پ یا ین برایآفرارزش یهاگامجاد یا ،ارزش
ارزش را از بنگاه  یدهند تا مشتریاجازه م ازند ویین دست میمع

 یعنی، پنجم تفكر ناب رون کشد زمان پرداختن به اصلیب یاقتصاد
 (Muda) ن بردن کامل مودایباز  عبارت استکمال  ؛ واست ب کمالیتعق

 ،رندیگیان ارزش انجام میجر یکه ط ییهاتیفعالکه همه  یاگونهبه
 .باشند نیآفرارزش

 م تفکر نابیبا مفاه یسازمانفرهنگو توسعه  یبسترساز
 یترهابس یستی، باناب یبنگاه اقتصادبه  شدنلیتبدجهت  هاسازمان

؛ ندیا نمایه سطوح مهیکل در  تفكر ناب نه شدنینهادمناسب را جهت 
حاکم  یهاارزشنگرش و  نوعبا  ین تفكر ارتباط تنگاتنگینه شدن اینهاد

ك یبه  در سازمان یستیبا دنیشیناب اند. آن دارد بر سازمان و کارک نان
 یهاارزشالتزام و تعهد افراد به  هرقدر م یل شود و بدانیتبد فرهنگ

 یشتر باشد و اعضاین( بدیشیر ناب اندیسازمان )نظ یمحور و یاساس
تر است و یباشند آن فرهنگ و ارزش قو ن ارزش معتقدیبه ا یشتریب

توافق  یك فرهنگ قوی ؛ درسازمان دارد یبر رفتار اعضا یشتریب ر یتأث
وجود دارد و وحدت هدف موجب  رسالت سازماندرباره  یشتریب

در  ؛شودیو کاهش ترك خدمت م ی، تعهد سازمانیوفادار ،یهمبستگ
به  یاز کمتریرفتار کارک نان ن تیهدا یت برایری، مدیك فرهنگ قوی

 را فرهنگ سازمان کارک نان یوقت چراکهدارد  یرسم یهاهین و رویقوان
 آنكه افراد یبرا ی؛ از طرفشودیم یدرون، رفتار یراهنماها رندیبپذ

 نیبنابرا؛ بشناسندرا  هاآند یرند بایفرهنگ را بپذ یهاارزشسازمان 
 كینه شدن تفكر ناب در ینهاد یبرا یجهت بسترساز ین اقدام عملیاول

دن به یکارک نان آن سازمان است و رس م بهین مفاهیا آموزش، سازمان
 ر ییتغ یبرا و میر دهیید رفتارمان را تغیما با یعنیج یر نتاییتغ ن باور کهیا

شه یاندرخاسته از ب ز یچهمهو چون  میده ریید تفكرمان را تغیرفتار ما با
مرکز در  دین تولینو وهیشدر  ، انسانو دانش یاست نه تك نولوژ انیآدم

  .بخشدیرد و به آن روح و معنا میگیم یجا ستمیس


