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چه در عرصه عمل و چه در  یکاستراتژ یریتمد یمتأســفانه فضا
و به نادرست شده  هاییدهمباحث، سرشار از ا یعرصه آموزش نظر

آغازشده  یکاســتراتژ یریتاز مد یموج ســرخوردگ یلدل ینهم
 یریتباور غلط در مورد مد ۰۱اختصار به میخواهیاســت. در ادامه م

 .را مطرح ک نم یکاستراتژ

 یشو پ  هافرضیشپ  یقرا به تعل یــز خوانندگان عز پ یشــاپ یش
از نکات  یکه برخ زنمی. حدس مک نمیدعوت م یقبل یهادانسته

شما در تضاد و تعارض  یقبل یهانوشتار، با آموزه یندر ا شدهمطرح 
 .باشد

 کیاستراتژ یریتمد یابزارها یریکارگبه یعنی یکاستراتژ مدیریت. 1
ام انج یراناز صد شرکت برتر ا یکی یرا برا یاپروژه بار یکخاطر دارم  به

را باز کرد و  یکاستراتژ یریتمد یهااز ک تاب یکی. ناظر پروژه یمداد
چــه پروژه  ینما نظر بدهد گفت: ا یجنتا یمحتوا یرو ینکــهبدون ا

 بک تا ینشده در ااشاره یاست که از ابزارها یکیاســتراتژ یزیربرنامه
 نیباور غلط ا یک( اســتفاده نکرده اســت. ی)ک تاب رفرنس استراتژ

 یهــااز ابزار اســتفاده یعنــی یکاســتراتژ یریــتمد یماست که فکر ک ن
 یاها مانند ابزار ســوات ها و کلاسشده در ک تابمتعارف مطرح 

که  شودیم ینباور غلــط ا یــنا یر تأث ارزش پورتر. یرهزنج یــلتحل
به  یددر کشــور ما، با تق   یکاســتراتژ یزیرهــزاران پــروژه برنامه

ر معنادا یــجابدون نت یول یک،اســتراتژ یزیرمتعارف برنامه یابزارها
 یمعنادار برا یکاســتراتژ یماتو بدون خلــق تصم یکاســتراتژ

 .ارشد، اجراشده است یرانمد
ر یتأث یک،اســتراتژ یریتکه هدف مد یمفراموش نک ن :درســت ایده 

 یــچها اســت. ابزارها هعملکرد سازمان یدیکل یــجبر نتا یاساســ
ــذ اخ یکاســتراتژ یماتتصم یــدبتوان یدندارند. شــما با یاصالتــ

 ید،ک ن یلتبد یکاســتراتژ یجو آن را به اقدامات و ســپس نتا یــدک ن
همان ابزارها،  یهندارند. منظور از بق یاصالت یچه یه! بقمینفقط ه

 یهااز روش یانی،. طبق اصل همپاهاستیهها و نظرمدل ها،یکتک ن
 .یدنقطه رس یکبه  شودیمتعدد م

 آیدیبه دست م یسیماتر هاییلاز تحل استراتژی. 2
پرشده  یکاســتراتژ یزیربرنامه یهاامــروزه گزارش متأســفانه

از اعــداد  یهمــراه بــا انبوهــ یــلو طو یــضعر هاییساســت از ماتر
بــزرگ پــر از عــدد و رقــم، بــه مــا حــس  هاییسماتر یــنو ارقــام. ا

حس کاملًا غلط  یندهد؛ اما متأســفانه امی بــودن یخــوب علمــ
 یــنا ینکهبر ا یوجــود دارد مبن یکم یار اســت. شــواهد بســ

و  EFE، IFE هاییسک نند. ماتر یــدتول یبتوانند اســتراتژ هایسماتر
SPACE  کردن  یآنان به عدد، باعث ته یلاطلاعات و تبد یعبا تجم

 .شوندیاز معنا م یفیک هاییلتحل
و  هایدها ؛جوشندیاز چهــار چشــمه م هایاستراتژ :درســت ایــده

 یریتــی،برآمــده از تجربــه و شــهود مد یکاســتراتژ هاییدگاهد
صورت سازمان به یرو یشپ  یکبه موضوعات اســتراتژ یدهپاسخ

ســربلند  یلوتله پاکه از مرح یکاســتراتژ هاییشآزما ی،زمــان واقع
از سازمان خلق و آزمودن  یکه در بخش هایییدها یا ندابرآمده

 هاییلتحل یت،ک نند و درنها یداپ  یمتعم توانندیاند و مشده
 .هدفمند

 استفاده کرد یاز استراتژ یدنبا یت،عدم قطع یطشرا در . 3
 ار یبســ یطاســت کــه چون شــرا یناشــتباه ا هاییدهاز ا یگــر د یکــی

داشت و اگر هم  یاستراتژ یدو نبا توانیاست، پس نم یر متغ
ماهه داشته ماهه و سهشش هاییاستراتژ یدبا یمدار یاستراتژ

 ی،استراتژ یاز کارکردها یکیاست که اصولًا  ینجانک ته ا! یمباش
که  میک ن ییر همواره تغ یماگر بخواهاست.  مرکز تداوم و ت یوستگی،پ 

 .یمتمرکز و تداوم استفاده ک ن یناز ا توانیمینم
وســت، دل و بنز وال مــارت، ســاوت یهاشرکت درســت: ایــده

ها در دارنــد و در ضمن همــه آن یاســتراتژ یــکها اســت کــه سال
تــه ـــو الب یــاورــفن ی،ادــصـــاقت ــی،ــاســیلاطــم ســـمت ایــهطــیمح

متلاطم  یطــرادر ش ینهســتند؛ بنابرا یو اجتماعــ محیطییستز
گفت که  توانیاختصار مداشــت. به یدار پا ـتراتژیاسـ شودیهــم م

ــد نباش یدار ثابت و پا دنتوانی( میک)ژنر یـــموـــعم ایـــهیژــــراتــــاست
 هاییتداوم و تمرکز بلندمدت سازمان و استراتژ ساز ینهو زم

 ا یند؛ بنابرانو منعطف باش یر متغ دنتوانیسازمان م یاتیعمل
ً

تفاقا
بلندمدت  ید استراتژیمتلاطم است، با یطگفت چون شرا یدبا

 .داشت

 یمبرســ یجمدت به نتاو در کوتاه یــمک ن گیرییمگــر در لحظــه تصم ا .4
 یستن «یکاستراتژ»

 با یکاستراتژ یماتاست که تصم ینا یبرخ فرض
ً

دت بلندم یدحتما
 یراتاتخاذ شود و تأث یمیاگر در مدت کوتاه تصم یعنیباشند. 

مدت خاطر که کوتاه یناهداف ما بگذارد آن را به ا یبر رو یساسا
 .دانندینم یکاست استراتژ

ریــتــیدــــدف مــکــه ه ودــشیــــرار مـــکــو ت دــــیأکــت درســت: ایــده 
ها عملکــرد سازمان یــدیکل یــجبــر نتا یاساســ یــر تأث یکاســتراتژ

داده شــد. ممکن  ۳و  ۲ یکــه دربندها یحاتیاســت، بنا بر توض
شونده و  یدار پد یکاســت ســازمان در قبــال موضوعــات اســتراتژ

را اتخــاذ و اجــرا ک نــد که  یو اقداماتــ یمــاتتصم نشــده، بینییشپ 
عملکرد ســازمان داشــته باشد.  یدیکل یجبر نتا یاســــــاس یر أثــت

 کیاقدام را اســتراتژ یــا یمتصم یــکآنکه  یشــرط ما بــرا یــنبنابرا
 .بودن آن است و نه بلندمدت بودن آن تدبیرانهیشنه پ  یمبدان

 یمبرس یمو سپس به تصم یمشروع ک ن یلاز تحل باید. 5
 یت،مأمور ینبعد از تدو یکاســتراتژ یزیربرنامه یهامدل بیشتر 

 ار یـبه طرز بسـ یز ســه ن ینروزها ا ینانداز )کــه البتــه اها و چشمارزش
 و یدرون یطمح یل( به تحلشوندیم ینتدو یو ناکارآمد اییشهکل

ات اهداف و اقدام یینتع یعنی یمو سپس به تصم پردازندیم یرونیب
 .درسنیم
ــا ب گیرییماز مواقــع، تصم یاریبســ یواقع یــایدر دن درســت: یدها

ســازمان قــرار  روییش  آن را پ  یرعامــلکــه مد یــدهــدف جد یــک
آغــاز  گیردیســازمان قــرار م روییش  موضــوع که پ  یک یا دهدیم
 یبه ک نار یدرا با «یــلآغــاز از تحل» ینــگاه ســنت یــن. بنابراشودیم

و انعطاف در  یعک نش ســرگذاشــت و به ســازمان اجــازه وا
 .در قبال موضوعات مختلف را داد گیرییمتصم

 یمانداز شروع ک نچشم از  باید. 6
اســت کــه اول  یــنفــرض بــر ا یککلاســ یکاســتراتژ یزیربرنامه در 

و  یللســراغ تح یمو ســپس برو یمک ن ینانداز را تدوچشم یانیهب یــدبا
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از  یدباکه  یشــهاند ین. ایمرا فرموله ک ن هایاستراتژ یتدرنها
دارد که معتقد است اول  یمیدر پارادا یشهر ؛یمانداز شروع ک نچشم

 .یسپس استراتژ دافاه
نشــان داده اســت که  یواقع یایدن یــاتامــا تجرب درســت: ایده

 ینشــود؛ بنابرا یندر ابتدا تدو تواندیانداز نماوقات چشم یگاهــ
انجام  یکارکه چه ک نیدیم گیرییماوقات شما ابتدا تصم یگاه

گاه آن ید،کار را انجام ده ینا گر ا که ک نیدیم بینییشو سپس پ  یدده
 .یدرسیم یمطلوب طهبه چه نق

 است یموضوع تخصص یک استراتژی. 7
 نیرخ داد ا یکاســتراتژ یزیرکــه در برنامه یاز اشــتباهات بزرگ یکــی

جــدا کردنــد و به دســت کارشناســان  یرعامــلبود کــه آن را از مد
 ینب ییآن زمان به بعد جدا از و مشاوران خبره سپردند.  یتخصص

 میها تنظک تابخانه یبرا یکو عمل رخ داد و اسناد اســتراتژ یشهاند
عامل کار خود را  یراناما مد شد،یم ینو تدو یمها تنظ. برنامهدندش

 .کردندیم
اســت و نــه قابل  یسپارنــه قابــل برون یاســتراتژ درســت: ایــده

 یریــت. مدیســتاصلًا قابــل ســپردن ن ی. اســتراتژیسپاردرون
 ای آن را درون شودیاست که نم یدنمانند نفس کشــ یکاســتراتژ

ارشد  یرانبا مد یاول و آخر اســتراتژ یتکرد. مسئول یسپاربرون
 یکاســتراتژ یریتدفاتــر مد یرانکارشناســان و مد ـودوجـ اســت و 

 ی،مدون ســاز ی،منظم ساز یاطــرح و برنامه، فقــط و فقط بــر یــا
 .است سازییو جار یگیریپ 

 موضوع سطح بالا است یک استراتژی. 8
ارشد است اصولًا  یرانمد یکار یطهاست که در ح یامر استراتژی

ارشد در ذهن  یرانمد یشههم شود،یم یصحبت از استراتژ یوقت
 .آیندیم
ندچکه من درست  ییدبگو الانینممکن است هم درست: ایده 
ارشــد اســت.  یرانمد یبرا یام که اســتراتژــط بالاتر ادعــا کردهخ

ارشــد اســت، امــا  یــرانمد یتمســئول یاســتراتژ ،درســت اســت
مختلف ازجمله ســن و ســال،  یلبدانند که بــه دلا یــدارشــد با یرانمد

و از دســت دادن  ینوآور یهشــده، کاهش روح یمیات قدیتجرب
که افراد  شودیباعث م یم،صورت مســتقبه یانتمــاس بــا مشــتر

ــان نش یــز ن یجهانــ یــاتنباشند. تجرب یپرداز یاستراتژ یبرا یکامل
 یکاســتراتژ یزیربرنامه یــر هــزاران نفــر درگ شودیداده اســت کــه م

 یدک نندهمان تولســاز یا،مدیکیه وــــــربــــمجموعه باشــند )تج یک
ه در نگا. شناسدیحدومرز نم یکه استراتژ دهدی( نشان مپدیایکیو

و در  دشیم یبسته طراح یپشت درها یاستراتژ ی،به استراتژ یسنت
جهت در پشــت  ینو بــه هم ماندیم یدربسته باقــ یهاصندوق

که  ایمیافتهک نون درا ماا ماند،یم یبسته باق یهمان درها
 یرون،چه در درون و چه در ب ی. هرکســیســتز ما، همه ما نا کسیچه
 یبعد یکخلاقانه استراتژ یدهصورت بالقوه صاحب ابه تواندیم

 .باشد

 ستا یکزمان تفکر استراتژ یم،ک نار بگذاررا  یکاستراتژ ریزیبرنامه. 9
ک نار  یدرا با یکاستراتژ یزیرکه برنامه ک نندیاستدلال م ایعده

 .است یکآن تفکر استراتژ یگزینگذاشت و جا

تکــرار  یادروزها ز  یناست که ا یاز آن نکات یز جمله ن ینا درست: ایده 
جمله ماننــد آن  یــن. ایســتندهم ن یگزیندو جا یــن. اصلًا اشودیم

ه ـــتشن ر ــگــیپــس د مــایدهــیـوابـچــون خــوب خ ـمـیــیگوـاســت کــه ب
صورت فکر است که بهت یتقابل یک یکتفکر اســتراتژشد.  یمنخواه

 تیماوجود داشته باشد و توان اخذ تصم تواندیم یسازمان یا یفرد
واگرا اســت و از  یاما، تفکر ک ند،یسازمان فراهم م یرا برا یکاستراتژ

تفکــر اســت.  یممنســجم و معطوف بــه عمل، عق یهابرنامه یــدتول
د. ک ن یزیربرنامه دتوانیک ند، امــا نم یدتول تواندیم یکاســتراتژ

آمد  یدرا از هرکجا که پد یدارد اســتراتژ یفهوظ یکاســتراتژ ریزیهبرنام
 یگریاز هرروز د یشتر ک ند. امروزه ب یاتیو عمل ینتدو یی،شناسا

 .یمهست یکاستراتژ یزیربرنامه یازمندن

 تاس یافتهمند و ساختارنظام ی،علم یکردیرو یکاستراتژ مدیریت.  11
 هاییبندو زمان یچیــدهپ  یپــر از عــدد و رقــم و نمودارها جداول

 یریتنشــان از آن دارد که مد یکاستراتژ یریتنظام مد یقدق
 .مند استو نظام یکاملًا علم یکاستراتژ

صورت به یک،استراتژ یریتمتعارف مد یکرددر رو درست: ایده
قدامــات ا یــنا شدهیفتعر یشاز پ  یهامنظــم و بر اساس مدل

 :شوندیانجام م یشکماب
 یت،ســازمان )مأمور یریگجهت یانیــهب یــنباز تدو یــا تدویــن

 ی؛درون یطمح یلتحل یرونی؛ب یطمح یلها(؛ تحلانداز، ارزشچشم
 یازیکارت امت یروزآمدساز ها؛یاستراتژ یاهداف؛ طراح یینتع

 ...و یاتیو عمل یکوبودجه استراتژبرنامه یمتوازن؛ طراح
 شدهیینتع یشاز پ  هاییخصورت منظم و در تاربه هایتفعال این

 یک به یهشب یتلخ آن است که اســتراتژ یتاما واقع شوند،یانجام م
همواره در طول زمان از منابع است.  یارودخانه، مواج، خروشان و پو

 ــلیبه دلا یــز ن یاز اســتراتژ شیبخ یننو همچ گیردیم یورودمختلف 
 یــدتقل اســتراتژیک، یمتصم یکعمــر  یافتن یــانمختلف مانند پا

 یک یکاستراتژ یریــت. مدشودیرودخانــه جــدا م یــنرقبــا و... از ا
 .است یعلمو شبه یافتهساخت یمهمنظم، ن یمهن یندفرا

یانیپا تحلیل 
، امــا متأســفانه رده اســتـــــم ک،ـــیلاســـک کــیژــراتــاســت تـریـدیـم

مفروضات  یــر دهه اخ یک یات. تجربشودیهمچنان به کار گرفته م
 یهاداده است و متأسفانه ک تاب ییر را تغ یکاستراتژ یریتمد یمبنا

که  کشدیســال طول م ۰۱( حدود یسرفرنس تدر یها)ک تاب رجعم
 نوشتار  ینا یاصل یامپ را منتشر ک نند.  دهدانش درســت و روزآمد ش

 یر جســارت ز ید،ها توجــه نک نها و ک تاباست که فقط به آموزه ینا
و  یتها را به عقلانو آموزه یدســؤال بــردن مفروضات را داشــته باش

صورت به گاهیچه یعلوم انسان .یدخود عرضه ک ن یریتیمد یقخرد عم
 شود.ینم یعقل انسان یگزینکامل جا


