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نشرےه مدیرےتی متابوک
صاحب امتیاز : سازمان مدیرےت متا

Meta Management Organization

جاےی که در آن افـراد، کارآفرےنان و
مالکان کســــب و کارها می توانند
اطلاعات، توصیــــه ها، بیـــنش ها،
منابع و مطالب الهــــام بخش برای
مدیرےت و رشــــــــدِ خود و کسب و

کارشان را بیابند.

به متا خوش آمدید ...



داستان مدیرےتی

مشکل:
بازارےابی مقطعی

اگر بازارےابی شــــما 
مقطعی است و
به طور مداوم و

برنامه رےزی شده 
انجام نمی شود،

بعد از مدت کوتاهی
آثار فروش 

مقطعی
را خواهید دید!
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       ورشکستگی

مــردی غمگیــن روی نیمکــت در پــارک نشســته بــود و 
بــه اےــن نتیجــه رسیــــــــده بــود کــه دیگــر نمی توانــد 
شـــــــــــــــرکت خــود را از ورشکســــتگی نجــات دهــد. 
ــود،  ــده ب ــام آور ش ــرکت سرس ــای شـــــــــــــــ ــی ه بده
طلبــکاران بــه شـــــــــــدت مطالبــات خــود را پ�یگیــری 
ــچ  ــر هی ــد و دیگ ــی آوردن ــار م ــد و فشـــــــــــــــ ــی کردن م
راهــکاری بــرای بــرون رفــــــــــــــت از اےــن شــرایط وجــود 

نداشت. 
ناگهـــــان پ�یرمــردی ک�نــارش نشســت و گفــت: «ظاهرا 

خیلی ناراحتی"
بعــد از شـــنیدن حرف هــای مدیــر، پ�یرمــرد گفــت: «مــن 

می تونم کمکت ک�نم"
نــام آن مدیــــــــــــــر را پرســید و یــک فقــره چــک بــرای او 
نوشــت و گفــت: «اےــن پــول، قــرض بــه شماســت. دو 
ــل، آن را  ــن مح ــع و در همی ــن موقـــــ ــد همی ــاه بع م

برگردان.» پ�یر مرد از آنجا رفت.
او یــک چــک پانصـــــــــد هــزار دلاری در دســت دیــد کــه 
امضــاء راکفلــر - یکــی از ثروتمـــــندترےن افــراد جهان - 

بر آن بود.
ــون و  ــی دی ــد تمام ــون می توان ــدکه اک�ن ــه ش او متوج
بدهــی هــا را براحتــی پرداخــت ک�نــد و شــرکت را بــه 
شــرایط اول برگردانــد. حــال کــه اےــن پشــتوانه مالــی را 
پ�یــدا کــرد، انگیــزه ای مجــدد بــرای احیــاء شــرکت پ�یــدا 

کــرد. بــا خــود فکــر کــرد کــه بهتــر اســت بلافاصلــه چــک 
را تبدیــل بــه پــول نک�نــد و آن را هزےنــــــــه نک�نــد زےــرا 
ممکــن اســــت بازهــم نقدینگــی خــود را ازدســت دهد 

لذا تصمیم گرفت ابتدا شرایط را مدیرےت ک�ند.
ــاران فرصــت گرفــت. شــروع بــه مذاکــره بــا  از طلبکـــــ
شـــــــــرکت هــای بســیاری کــرد. چندےــن قــرارداد جدید 
ــون و  ــی دی ــت تمام ــی توانس ــرد. در مدت ــد ک منعقــــــ
بدهی هــا را پرداخـــــــــت و شــرکت را بــه شــرایط قبــل 

برگرداند.
او کــه حادثــه در پــارک همـــــــواره جلــوی چشــمانش 
بــود، درســـت طبــق قــرار در همــان محــل بــا چــک نقــد 
نشــده درپــارک حاضــر شــد و روی همــان نیمکــت 
نشســـت.راکفلر آمــد امــا پ�یــش از اےــن کــه بخواهــد با 
او صحبــت ک�نــد فــردی، خــود را پســر او معرفــی کــرد و 
گفــت: «امیــــــــــــــدوارم شــما را ناراحــت نکرده باشــد. 
پدرم دچـــــــــــــــــار مشــکلات ذهنی و روانی اســـــــــت. 
همیشــه از منــزل فــرار می ک�نــد و ســعی مــی ک�نــد 
ارتبــــــــــــــــاط خوبــی بــا مــردم برقــرار ک�نــد و بــه همــه 

می گوےدکه راکفلر است.
مدیــر جــوان تــازه متوجــه شــد کــه اےــن چــک نبــود کــه 
شــرایط را تغییــــر داد بلکــه انگیــزه و اعتمــاد بــه نفــس 
بــرای شــروعی دوبــاره، تــوان لازم برای نجــــات شــرکت 

را به او داده بود.

داستان مدیرےتی
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استراتژی یا تاک�تیک

اعتراضات مشترےان
را خیـــــــلی سرےــــــــع پاســــخ دهید.

ــراض  ــه اعتـــ ــرادی ک ــان اف ــرا همــــ زے
ــما  ــادار ش ــتری وف ــد، مشــــ ــی ک�نن م

خواهند شد.
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ــرای  ــک ب ــتراتژی و تاک�تی ــان اس ــاوت می ــتن تف دانس
موفقیــت در بازارےابی ضـــــــروری اســت. اســتراتژی، 
برنامــه رےــزی چشــم انــداز کلــی اســت کــه قبــل از 
ــورت مــی پذیــرد. تصــور ک�نیــد  تاک�تیــک هــا صـــــــــــــ
یــک تکــه زمیــن خالــی دارےــد و مــی خواهیــــــد در آن 
ــون  ــک کامیــ ــد؟ ی ــی ک�نی ــه م ــازےد. چ ــه بس ــک خان ی
ــم  ــه روی ه ــد ب ــی ک�نیــــ ــروع م ــد و ش ــی خرے ــر م آج
 اےــن مســیر را طــی 

ً
قــراردادن آجرهـــــــــــــا؟ قطعــا

 مخروبــه ای نــا امــن 
ً
نخواهیــد کــرد! چراکــه نهایتــا

بیش نخواهید داشت. 
یــک بنّــا و یــک معمــار پ�یــدا مــی ک�نیــد و آن هــا همــه 
چیــز را ، از کارهــای اداری تــا نــوع شــیرآلات مــد نظــر را 
بــرای شــما برنامــه رےــزی مــی ک�ننــد. قبــل از هرگونــه 
اقــدام عملــی بــرای ســاخت و ســاز ، همــه اےــن هــا 

برنامه رےزی می شود. اےن استراتژی است. 
حــال چــه از اســـــــــتراتژی مــی دانیــد چــه میــزان آجــر 
مــی خواهیـــــد ، فونداســیون کجــا بایــد باشــد و چــه 
نــوع ســقفی قــرار اســت داشــته باشــید .اک�نــون 
مــی توانیــد کارگــر، نجــار، لولــه کــش ، بــرق کار و ... 

بگیرےد . اےن تاک�تیک است.
بــرای انجــام  موفقیــت آمیــز  هــر کار ارزشــمندی 
هــم بــه اســتراتزی نیــــــــــاز دارےــد و هــم بــه تاک�تیــک. 
اســتراتژی بــدون تاک�تیــک منجـــــــــر بــه تحلیــل فلــج 
ک�ننــده مــی شـــــــــود. هــر قــدر هــم کــه بنّــا و معمــار 
در کارشــــــان خبــره باشــند، ســاختن خانــه تــا زمانی 
کــه یــک کارگــر آجرهــا را روی هــم قــرار ندهــد شــروع 
نمــی شــود. بالاخــره زمانــی فــرا میرســــــــــــــــــد کــه 

ــه  ــا الان ب ــه ه ــوب نقش ــیار خ ــد « بســـــــــ ــی گوےن م
وضعیــت مطلــوب رســــــیده  تمــام محورهــای لازم 

برای ساخت را دارےم، بیای�ید شروع ک�نیم.»
تاک�تیــک بــدون اســــــــــتراتژی ، منجــر بــه «ســندروم 
ــدون  ــد ب ــور ک�نی ــود. تص ــان» می شـــــ ــیء درخش ش
هیــچ نقشــه ای شــروع بــه ســاختن یــک دیــوار ک�نیــد 
و در پایــان متوجــه شــوےد کــه ســاختن آن اشــتباه 
ــد  ــد و بع ــیون را می رےزے ــا فونداس ــت  ی ــوده اســـــ ب
متوجــه می شـــوےد بــرای آن خانــه مناســب نیســت 
یــا جاےــی بــرای اســـــــــــــــــتخر حفــر ک�نیــد کــه آن هــم 
 راه به جاےــی نخواهیــد بــرد. 

ً
اشــتباه باشــد؛ مســلما

 
ً
بسیــــــــاری از صاحبــــــــــــــــان کســب وکارها دقیقــا
بــه همیــــــــــــــــــن شــکل بازارےابــی می ک�ننــد. آن هــا 
ــد  ــه امی ــی ب ــور تصادف ــا را به ط ــدادی از تاک�تیک ه تع
جــذب مشــتری انجــام می دهنــد. ســایتی را طراحــی 
می ک�ننــد کــه درنهایــت همــان بروشــور تبلیغاتــی 
ــه  ــروع ب ــی ش ــبکه های اجتماع ــا در ش ــت  ی آن هاس
تبلیــغ می ک�ننــد چــون جدیدترےــن کاری اســت کــه 

همه انجام می دهند و ... 
بــرای موفقیــت در کســب وکار هــم بــه  شمــــــــــا 
اســـــــــــــتراتژی نیــاز دارےــد هــم بــه تاک�تیــک. ابتــدا 
ــتراتژی  ــد و اســــــــــــــ ــخص می ک�نی ــتراتژی را مش اس
مشــخص می ک�نــد از چــه تاک�تیک هاےــی اســتفاده 
ک�نیــد. اینجاســت کــه برنامــه بازارےابــی وارد عمــل 
می شــود. بــه برنامــه بازارےابــی خــود ماننــد نقشــه 
یــک معمــار بــرای جــذب و حفــظ مشــترےان نــگاه 

ک�نید. 

خــوب یــا عالــی بــودن محصـــــول کافــی نیســت . اگــر 
می خواهیــد در کســب وکار خــود موفــق باشــید، 
بازارےـــــابی بایــد یکــی از فعالیت هــای مهــم شــما 
ــتری  ــک مش ــع ی ــه موق ــید ، چ ــود بپرس ــد. از خــ باش
متوجــه می شـــــود کــه محصــول یــا خدمــت شــما 
ــت :  ــن اس ــخ اے  پاس

ً
ــلما ــت. مس ــوب اســ ــدر خ چق

یــا  نخــرد  اگــر  ک�نــد.  اســتفاده  را  آن  وقــــــــــت  هــر 
اســـــــــــتفاده نک�نــد هیچ وقــت نخواهنــد فهمیــد 
محصــولات یــا خدمــات شــما تــا چــه انــدازه خــوب 
ــروف  ــه ای مع ــون در جمل ــاس واتس ــت�د. توم هس
ــچ  ــد، هی ــروش رخ نده ــه ف ــی ک ــا زمان ــد: «ت می گوے

اتفاقی نمی افتد»
بنابراےــن لازم اســت کــه یــک مفهــوم مهــم را خــوب 
متوجــه شـــوےم، آن هــم اینکــه یــک محصــول یــا 
خدمــــــــــت خــوب یــک ابــزار مناســب بــرای حفــظ 
مشــتری اســت . اگــر مــا بــه مشــترےان خــود یــک 
تجربــه محصــول یــا خدمــت عالــی بدهیــم آن هــا 
ــا خواهنــد خرےــد، افــراد دیگــر را بــه مــا  بیشــتر از مـــ
ــه ــات دهان ب ــا تبلیغ ــرد و ب ــد ک ــی خواهنــــــــــ معرف
 دهــان مثبـــت برنــد شــمارا خواهنــد ســاخت ، بــا 
ــذب  ــه ج ــد ب ــتری بای ــظ مشـ ــل از حف ــال، قب ــن ح اے
مشــتری فکــر ک�نیــــــــــــــــم . موفق ترےــن کارآفرےنــان 

همیشه با بازارےابی شروع می ک�نند.
رایج ترےـــــــن روشــی کــه صاحبــان کســب وکارهای 
کوچــک و متوســـــــــط انجــام می دهنــد ، تقلیــد از 
رقبـــــــــای بــزرگ و موفــق خود در صنعت اســــــــــت. 
ــایر  ــه س ــر کاری ک ــد. ه ــی می رســــــــــ ــر منطق ــه نظ ب

کســب وکارهای موفـــــق انجــام می دهنــد. شــما 
ــد؟   ــد ش ــق خواهی ــا موف ــد ، آی ــام دهیــــــــ ــم انج ه
درواقــع اےــن ســـــــرےع ترےن راه شکســت خــوردن 
 اےــن کار عامــل بســیاری از 

ً
اســت  و مطمئنــــــــــــــا

شکســــــــــــــــــت هاست. دو دلیــل مهــم اےــن ادعــا 
عبارت اند از:

ــتراتژی و  ــق اس ــزرگ و موف ــرکت های ب شــــــــــــــــ  .۱
بــا  قابل توجهــی  متفــاوت  اهـــــداف  و  اولوےت هــا 

شما دارند . 
اســـــــــــــتراتژی بســته به انــدازه شــرکت و قــرار   .۲
ــد.  ــر می ک�ن ــازمانی تغیی ــر س ــن آن در دوره عم گرفت
هیــچ گاه مســیر کاری یک جوان ۱۸ ســاله بــا یک  فرد 
شصت ســــــــاله یکــی نیســت. آیــا فــردی کــه روی 
ــرمایه گذاری  ــان خراش س ــک آسمـــــــــــــ ــاخت ی ســ
می ک�نــد ، بــا فــردی کــه روی ســـــــــــــــــاخت یک خانــه 
کوچــک ســــرمایه گذاری می ک�نــد متفــاوت نیســت؟ 
اســتفاده از همــان اســتراتژی روی مقیــاس کوچــک 

کار نمی ک�ند.
ــزرگ  ــرکت ب ــک ش ــی ی ــتراتژی بازارےاب ــر از اســــــــــــ اگ
اســتفاده ک�نیــد ، بودجــه شــما بــه هــدر خواهــد 
ــرای  ــون ب ــد ؛ چ ــواهد ش ــع  نخـــــــ ــر واق ــت و مؤث رف
ــتباهی  ــتراتژی اش ــود از اس ــاس کاری خ مقیـــــــــــــــ

استفاده کرده اید. 

استراتژی یا تاک�تیک
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       مرحله اول: رشــــــد از راه خلاقیـت و
        کارآفرےنی

ــد  ــه رش ــات را مرحل ــه حی ــه چرخ ــن مرحل ــر اولی گرےن
ــه  ــه ک ــن مرحل ــد. در اے ــی نام ــت م ــا خلاقی ــراه ب هم
شــامل دوره تشــکیل ســــــــــــــــــــــــــازمان اســت، 
توانمندی هـــــــای  و  مهارت هــا  گــذاران  ســرمایه 
ــرای  ــد ب ــولات جدی ــه محص ــداع و ارائ ــرای اب ــود را ب خ
ــازار  ــد در ب ــای جدی ــا و جایگاه ه ــب موفقیت هــ کس
ــذاران  ــرمایه گ ــه س ــند. هنگامی ک ــی بخش ــاء م ارتق
ــوده  ــاد نم ــدی ایج ــای جدی ــه ه ــل برنام ــور کام به ط
و چگونگــی ارتقــاء و اصــلاح آن هــا را مــی آموزنــد، 
ــردد.  ــی گ ــرح م ــازمانی مط ــوزش ســـــــــ ــئله آم مس

ــدات و  ــه تولیـــــــــــــــــــــــــ ــه چ ــد ک ــاد می گیرن ــا ی آن ه
برنامه هاےی به بهترےن شکل عمل می نمایند؟ 

و چگونــه می تــوان آن هــا را به گونــه ای ارتقــاء داد 
ــع  ــه داده و مناب ــود ادام ــد خ ــه رشــــــ ــد ب ــه بتوانن ک
ــه،  ــن مرحل ــد؟ در اے ــت آورن ــه دســــــــــــ ــدی را ب جدی
ــران منتقــل  نــوآوری و ســرمایه گــذاری بــه دیگــــــــــــ
می شــود و اےــن امــر زمانــی صــورت می گیــرد کــه 
ــروش  ــعه و ف ــرای توس ــازمان ب ــک سـ ــذار آن ی پایه گ
بــا امیــد بــه اےــن کــه در  محصــولات جدیــد خــود 
آینــده منافعــی کســب ک�ننــد، ســــــــــــاعت ها تــلاش 
ــارها و  ــت، هنجـــــــــــ ــه خلاقی ــد. در مرحل ــی نماین م
ــارت و  ــه چ ــبت ب ــازمان نسـ ــگ س ــای فرهن ارزش ه
ــد.  ــرل می ک�ن ــراد را ک�نت ــار اف ــازمانی، رفت ــاختار س س
ــه و  ــد ارتقاءیافت ــازمان جدی ــک ســــــــ ــه ی هنگامی ک
در حـــــــال فعالیــت مــی باشــد، گروهــی بــرای تغییــر 
ــد.  ــاز می ک�نن ــذاری را آغ ــرمایه گ ــا، س فرآیندهـــــــــــــــ
هم زمــان بــا رشــد ســازمان، ســرمایه گــذارانِ آن بــا 
مســئولیت مدیرےــــــــــــــــــــت و راهبــری ســازمان نیز 
مواجــه شــده و ســپس درمــی یابنــد کــه مدیرےــت و 
ــرمایه گذاری  ــه س ــبت ب ــازمان، نس ــودن س اداره نم
در تغییــر فرآیندهــا، بســیار دشــوارتر مــی باشــد. 
ســرمایه گــذاران بدےــن ترتیــب ســازمان را از اصــول 
و زمینــه هــای اصلــی جــدا مــی ســــازند. به طوری کــه 
نیــاز بــه اداره اثربخــش منـــابع ســازمانی را فراموش 
می ک�ننــد. اےــن افــــــــــراد به  شـــــــدت درگیـــــــــــر ارائه 
محصــولات مرغــوب بــه مشــترےان مــی باشــند و 
ــر  ــود را در نظ ــای موجــــــــــــ ــه ه ــب هزےن ــن ترتی بدے

ــک  ــت ی ــن امنے ــس از تأمیــــــــ ــذا پ ــرند. ل ــی گیـــــــ نم
موقعیــت مناســب، ســرمایه گذارانــی کــه ســازمان 
انجــام  بــه  انــد موظــف  را تأسیــــــــــــــــس نمــوده 
مســـــــــــــــــــئولیت توســعه تواناےــی هــای عملــی 
موردنیـــاز بــرای رشــد مؤثــر ســازمان می باشــند. 
اےــن مســـئولیتی اســت کــه اغلــب ســرمایه گــذاران 
ــای  ــد مهارت ه ــداده و فاق ــام ن ــی آن را انجـــ به خوب

لازم برای انجام آن می باشند.

       مرحله ۲: رشد از راه هدایت

بحـــــران هدایــت ســازمان بــا معرفــی و انتخــاب یــک 
ــت  ــرای هدای ــوی ب ــه ق ــی عالی رتب ــم مدیرےت تیــــــــــــــ
ــان  ــازمانی پای ــد س ــدی رش ــه بع ــازمان در مرحل سـ
مــی پذیــرد. مرحلــه مذکــور شــامل: رشــد بــه همــراه 
جهــت گیــری مــی باشــد. تیــم مدیرےتــی عالی رتبــه 
جدیــد، مســئولیت هدایــت استراتـــژی شــرکت را بــه 
ــر  ــن ت ــح پائی ــران سطـــــــــــــــــــــــ ــه و مدی ــده گرفت عه
مســئولیت هــای کاربــردی و کلیــــــــــــدی را بــر عهــده 
مــی گیرنــد. در ایــــــــــــــــــــــــن مرحلــه مدیرعامــل یک 
ــاختار  ــد و س ــاب می ک�ن ــازمانی را انتخ ــتراتژی س اس
و فرهنــــــــگی را طراحــی مــی نمایــد کــه مواجهــه 
ســازمان بــا اهــــداف اثربخــش آن در طــی مرحلــه 
رشــد را امــکان پذیــر می ســــازد. ســاختار وےــژه ای 
بــرای بــه دســت آوردن مجــدد ک�نتــرل فعالیت هــای 
یــک ســازمان توســط خــود ســازمان ایجادشــده 
کــه در اےــن حــال تصمیــم گیــری تمرکـــز بیشــتری 

      مدل رشد سازمانی گرےنر
شــده  شــناخته  مدل هــای  معروف ترےــن  از  یکــی 
گرےنــر  مــدل  ســــــــــــــازمانی،  رشــد  حیــات  چرخــه 
ــازمان  ــک س ــه ی ــد ک ــار می ک�ن ــن اظه ــت. وی چنی اس
در طی مرحله تکامل خود دارای ۵ مرحله رشــد می

مشکل ســازمانی  یــک  مرحلــه  هــر  در  کــه   باشــد 
اےــن  کــه  صورتــی  در  آیــد.  مــی  وجــود  بــه  خــاص 
مشــکل در مراحـــل دیگـــــــر چرخــه حیــات ســازمان 

گسترش و پ�یشرفت یابد، باید مرتفع گردد.
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مــی یابــد. ســپس انطبــاق و ســازگاری مقــررات و 
ــکان را  ــن ام ــتاندارد، اے ــمی اس ــای رســـــــــ برنامه ه
برقــرار مــی ســازد کــه هــر یــک از بخش هــای عملــی 
ســازمان - عملکردهــای ســــــازمان - فعالیت هــای 
خــود را بــه گونــه بهتــری نشـــــــــــان داده و ک�نتــرل 
ــرای  ــی را ب ــه هاے ــد، برنام ــران تولی  مدی

ً
ــلا ــد. مث نماین

ــت  ــه و کیفی ــه هزےن ــوط ب ــات مربـــــ ــردازش اطلاع پ
ــتم های  ــار، سےس ــران انب ــد و مدی ــعه می دهن توس
ک�نتــرل ســرمایه و خرےد ســـــــــــــــــودآور را گســترش 

می دهند.
بحران عدم وابستگی (استقلال)

ــیاری از  ــور، بس ــه ای مذک ــران حرفـــ ــراه مدی ــه هم ب
ــه  ــتگی مواج ــدم وابســــــ ــران ع ــا بحــــ ــازمان ها ب س
می شــوند و دلیـــــــــل آن اےــن اســت کــه افــراد خــلاق 
ســــــــــازمان در اداراتــی چــون تحقیــق و توســعه کــه 
فعالیت هــای مهندســی تولیــد و فــروش را انجــام 
می دهنــد بــا نارســاےی در ک�نتــرل توســعه تولیــدات 
و محصــولات جدیــد و ایجــــاد نوآوری هــا مواجــه 
ــی  ــران عال ــط مدی ــه توســ ــاختاری ک ــد. س ــی گردن م
طراحی شــده و بــه ســـــــــــــازمان تحمیــل گردیــده 
اســت، طراحــی ســـازمان را متمرکــز نمــوده و آزادی 
عمــل بــرای تجربــه مخاطــرات و ســــرمایه گــذاری 
داخلــی را محـــــــــدود مــی ســازد؛ بنابراےــن ســطح 
کاهش یافتــه دیوانســــــــــــالاری در مرحلــه رشــد بــه 
همــراه جهــت گیــری ممکــن اســـــــــــــــــــــــــــت بــرای 
آغــاز پــروژه هــای جدیــد موردنیــاز باشــد و عملکــرد 
موفــق ســطوح پائیــن چــارت ســازمانی، ممکــن 

ــای  ــه ه ــش هزےن ــور کاه ــل به منظ ــت حداق اســــــــ
ــد.  ــی بمان ــاداش باق ــدون پــــــــــــــــــــــــــ ــازمان، ب س
ــی  ــای اجراے ــران در بخش ه ــذاران و مدی ــرمایه گ س
ــوآوری  ــاد ن ــرای ایج ــه ب ــی ک ــعه، زمان ــق و توس تحقی
گام برمــی دارنــد، احســـــــــــاس ناامیــدی می ک�ننــد. 
کارک�نــان و مدیــران نیــز بــه دلیــل عــدم اســتقلال در 
ــد،  ــال رش ــازمانی در ح ــالاری س ــگام دیوانســــــــ هن
ــش  ــش  از پ�یـــــــــــ ــوده و بی ــت نم ــاس شکس احس

بی انگیزه می گردند.
درصورتی کــه بحــران عــدم وابســتگی برطــرف نگــردد 
ســرمایه گــذاران داخلــی بــه خـــــــــروج از ســازمان 
تمایــل خواهنـــــد داشــت. در صنایــع دارای فنــاوری 
پ�یشــرفته تــر، ســـــــــــرمایه گــذاران اغلــب ناامیدی و 
بــی انگیــزه شـــــــدن حاصــل از دیوانســالاری را بــه
 عنـــــوان  یکــی از دلایــل اصلــی تــرک یــک شــرکت و 
ــد.  ــر می ک�نن ــود ذکــــ ــخصی خ ــرکت ش ــےس ش تأس
جــدا شــدن ســرمایه گــذاران  یــک ســــــازمان نه تنهــا 
تواناےــی آن را بــرای ایجــاد نــوآوری کاهــــش می دهــد 
بلکــه رقبــای جدیــدی را نیــز در بخــش صنعــت ایجــاد 
می نمــــــــــــــــــاید. بــا برطــرف نشــدن بحــران عــدم 
وابســتگی (اســتقلال) یــک ســـــــازمان بــا مشــکل 
اساســی مواجــه خواهــد شــد و تواناےــی رشــد و 

پ�یشرفت را نخواهد داشت.
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      مرحله ۳: رشــــــــد از راه تفـــــــوےض
      اختیار

بــرای رفــع بحــران هــای اســتقلال و عــدم وابســــتگی، 
ــارات خــود را بــه ســطوح  ســازمان ها بایــد اختیـــــــــ
پائیــن تــر در همــه فعالیــت هــا تفـــــوےض نمــوده و 
ــای  ــه فعالیت ه ــا هم ــود را ب ــده خ ــرل فزاینـــــــــ ک�نت
ســازمانی و بــرای یــک ســاختار انگیزشــی کــه میــزان 
مشـــــــارکت آن هــا را تشــخیص می دهــد، مرتبــط 
ســـازند. به عنوان مثــال، مدیــران و کارک�نــان ممکــن 
اســـــت پاداش هــا و امتیازاتــی درےافــت ک�ننــد کــه 
 
ً
ــا ــاط دارد. ضرورت ــا ارتب ــرد آن ه ــا عملک  ب

ً
ــتقیما مس

رشــد بــه همــراه تفوےــض اختیــار اےــن امــکان را بــرای 
ســازمان فراهــم مــی ســازد تــا تعادلــی میــان جــذب 
ــه  ــه تهی ــاز ب ــت و نیــــــ ــرای فعالی ــه ب ــران باتجرب مدی
مکانــی بــرای ســـــــرمایه گــذاری برقــرار ســازد، بــه
 گونــه ای کــه ســـــــازمان بتوانــد نــوآوری نمــوده و 
ــه ــا ب ــه ه ــش هزےن ــرای کاه ــدی را ب ــه ای جدیــــــ راه
ــاء محصولاتــش پ�یــدا ک�نــد؛ بنابراےــن،   منظــور ارتقـــ
ــدم  ــار، ع ــض اختی ــا تفوے ــراه ب ــد هم ــه رشـــ در مرحل
وابســــــتگی ها و مســئولیت ها در همــۀ ســطوح و 
بخش هــا بــه مدیـــــــــران مربــوط می شــود. حرکــت 
بــرای ایجــاد یــک ســـــاختار تیمــی بــا یــک ســاختار 
آن یــک  در  کــه  اســت  راه هاےــی  از  یکــی  چندبعــدی 
تفوےــض  بــه  نیــاز  پاســخگوی  می توانــد  ســازمان 
اختیــارات باشــد. اےــن ســاختارها مــی تواننــد زمــان 
موردنیــــــــــاز بــرای ارائــه تولیــدات جدیــد بــه بــازار، 
ــرک  ــتراتژےک، تح ــم گیری های اس ــلاح تصمیـــــــــ اص
مدیــران تولیــد یــا مدیــران واحدهــا را کاهــش دهنــد 

تــا بازارهــــــــــای موردنیــاز را بــه وجــود آورده و بــا 
ســرعت بیشــتری پاســخگوی نیازهــای مشــترےان 
باشــــند. در اےــن مرحلــه از رشــد ســازمانی، مدیــران 
عالــی تنهــا زمانــی تصمیـــم گیــری هــای خــود را تغییر 
می دهنــد کــه ضــــــــــــرورت داشــته باشــد. رشــد 
همــراه بــا تفوےـــــض اختیــار، بــه هــر اداره یــا واحــدی 
اجـــــازه می دهــد تــا نیازهــا و اهــداف شــخصی خــود 
را مدنظــر قــرار داده و اغلــب به ســرعت بــه رشــد 
ســازمانی نائــل گــردد. رشــد جزءبه جــزء می توانــد 
موجــب شــود تــا مدیــران ارشــد احســاس ک�ننــد کــه 

ک�نترل تمام شرکت را ازدست داده اند.
بحران ک�نترل

زمانــی کــه مدیــران عالــی بــا مدیــران اجراےــی رقابــت 
می ک�ننــد و یــا مدیــران ســـــطوح مشــارک�تی بــرای 
ک�نتــرل منابــع ســــازمانی بــا مدیــران واحدهــا بــه 
ــه  ــا ب ــت ه ــن رقاب ــل اے ــد، ماحص ــی پردازن ــت م رقاب
بحــران ک�نتــرل منتهــی مــی گــردد. نیــاز بــه برطــرف 
نمــودن بحــران اســــــــــتقلال و عــدم وابســتگی از 
طرےــق تفوےــض اختیـــــــــــــــار بــه مدیــران ســطوح 
پای�یــن تــر، قــــــــــــدرت و ک�نتــرل منابــع ســازمانی را 
افزایــش می دهــد. مدیــران ســطوح پائیــن تــر، بــه 
اےــن قــدرت اضافــی تمایــل دارنــد، زےــرا اےــن قــدرت 
باشــخصےت برتــر و دســــــــتیابی بــه پاداش هــا و 
ــد. در  ــراه می باش ــی هم ــزش های باارزش انگیــــــــــــــ
بــرای  منابــع  قــدرتِ  اےــن  از  مدیــران  صورتــی  کــه 
ــن  ــر گرفت ــدون در نظ ــود ب ــداف خ ــه اه ــتےابی ب دس
ــازمان  ــد، س ــرداری ک�نن ــره ب ــازمان به ــداف س اهــــــــ
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ترتیــب،  بدےــن  داشـــــت.  خواهــد  کمتــری  کاراےــی 
قــدرت دســتےابی بــه منابــع، میــان مدیــران عالــی و 
مدیـــــران ســطوح پای�یـــــن تــر تقســیم مــی گــردد. 
برخــی از اوقــات، طــی تــلاش بــرای کســــــب قــدرت، 
مدیــران عالــی تــلاش می ک�نــد تــا تصمیم گیری هــا 
 متمرکــز ســازند و ک�نتــرل فعالیت هــای 

ً
را مجــددا

ــازمانی را بــه دســــت گیرند. بــه  هــر حــال، اےــن  ســــــ
فعالیــت تــداوم نمــی یابــد. بــه اےــن دلیــل کــه بحــران 
 ظهــور پ�یــدا می ک�نــد. حــال 

ً
تفوےــض اختیــار مجــددا

ــا  ــازد ت ــع س ــرل را مرتف ــران ک�نت ــازمان بح ــه س چگون
بتواند به رشد خوےش ادامه دهد؟

       مرحله ۴: رشد از راه هماهنگی

ــادل  ــد تع ــازمان بای ــرل، س ــران ک�نتـــــــ ــع بح ــرای رف ب
ــام  ــط مق ــز توس ــرل متمرک ــان ک�نتـــــــ ــی می صحیح
ــطح  ــز در س ــرل غیرمتمرک ــازمان و ک�نتـــــــ ــد س ارش
اجراےــی و واحدهـــای ســازمان بــه وجــود آورد. مدیــر 
ــا و  ــاهنگ ک�نندۀ بخش ه ــش همــــــــــــــــــــ ــی نق عال
واحدهــای مختلـــف و محــرک مدیــران واحدهــا برای 
ایجــــــــــــاد یــک چشــــــــــم انــداز وســیع ســازمانی را 
بــر عهـــــــــــــــــــــده دارد. در بســیاری از ســازمان ها، 
تصمیمــات می توانــد بــا یکدیگــر هماهنــگ شــده و 
تــا تولیــدات و  از منابــع مشـــــــــــترک ســهم برنــد 
ــازمان  ــرای کل س ــه ب ــدی را ک ــای جدیــــــــــــ فرآینده
ــوع  ــن ن ــد. اے ــود آورن ــه وج ــت، ب ــودآور اســـــــــــــــ س
ــردی  ــه دارای راهب ــرکت هاےی ک ــرای ش ــی ب هماهنگ
بــا تنــوع مربوطــه می باشــند، حائــز اهمیــت اســت. 

درصورتی کــه شــــــــــــــــرکت ها به طــور گســترده و 
ــتری  ــت بیش ــی اهمی ــد، هماهنگ ــد یابن ــی رشـ جهان
می یابــد. ســـــــتاد مدیــران عالــی و ســتاد مدیــران 
ــارک�تی، ماترےســی را در ذهــن تداعــی می ک�نــد  مشـــ
کــه هماهنگــی بیــن المللــی میــــــــــــان بخش هــا و 
کشــورها را تســهیل مــی ســازد. به طــــور هم زمــان، 
ــرای  ــود را ب ــص خ ــد تخص ــارک�تی بای ــت مشـــــ مدیرے
نشـــــان دادن و مشــاهدۀ فعالیت هــای واحدهــا 
ــای  ــه واحده ــد ک ــان یاب ــا اطمینــــــــــــــــــ ــرد ت ــکار ب ب
ســازمان ها به طــور مؤثــری از منابــع اســـــــتفاده 
ــترده  ــای گســـ ــه ه ــد برنام ــن بای ــد. همچنی می ک�نن
ــای  ــرد واحده ــدد عملک ــی مج ــرای بررس ــرکت را ب ش
ــران و  ــودن مدی ــال نم ــرای فع ــد. ب ــاز ک�ن ــف آغ مختل
تطبیــق اهـــــــــداف آن هــا بــا اهــــــــداف ســازمان، 
ســــازمان ها اغلــب یــک بــازار داخلــی را کــه در آن 
ــا ارتقــا بــه مــدارج عالــی  بهترےــن مدیــران واحدهــا ب
ســازمان تشــوےق می شــــــــوند، ایجــاد می ک�نــد. در 
ــی  ــطح اجراے ــران س ــن مدیـــــــ ــق ترے ــال موف ــن ح اے
ک�نتــرل واحدهــا را بــر عهــده مــی گیرنــد. اگــر مدیرےــت 
ــن  ــی اے ــرد، تمام ــورت نگی ــح ص ــور صحیـــــــــــــ به ط
هماهنگ ســــــــــازی ها و ســاختارهای پ�یچیــدۀ آن، 

بحران دیگری را به وجود می آورند.
بحران تشرےفات اداری

ــده ای  ــد پ�یچی ــی فرآین ــا هماهنگ ــراه ب ــد هم رشـــــــ
اســــــت کــه اگــر ســازمان ها خواهــان دســتےابی بــه 
ــداوم آن را  ــور م ــد به طـــــــــــــ ــت�د بای ــت هس موفقی
تحــت مدیرےــت قــرار دهنــد. زمانــی کــه ســازمان ها 
اےــن فرآینــــــــــــــد را ک�نتــرل می ک�ننــد دچــار بحــران 

تشـــــــرےفات اداری مــی گردنــد. تعــداد مقــــــــررات و 
ــد؛  ــی یاب ــش م ــازمان ها افزای ــن س ــا در اے ــه ه برنام
ــای  ــرای ارتق ــه، ب ــی افزایش یافت ــن بوروکراس ــا ایـ ام
 
ً
ــالا ــته و احتم ــی داش ــلاش اندک ــازمان ت ــی ســ کاراے
بــه کاهـــــش آن به وســیله حــذف ســرمایه گــذاری و 
ســــــــایر فعالیت هــای مولــد تمایــل بیشــتری دارد. 
ــده و  ــی ش ــار بوروکراس  دچ

ً
ــلا ــازمانی کام ــن س چنی

بیش ازحــــد بــر ســازمان رســمی و بــه میــزان اندکــی 
بــر ســــــــــــــــــــــازمان غیررســمی بــرای هماهنگــی 
فعالیــت هایــش متکــی می باشـــــــــــد. چگونــه یــک 
ســـــــازمان می توانــد از مواجــه بــا تشــرےفات اداری 
رهاےــی یابــد به گونـــــــــــــــه ای کــه بــار دیگــر به طــور 

اثربخش فعالیت ک�نند؟

       مرحله ۵: رشــــــــد از راه همــــــکاری
       مبتنی بر اعتماد

بــر هماهنگــی بیشــتر  بــا همــکاری  رشــد همــراه 
ــالیت های مدیرےتــی تیم هــا و مواجه شــدن  فعـــــــــ
دارد.  تأکیــد  فــردی  تفاوت هــای  بــا  مشــــــــــارک�تی 
ک�نتــــــرل اجتماعــی و شــخصےت فــردی از ک�نتــرل 
ــی نشــأت می گیــرد. بســیاری از شــرکت های  رسمـــ
بــزرگ ناگزےرنــد تــا تواناےــی خــود را بــرای پاســخگوےی 
بــه نیازهـــــــای مشــتری و ارائــه ســرےع تولیــدات و 
محصــولات جدیــد توســــعه دهنــد. توســعه روابــط 
ذهــن  در  را  ماترےــس  یــک  مشــکل  کــه  شــخصی 
تداعــی می ک�نــد بــرای مدیرےــت روابــط جهانــی نیــز 

بخشی از راهبرد همکاری را شامل می گردد. 

همــکاری و تشرےک مســاعی بــا اســتفادۀ بیشــتر از 
تنظیــم و تطبیــق دوجــــــــــانبه و به کارگیــری کمتــر 
استانداردســــــــازی، ســازمان را فعــال مــی ســازد 

(همان، ص ۳۱۱).
ــر  ــت وپا گی ــد دس ــور بیش ازح ــئله ام ــل مس ــرای ح ب
اداری، ســازمان بایــد چــاره ای بــی اندیشــد درصــدد 
ــای کاری  ــد و گروه ه ــاء برآی ــا اعض ــکاری ب ــی هم نوع
تشــکیل دهــــــــــــد. مدیــران بــرای روےاروےــی بــا اےــن 
مســائل و در جهــت حــل آن هــا و همــکاری گروهــی 
بایــد از مهارت هــای خاصــی اســتفاده ک�ننــد. بدےــن 
ــاد  ــر اعتم ــی ب ــکاری مبتن ــت هم ــور لازم اســـــــ منظ
قــوی بیــن اعضـــای ســازمان ایجــاد شــود و فرهنگ 
قــوی اعتمــاد محــور جانشــــین ک�نترل هــای رســمی 
گــردد. در اےــن صــورت ســاختار ســــــــــــــــــــازمان 
یــا  بحــران  شــد.  خواهــد  پوےاتــر  و  تــر  ارگانیــک 
مســئله مهــم اےــن مرحلــه بحــران اشــباع روانــی 
توســعه  فرصــت  بایــد  ســــازمان  یعنــی  اســت؛ 
افــرادی را فراهــم ک�نــد کــه ممکـــــــــــن اســت انجــام 
وظایــف جــاری برایشــان تکــراری و احســاس تحلیــل 

رفتگی می ک�نند.(منورےان ۲۰۱۲، ص ۲۳)
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ــاهد  ــر ش ــۀ اخی ــه دهـــــ ــی س ــب وکار ط ــای کس دنی
ظهــور مشـــــتری گراےــی و برتــری کســب وکار و افــول 
مهنــــــــــــــــدسی گراےــی و برتـــری فنــی بــوده اســت. 
ــته  ــز گذش ــت آمی ــای موفقی ــد روےکردهـــــــ ــی تردی ب
نمــی تواننــد مبناےــی بــرای موفقیــت امــروز باشــند. 
ــی رود و  ــن م ــوه از بی ــد انب ــی، تولی ــه صنعت در عرص
بــه جــای آن تولیــد نــــــاب مــی نشیـــــــــــــــــند. همــه 
عرصــه هــا در معــرض تحــولات عمیــق و پایـــدار قــرار 
دارنــد. هــرروز قواعـــد جدیــدی ظهــور یافتــه و قواعد 
ــا  ــن ه ــد. اے ــی ک�ن ــوخ م ــته را منســــــــــ گذشــــــــــــــــ
نمــــــــــــــــــــونه هاےــی از مفاهیــــــــــــــــم پــر رمــز و راز 

پارادایم هاست.

       پارادایم، راهنمای حقیقت

پارادایــم هــا حاکمــــــــــان واقعــی جهــان هســت�د و 
ــمار  ــه ش ــان ب ــائل انس ــل مس ــرای ح ــاےی ب راهنمـــــ
مــی رونــد. هـــــــــــر پارادایــم محـــدوده هاےــی از عالم 
هســتی اســت و قواعــد آن را بــر روی مــا مــی گشــاید 
و پ�یــش فــرض هــا و باورهـــا و برداشــت هــای مـــا را 
نســـبت بـــه موضوعــات تعییــن مــی ک�نــد. پارادایــم 
بــه منزلــه نقشــه اســت کــه چگونگــی راه رانشــان 
ــد  ــی توان ــه ای نم ــچ نقش ــی هیـــــــــــــــ ــد. ول ــی ده م
واقعیــت راه را بــه تمامــی در ذهــن مــا تصوےــر ک�نــد. 
ــم  ــای پارادای ــه کارکرده ــه ب ــت، توج ــر ماهی ــلاوه ب ع
ــم  ــدی را حاک ــم قواع ــر پارادای ــت. ه ــذاب اس ــز ج نی
ــا بـــا درک عمیــق آن هاســت کــه  مــی ســازد کــه تنهـ

موفقیـــــــــــت امــکان پذیــر مــی شــود. تولیــد انبــوه 
در عرصــه ای کــه قواعـــد تولیـــد نـــاب حـــاکم اســـت 

نمی تواند موفقیت آور باشد.
ــاختاری  ــاد س ــا، ایج ــم ه ــر پارادای ــم دیگ ــرد مه کارک
بــرای پ�یــش فــرض هــا و باورهــای ماســت. مادامــی 
کــه یـــک پارادایم حـــــاکم اســت، قواعد اثربخشــی را 
بــرای درک و حــل مســائل بشــر در اختیـــــــــــــــــــار 
مــی گــذارد. هــرگاه از اےن کار بازماند، زمــــــــان مـــرگ 
آن فرارســیده و بــا پارادایــم جدیــد دیگــری جایگزےــن 

خواهد شد.
ــم  ــک پارادای ــه ی ــی ک ــر: هنگام ــه صف ــه نقط ــقوط ب س
ــر  ــی ب ــای متک ــدی ه ــد، توانمن ــی ک�ن ــور م ــد ظه جدی
قواعــد پارادایــم گذشـــــــــــته از بیــن خواهــد رفــت و 
ــازار  ــد. ب ــروع ک�نن ــر ش ــتی از صف ــی بایســـــــ ــه م هم
ــار  ــود را در اختیـ ــش خـ ــدای پ�یدای ــوتر از ابت کامپیـــــــ
ــت.  ــرار داش ــی ام ق ــون آی ب ــای همچ ــرکت ه شــــــ
وقتــی کامپیوترهــای شــخصی ظهـــــور کــرد، اےــن 
نــوع شــــــــــــرکت هــا نـــاگزےر شـــدند بـــه همـــراه 
شــرکت هــای گمنــام و تــازه واردی همچــــــــــــــــون 
کامپــک، دل و اپــل حرکــت خــــــــود را از صفــر شــروع 
ک�ننــد. دروان انتقـــــال پارادایــم، یک دوره اســتثناےی 
بــرای رقابــت و پ�یــــــــــــــــروزی کوچــک هــا در مقابــل 
بــزرگ هاســت، زےــرا در پارادایــم جدیـــــد همه بایـــد از 

صـفر شروع ک�نند.
مقاومــت در مقابــل تغییــر خصوصےــت مهــم دیگـــر 
پارادایم ها ایـــن اســـت کـــه بـــا ایجـــاد یک چـــارچوب 
ــدت  ــه ش ــان ب ــای انس ــرض ه ــش ف ــر پ�ی ــی بـ نگرشـ

تأثیــــر مــی گذارنــد تــا حــدی کــه پایبنــدان بــه پارادایــم 
را از درک حقــــــــــــاےق خـــــــــــارج از پارادایــم محــروم 
مــی ســازند. اےــن وےژگــی موجــب می شــــود نــوآوری 
و خلاقیــت در فضــای پارادایــم تنهــا به مرزهــــــای آن 

محدود شود.

       پارادایم و شبه پارادایم

ــه پارادایــم هــا (برخــلاف پارادایــم هــا) توســط  شبـــ
انســــان هــا وضــع مــی شــوند. آن هــا ابــزار مؤثــری 
در ایجـــــــــاد نظــم جامعـــه بـــه شـــمار مــی رونــد. 
درواقـــــع «رفــع تنــازع» اصلــی ترےــن کارکــرد شــبه 

پارادایم هاست.
ــک  ــی، ی ــد پارادایم ــر قواع ــذاری ب ــروز تأثیرگ امـــــــــــــ
دغدغــه جهانــی اســت و تــلاش در اےــن راســـتا هرروز 
چهــره جدیــدی بــه خــود مــی گیــرد. ســازمان تجــارت 
جهانی (WTO)نمونه ای بارز از اےن تلاش ها است. طی 
دو قــرن گذشـــته بــازار همـــواره محـــل تنــازع بوده و 
ــی  ــک و صنعت ــولات تک�نولوژے ــا تحـــــــــــ ــد ب ــن رون اے
ــارت  ــازمان تج ــران س ــت. مبتک ــده اس ــدید شـــ تش
جهانــی علاقــه مندنــد تــا قواعــد تجـــــــارت ملــی جای 
خــود را بــه قواعــد تجــارت جهانــی بســپارد. اےــن نــوع 
دیگــری از رفــع تنــازع در بــازار اســـت کـــه بـــه نحــو 
آشــکاری معــادلات را بــه ســود تولیدک�ننــدگان بــزرگ 
برهــم میزنــد. در پرتــو اےــن قواعــد اســت کــه قـــدرت 

تولیـد به جای قدرت خرےد می نشے�د.
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       تغییر پارادایم

ــل  ــان در ح ــه انســـــــــــــ ــو ب ــه الگ ــا ارائ ــا ب ــم ه پارادای
مســائل خــود کمــک مــی ک�ننــد. مدیـــــــــــــران بــا 
شـــــناخت قواعــد پارادایــم هــا قادرنــد تصـــمیم 
خــود را در کســـب وکار پ�یــش بینــی ک�ننــد. در اےــن 
ــه در  ــد کـ ــانی ان ــی کس ــدگان اصل ــد، برن ــر جدی عصــ
مســـلط ســـــــاختن پارادایــم جدیــد نقــش اساســی 
ــرکت زےراکــس باعرضــه تک�نولـــوژی  داشــته انــد. شـ
ــوکپی،  ــای فتـ ــین ه ــرای ماش ــتاتیک بـ الک�ترواســــــــ
فرمانـــروای ســنتی اےــن بــازار یعنــی شــرکت 3M را 

از میدان به در کرد.
زودبــاوران بــه پارادایــم جدیــد، برنــدگان بعــدی اےــن 
تحــول هســـتند. ســازمان هــا حتـــی اگـــر نتواننـــد 
پارادایــم جدیــــدی بیافرےننــد، مــی بایســتی تغییــر 
پارادایــم را بــا حساســےت و هوشــیاری دنبــال ک�ننــد. 
اگــر امــروز نامــی از شــرکت فــــــــــــــورد باقــی مانــده 
بــه دلیــل هوشــیاری او در رهاســازی پارادایــم تولیــد 
انبــوه و پ�یــروی از پارادایــم جدیــد تولیــد نــاب اســت. 
ــا  ــر ی ــتی دی ــی بایس ــد م ــم جدی ــه پارادای ــاوران ب دیرب
زود صحنــه را تــرک ک�ننــد و جــای خــود را بــه کســانی 
کــه همـــــــــــراه بــا قواعـــد پارادایــم جدیـــد متولــد 
ــپارند. دوران تغییــر پارادایــم هــا  شــده انــد بســـــــــــ
ــه  ــت ک ــن دوران اس ــت. در اے ــاس اس ــیار حســ بس
برخـــی از شــــرکت های بـــزرگ (ولی در غفلت ) از پای 
ــی  ــام (ول ــای گمن ــازمان ه ــی از س ــد و برخ ــی افتن م
هوشــمند) در اوج قــرار مــی گیرنــد. قاعـــدهای کـــه 

تغییرناپذیر است.
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ــا  ــتراتژی ه ــی اســــــــــــــ ــۀ اصل ــا درونمای ــت ه فرص
ــت  ــرای موفقیــــــــــــ ــا بـ ــتراتژی ه ــتند و اس هســــــــــ
ــر و  ــای معتب ــت ه ــر فرصـــــــــــــــــــــ ــتی بـ ــی بایســـ م
منفعــت ســاز متکــی باشــند. اےــن زنجیــره، پ�یونــدی 

عمیق را پدیدار می سازد.

        استراتژی ها و پارادایم ها

مکاتــب مربــوط بــه اســـــتراتژی، طیف گســترده ای از 
روےکردهــا را تشــکیل مــی دهند کــه دو ســــــــوےۀ آن 
ــرار دارنــد. نظرےــه پــردازان  در تضــاد کامــل باهــم قــ
ــد و  ــی دانن ــال م ــدادی از ح ــده را امت ــیک، آین کلاســــ
ســعی مــی ک�ننـــــــد بــا پ�یش بینی عوامـــل محیطـــی، 
اســــــتراتژی خــود را بــرای اســتفاده هرچــه بیشــتر از 
فرصـــــــــت هــای فــردا تنظیــم ک�ننــد. منتقــدان اےــن 
نگــرش کــه در طیـــــــف دیگـــر قــرار دارنــد، مــدل هــای 
ــی در  ــش بین ــرای پ�ی ــیک را ب ــی و کلاس ــاده و خط ســـ
دنیای پ�یچیـــده امـــروز منــــــــاســـب نمی دانند و بـــر 

بی حاصلی آن تأکیددارند.

        پارادایم ها و فرصت ها

پارادایم ها در بطـــن خــــود حامـــل قواعـد فرصت زا 
ــتراتژےک خـــود  ــتند و انســــــــان در نگـــرش اسـ هسـ
 دنبـــال فرصـــــت هاســت. بــرای اســتفاده از 

ً
ماهیتـــا

فرصــــــــــــــــــــــــــت هــا مــی بایســتی قواعــد حاکــم را 
بــه درســتی شــناخت. بســیاری از ســازمان هــا بـــرای 

ــد.  ــی ک�نن ــلاش م ــده ت ــم آین ــد پارادای ــناخت قواع ش
تــا ده ســال دیگــر خودروهــای هیدروژنــی بــه بــازار 
عرضــه خواهـــــــــــــد شـــد. ایـــن تک�نولــوژی نوظهــور 
بســــیاری از قواعــد را درهــم خواهــد رےخــت. هــدف 
اصلــی اےــن درهــــم رےــزی شــرکت هــای نفتــی اســـت 
کـــه ســـرمایه گــذاری هــای آن هــا مــورد تهدیــد جدی 

قرار خواهد گرفت.
بــه اےــن ترتیـــــــب بســیاری از فرصــت هــای امــروز از 
بیــن رفتــه و بــه جـــای آن قواعــد جدیــد فرصــت های 
بــر  هــا  اســـــــــــتراتژی  ســاخت.  خواهنـــد  را  فـــردا 
اســاس خاســتگاه فرصــت (قواعــد پارادایــم هــا) 
خصـــــــــــــــوصیات متفاوتی را دارا هســــــــتند. ایـن 
رابطـــه، منطـــق جدیــدی را ارائــه مــی دهــد کــه قــادر 
اســت مکاتــب بــه ظاهــر متضــاد را در قالــب یــک 

الگوی واحد، یعنی الگوی فرصت قـرار دهد.

        الگوی فرصت

روےکردهــای اســـــــــــــتراتژی بــر اســاس خاســتگاه 
ــوند:  ــی ش ــدی م ــته بن ــروه دســ ــار گـ ــت در چه فرص
اســتراتژی هــای آگاهانـــه، اســتراتژی هــای خلاقانــه، 
اســتراتژی هــای آینــده نگــر، اســــــــــــــــتراتژی هــای 
آینــده ســاز. اســـتراتژی هــای آگاهانــه، فرصــت هــای 
خـــود را از پارادایــم جــاری مــی گیرنــد و اســاس آن ها 
بــر درک فرصــت و انتخــاب راهــکار مناســب اســتوار 
ــرار  ــف ق ــن طیــــــــــــ ــیک در اے ــات کلاسـ ــت. نظرے اس

می گیرد.

ــم  ــای پارادای ــه، در فضــــــ ــای خلاقان ــتراتژی ه اســــــ
موجـــود، راهکارهـــای بـدیع و بی سابقه را جسـتجو 
مــی ک�ننــد. ایـــن اســــــــــــتراتژی هــا بــر اســــــــــــــــاس 
ــرایط  ــن ش ــتوارند. در اے ــش اس ــای اثربخ ــدگاه ه دی
ــی از  ــهم جوے ــت س ــب در جهـ ــای رقیـ ــازمان ه ســـــ

فرصت ها اقدام خواهند کرد.
چنانچــه اســـــــتراتژی بــر شــناخت پارادایــم آینــده 
اســتوار باشــد، آن را اســــــــــــــــــــــتراتژی آینــده نگــر 
مــی گوےیــم و چنانچــه قاعـــــــــــــده شــک�نی و خلــق 
پارادایــم جدیــد، اســاس کار قــرار گیــرد اســتراتژی 
ــالزی از  ــد. مـ ــد ش ــل خواه ــاز حاصـــــــــــــــ ــده س آین
ــه  ــر پای ــود را ب ــتراتژی خ ــه اس ــت کـ ــورهاےی اسـ کشـ
تصوےــر ســال ۲۰۲۰بنــا گذاشــته اســت (آینــده نگــر.) 
شــرکت هاےــی ماننــد توےوتــا، آی بــی ام و زےراکــس را 
مــی تــوان معمــاران پارادایــم هــای امــروز دانســت. 
ــد  ــاز، قواع ــده س ــای آین ــتراتژی ه ــا اســــــــــــ ــا ب آن ه
پارادایــم عصــر خــود را شکســـتند و قواعــد جدیــدی 

را جایگزےن آن کردند.

        مزایا و معایب

ــود  ــاص خ ــب خ ــا و معای ــا مزای ــک از روےکرده ــر ی ه
 
ً
رادارنــد. اســتراتژی های آگاهانـــه بـــا رےســـک نســـبتا

اســتراتژی  یــک  انــداز  بــه  را  ســازمان  محــدودی، 
برتـــری  اســتراتژی)  فاقــد  (ی  رقبــا  بــه  نســبت 
خواهنـــد بخشـــید. ولـــی ایـــن اســتراتژی هــا تحول زا 
نیســت�د. اســتراتژی هــای خلاقانــه ســازمان را در 
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       پارادایم ها، قواعد و فرصت ها

ــتراتژی بــی معناســـــــــــــــــــــت.  بــدون فرصــت، اســ
فرصــت هــا اســتراتژی هــا را مــی ســـــازند و قواعــد، 
فرصـــت ها را. ســازمان هاےی کـــه اســتراتژی خود را 
بــر قواعــد پارادایــم جدیــد اســــــــــــتوار ســازند بــه 
بهترےــن نحــو قادرنــد از فرصــت هــای ناشــی از اےــن 
قواعــد بهــره بگیرنــد و ســازمان هاےــی کــه بــر قواعــد 
گذشــته اصــرار ک�ننــد، بــه همــراه پارادایــم گذشــته 
ک�نــار خواهنــد رفــت. قواعــد پارادایــم ازلــی هســت�د 
و مــی تــوان آن هــا را منطــــــــــــــــــــق هســتی نامیــد. 
مادامــی کــه اےــن قواعــد در چارچــوب یــک پارادایــم 
ظهـــــــــــــور نک�ننــد، منشــأ اثــر نخواهنــد بــود؛ امــا 
ــوند  ــال ش ــم فع ــک پارادای ــتر ی ــه در بسـ ــی ک هنگام
تعییــن ک�ننــــــــده خواهنــد شــد. تغییــر پارادایــم و 
قواعــــــــــــــد آن، همــواره علائمــی را از پ�یــش آشــکار 
ــه  ــانی ک ــرای کس ــم ب ــن علائ ــی درک اے ــد. ول ــی ک�ن م
ــته  ــاری انباشـــــــــــــــــــــــــ ــم ج ــا از پارادای ــن آن ه ذه

شده باشد، امکان پذیر نیست.

       جمع بندی

انســان زندگــی خــود را از طرےــق پارادایــم هــا اداره 
مــی ک�نــد. پارادایــم در قالــب قواعــد ظهــور مــی ک�نــد. 
پارادایــم هــا هیــچ گاه کامـــــــــــــــــــل نیســت�د و در 

 در تغییر بسر می برند.
ً
جستجوی کمال دائما

بــا ظهــــــور هــر پارادایمــی مجموعــه ای از قواعــد و 
فرصــت هــای بدیــع ظهـــــور مــی یابــد و فرصــت های 
ــازد.  ــی س ــار م ــی اعتبــــــــــــــ ــته را ب ــم گذشـــــ پارادای
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یــک موقعیــت انحصــاری برتــر نســـبت بـــه رقبـــا قـــرار 
مــی دهــد، ولــی ممکــن اســت در زمــان کوتاهــی 
مقهــور قابلیــت هــای کلیــدی رقبــا شــــــــــــــــــــود. 
اســتراتژی هــای آینــده نگــر قابلیــت رقبــا را بــه شــدت 
ــرد،  ــن روےک ــالای اے ــک ب ــی رےس ــد، ول ــی ک�ن ــی م خنث
ــد هســـت و  ــا حـ ــتراتژی را تـ فاصلــه بردوباخــت اسـ
ــای  ــتراتژی ه ــرد. اس ــی ب ــش م ــازمان پ�ی ــت س نیسـ
ــروزی  ــای پ�ی ــه ه ــه قل ــر ب ــان ب ــک راه می ــاز ی ــده س آین
 
ً
عمدتــا و  پ�یچیــده  آن  بــه  دســتےابی  ولــی  اســت، 

متکی بر افراد خاص است.

        جمع بندی

ــراز و  ــود ف ــات خ ــول حی ــتراتژی در ط اســــــــــــــــــــــــــ
از  اســـت.  گذاشــته  ســر  پشـــت  را  هاےــی  نشــےب 
اوایـل دهۀ  ۹۰  نظرےه پردازان تجددگراےی نظیر هامل 
ــتراتژی  ــی اس ــری مبان ــه بازنگ ــزبرگ ب و می�تـــــــــــــــــــ
پرداختنــد. انتقــاد اصلــی اےــن گــروه آن اســت کــه 
روےکــرد اســتراتژےک در برخــی مــوارد تحــول ســاز 
بــوده ولــی در بسیـــاری مــوارد تنهــا بــه ک�تابچــه هــای 

قطور ختم شده است.
ــه  ــت ب ــتگاه فرص ــه خاس ــه ب ــا توج ــت ب ــوی فرص الگ
ــه  ــتراتژی چ ــد از اس ــدا بگوےی ــه «ابت ــد ک ــی گوے ــا م م
ــود را  ــب خ ــرد مناس ــپس روےک ــد، ســ ــاری دارےـ انتظـ
انتخــاب ک�نیــد.» اگــر دنبــال تحــول بخشــیدن بــه 
ســــــــــازمان هســتےد، بــه دنبــال اســتراتژی هــای 
خلاقانـــه باشــید. اگــر نگــران رقبــای اصلــی خــود 

درصحنــه هســـــــــــــــــتید روےکــرد مناســب شـــما 
اســتراتژی هــای آینــده نگر اســـت و اگـــر مــی خواهید 
درصحنــه رقابــت خــود ره صدســاله را یــک شــبه 
ــاره کار  ــاز چ ــده س ــرد آینــــــــــــ ــا روےک ــد، تنه ــی ک�نی ط

خواهد بود.
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